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چكيده

اين مقاله به صورت تجربی رابطه بين ويژگي هاي بيانيه مأموريت سازمان و عملكرد سازماني را در شرکت​هاي غذایی فعال که در هشتمين نمايشگاه بين المللي ماشين​آلات و مواد اوليه بيسکويت، شيريني و شکلات ايران و شانزدهمين نمايشگاه بين المللي صنايع کشاورزي، مواد غذايي، ماشين آلات و صنايع وابسته در نمایشگاه بین المللی تهران در سال 1388 شرکت داشته اند مورد بررسي قرار داده است. داده​هاي مورد استفاده از 300 شركت جمع آوري شده و روش پژوهش از نوع توصيفي و همبستگي است. براي بررسي فرضيات از تجزيه و تحليل رگرسيون و همبستگی و از نرم‌افزار آماری SPSS استفاده شده است. در این مقاله، ويژگي​هاي بيانيه مأموريت شامل انعطاف پذيري بيانيه مأموريت،​كامل بودن، قابليت اجرا، واقعي بودن، ​و ​متمايز بودن مورد استفاده قرار گرفته است. نتایج مطالعه نشان می دهد​ بين هر يك از ويژگي هاي بيانيه مأموريت و عملكرد سازماني همبستگي مثبت و ​معني داري وجود دارد. همچنین نتایج آزمون رگرسیون نشان داد در ميان ويژگي هاي بيان شده، انعطاف پذيري بيانيه مأموريت بیش​ترين تأثیر را بر عملكرد سازماني و​كامل بودن بيانيه مأموريت، كم​ترين تأثیر را بر عملكرد سازماني دارد.
كليد واژه ها: بيانيه مأموريت سازمان، عملكرد سازماني، صنایع غذایی.
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Abstract

The aim of this paper is to investigate the relationship between characteristics of mission statement and organizational performance in Food industries. Data for this study have been collected from 300 firms. The research method is correlation and descriptive. Correlation and Regression analyses and SPSS software have been used to test the relationship between the characteristics of mission statement and organizational performance. In order to investigate the given relationship, we used the characteristics of mission statement which included: the completeness, practicality, reality, distinctness and flexibility of the mission statement. Data have been analyzed by SPSS. It is concluded that there is a direct and positive relationship between the mission statement and organizational performance. Also, the regression test reveals that, from the viewpoint of the managers and experts, the flexibility of the mission statement has the most impact on organizational performance while the perfectness of the mission statement has the least effect. 
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1- مقدمه

سازمان ها براي بقای خود، دليل و هدف منحصر به فردی دارند. اين انحصار، در بيانيه مأموريت سازمان منعکس مي گردد .(Fred, 1989) بيانيه مأموريت، پاسخي مختصر، اما صحيح و مناسب به اين سوال است که کسب و کار ما چيست؟ پاسخ موثر و آگاهي دهنده به اين سوال، کارداني سازمان را به اثبات مي رساند و باعث القای اطمينان مي شود(Wickham, 1997:171). بیانیه مأموريت منعکس کننده اعتقادات مدیران، مالکان و سهامداران می باشد در رابطه با آنچه که سازمان است(Desmidt & Prinzie, 2008:4). بيانيه مأموريت سازمان را مي توان به عنوان مجموعه​اي از ارزش ها، عقايد و هنجارهاي رفتاري مشترك ميان اعضا دانست كه عملكرد و رفتار آنان را تحت تأثیر قرار مي دهد(Hirota et al., 2010:1136). 
بعضي از محققان عقيده دارند بيانيه مأموريت تنها يك مفهوم صرف نيست، بلكه بسته اي است كه شامل اجزایي مانند: هدف مالي، حيطه جغرافيايي و مزيت رقابتي مي باشد
 .(Forbes & Seena, 2006: 412) بيانيه مأموريت، نقطه شروعي براي تداوم هدف است، زيرا تلاش مي كند فرايند سازماني را با استراتژي كسب و كار تلفيق كند. نهايتاً، براي متحد كردن استراتژي با فرهنگ سازماني ارائه مي‌شود؛ فرآيندي كه «كمپل» به عنوان القای حس مأموريت در ذهن و قلب كاركنان توصيف كرده است؛ اين حس كه آنها چه چيز متفاوتي در دنيا ايجاد مي كنند .(Greengarten et al., 1994: 38)بيانيه مأموريت باعث بالابردن حس انتظارات مشترك بين كاركنان و انتقال يك تصور عمومي از شركت به كليه ذينفعان مي شود
 (Analoui & Karami, 2002 )، همچنين توافق نظر در مورد هدف را در همه سطوح سازمان فراهم كرده و همه افراد را تحت شعار رايج سازمان دور هم جمع مي كند و از طريق ايجاد مجموعه اي از ارزش هاي سازگار با اهداف مشترك شركت و درك از اهداف خرد و كلان شركت در كاركنان (Campbell et al., 2001:93) منجر به افزايش تعهد آنان 
(Toftoy & Chatterjee, 2004:325) و در نتيجه منجر به دستيابي به سطوح بالاتر عملكرد سازماني مي شود(Campbell et al., 2001:96). از ديگر مزاياي وجود بيانيه مأموريت در سازمان، كاهش هزينه هاي ارتباطي و هزينه هاي مربوط به هماهنگي اعضاست، زيرا بيانيه مأموريت هم عامل هدايتي و هم عامل انگيزشي اعضا مي باشد(Pech & Slade, 2004: 991). اما بيانيه مأموريت سازمان داراي ويژگي هايي  مي باشد كه تأثیر هركدام از اين ويژگي ها بر عملكرد سازمان مي تواند متفاوت باشد (Hirota & et al.,2010:1138) در واقع اين ويژگي هاست كه قدرت بيانيه مأموريت و تأثیر آن بر عملكرد را شكل مي دهد (Forbes & Seena, 2006:416). در تحقيقات انجام شده درباره بيانيه مأموريت سازمان، اختلاف قابل ملاحظه اي درباره تدوين بيانيه مأموريت مشاهده شده است. هنوز اهميت تدوين بيانيه مأموريت و کاربرد گسترده آن براي سازمان ها مشخص نشده است. اتفاق نظر درباره بيانيه مأموريت، که بايد شامل چه اجزايي باشد و چه ويژگي هايي داشته باشد، وجود ندارد و هر يک از محققين بنا به نظر خود اجزا و ويژگي هاي خاصي را براي بيانيه مأموريت در نظر گرفته است. از طرف ديگر، محققين بيشتر به تحليل محتوا و ويژگي بيانيه مأموريت پرداخته اند (Fred, 1989:824). در نتيجه دانش تجربي درباره اثربخشي، فايده کلي و همچنين رابطه بيانيه مأموريت با عملکرد بسيار کم است (Fred, 1989:827). در اين راستا پرسش اصلي اين تحقيق آن است كه آيا بين بيانيه مأموريت سازمان و عملکرد سازماني رابطه اي معنادار وجود دارد؟  
2- مباني نظري پژوهش

محققان بيانيه مأموريت سازمان را بيانيه اي ماندگار از اصول زير بنايي سازمان از قبيل هدف، استراتژي، استانداردها و ارزش​هاي مورد انتظار در دستيابي به آنها، مي دانند
(Strong, 1997: 269).
بررسي بيانيه مأموريت از اين جهت حائز اهميت است که: 1- براي تخصيص منابع سازمان، مبنا يا معياري ارائه مي نمايد.2- نقطه اتکايي به وجود مي آورد تا افراد بر آن اساس هدف و مسير سازمان را معرف و رهنمود کارهاي خود بدانند و از سوي ديگر براي کساني که نمي توانند خود را با وضع کلي سازمان سازگار نمايند، يک سد يا مانع به وجود مي آورد.3- با يک چارچوب يا ساختار کاري به هدف هاي سازماني جامه عمل  مي پوشاند و بر آن اساس کارهاي تخصصي سازمان را به کساني که مسئول ذي ربط هستند، محول مي نمايند 4- به کارکنان درکي از اهداف سازمان و چارچوبي براي تصميم گيري ارائه مي دهد.(Greengarten et al., 1994: 38) 5- مي تواند يک پشتگرمي باشد براي همه سهامداران مبني بر اينکه شرکت به منافع آنها توجه مي کند (Strong, 1997: 270). 6- به تمرکز تلاش هاي انساني در يک جهت مشترک کمک مي کند و باعث مي شود که همه کارکنان و مديران سطوح سازمان، داراي انتظارات و ارزش هاي مشترک شوند و با گذشت زمان اين ارزش ها تقويت گردد. 7- موجب پيدايش نوعي ارزش و هدف که افراد خارج از سازمان آنها را معرف شرکت مي دانند، مي شود.
انجام اين تحقيق به اين دليل ضروري است كه در ادبيات مديريت استراتژيك
 گفته شده بيانيه هاي مأموريت بخش جدانشدني از استراتژي
 شركت اند، زيرا بر عملكرد شركت تأثیر مي‌گذارند(Hirota et al.,1140). با وجود مطالعاتي كه از دهه 1970درمورد بيانيه مأموريت انجام شده (Sofi & Lions, 2003:255) درباره رابطه و تأثیري كه مأموريت سازمان بر عملكرد سازماني دارد تحقيقات چنداني انجام نشده و شواهد كافي در مورد اين رابطه وجود ندارد. به عبارت ديگر، هنوز به اين سوال که آيا بيانيه مأموريت به هر طريقي با عملکرد شرکت مرتبط مي شود؟ پاسخ روشني داده نشده است. لذا در اینجا به دنبال آن هستیم که پي ببريم آيا تدوين بيانيه مأموريت سازماني آن هم منطبق با نيازهاي گروه هاي ذينفع، باعث ايجاد تعهد در اين افراد و در نتيجه اثرپذيري رفتار ذينفعان از بيانيه مأموريت سازماني مي شود و اين به نوبه خود مي تواند بر عملکرد سازماني و آنچه که سازمان آرزوي رسيدن آن را دارد، تأثیر گذار باشد؟

2-1: بیانیه مأموريت  سازمان
در ​ادبیات​ مدیریت، نیاز به داشتن بیانیه مأموريت برای سازمان قدمتی تاریخی دارد 
.(Palmer & short, 2008) در آغاز دهه 70 اولين بار دراكر از اين اصطلاح استفاده كرد و از آن پس محققان بسياري بر روي اين مفهوم تمركز كردند (Orwig & Finney, 2007: 263). بيانيه مأموريت سند تدوين شده اي است كه اهداف باثبات و منحصر به فرد سازمان را تعريف مي كند: چرا ما وجود داريم؟ اهداف ما چيست؟ ما مي خواهيم به چه چيزي برسيم؟ اين ها برخي سوالات اساسي هستند كه بيانيه مأموريت قصد دارد پاسخ دهد(Bart & Tabone, 2001:322) . بيانيه مأموريت در برگيرنده اهداف، ارزش ها ، عقايد، و مزيت رقابتي سازمان است 
.(Biloslavo & Lynn, 2007: 776) در واقع بيانيه مأموريت ابزار اوليه مورد نياز مديران است (Orwig & Finney, 2007: 263) كه راهنماي عمل سازمان محسوب مي شود 
(Bart, 2007: 684). بدين منظور بيانيه مأموريت در كانون توجه مدير هر سازماني قرارگرفته است و از اين رو دو هدف را دنبال مي كند: 1- راهنمايي براي تصميم گيري؛ 2- برانگيختن و تحريك كاركنان در جهت رسيدن به اهداف سازمان(Forbes & Seena, 2006:419). بيانيه مأموريت جزئي جدايي ناپذير از استراتژي است، زيرا هر دو بر عملكرد تأثیر قابل ملاحظه اي دارند.دلايل زيادي براي داشتن بيانيه مأموريت در سازمان وجود دارد؛ از جمله ابزاری ارتباطي
(Sofi & Lions, 2003:255)،​ ابزاری برای هدایت فرایند تدوین و اجرای برنامه ریزی استراتژیک(Palmer & short, 2008)، راهنمايي براي سبك رهبري
 (Analoui & Karami, 2002)  و همچنین جلب نظر مشترياني كه براي سازمان اهميت قائل‌اند (Campbell et al.,2001:97). اما مهم​ترين دليل برای داشتن بيانيه مأموريت را مي توان ايجاد اشتراك ديدگاهي بيان كرد. اين اشتراك ديدگاهي كه لازمه وحدت سازماني و تصميم گيري هاي اثربخش است، باعث مي شود در افراد نسبت به اهداف سازمان تعهد ايجاد شود. بيانيه مأموريت مزاياي بسياري براي سازمان دارد. يكي از مهم​ترين مزاياي آن، اين است كه به بيانيه مأموريت به عنوان اصول راهنمايي براي كل كسب و كار نگريسته مي شود. بيانيه مأموريت به سرمايه گذاران، كاركنان، فروشندگان، مصرف كنندگان و وام دهندگان و در كل به همه ذينفعان شركت مي گويد كه هدف شركت چيست؟ شركت مظهر چيست و قصد دارد به كجا برسد (Sofi & Lions, 2003:257) . از اين طريق به سازمان شخصيت ​مي دهد و شخصيت سازمان را تعريف مي كند. طبق نظر«كمبل و تاودي»(1992) داشتن بيانيه مأموريت در موقعيت هاي زير ممكن است  بي مورد باشد: 

· جايي كه استراتژي مشخص نيست و يا احتمالاً تغيير مي كند؛
· جايي كه گروه مديريت تغيير مي كند و بعيد است ثابت بماند؛
· جايي كه تفاوت هاي خيلي عميقي بين اعضاي گروه مديريت وجود دارد.
از طرف ديگر، داشتن بيانيه مأموريت در اين موقعيت ها ممكن است براي حفظ انعطاف پذيري در ارزش​ها و استراتژي جامع، ضروري باشد (Campbell et al.,2001:90).
در تدوين بيانيه مأموريت بايد به نكات زير توجه شود:
1- مبتني بر واقعيات باشد.(Rigsby, 2002: 47) 
2- سازمان قابليت اجراي آن را داشته باشد(Johnson & Kevan, 1993: 188). 
3- خواننده با خواندن بيانيه مأموريت سازمان تمايل داشته باشد كه جزئي از سازمان شود 
(Forest & Fred, 2003: 746). 
4. منعکس کننده مسير هاي استراتژيکي جديد باشد.(Greengarten et al., 1994: 49)
درعين حال بيانيه مأموريت:
· نبايد شامل مقادير دلاري، درصد، اعداد، اهداف خرد و استراتژي ها باشد 
(Stallworth,  2008: 11).
· نبايد بيش از حد طولاني باشد (Forest & Fred, 2003: 747)چون نمي توان آن را به خاطر آورد(Wickham, 1997: 171).
· نبايد به توضيح جزئيات بپردازد(Campbell et al.,2001:90).
· نبايد باعث انس به محيط شود(Toftoy & Chatterjee, 2004:329).
· نبايد بر حسب ايجاد سود باشد. سود، يك هدف و نتيجه، آنچه كه شركت انجام مي دهد، است(Thompson, 2001:111). 
2-2: تفاوت چشم انداز استراتژيک
 و بيانيه مأموريت سازماني 
با تعاريفي كه از بيانيه مأموريت ارائه شد، ممكن است اين تصور بوجود آيد كه چشم انداز استراتژيك و بيانيه مأموريت يك هدف را دنبال كرده و يك خروجي خواهند داشت و هر دو يك مفهوم را تداعي مي كنند، اين در حالي است بيانيه مأموريت، نقطه آغازي براي شکل گيري چشم انداز استراتژيك است. بدين معني که ابتدا بايد مأموريت مشخص شود، سپس مسير درست انتخاب شود. وقتي بيانيه مأموريت نوشته مي شود، چشم انداز استراتژيك در آن گنجانده مي شود. درحقيقت، بيانيه مأموريت مکتوب رسمي شامل همه يا بسياري از عناصر مديريت استراتژيک مي باشد: تعريف کسب و کار، چشم انداز استراتژيك، استراتژي شرکت و  اهداف
 (Harisson, 1998:51)؛(Toftoy & Chatterjee, 2004: 43).
بيانيه مأموريت در ارتباط با حيطه فعلي کسب و کار سازمان است (ما چه كسي هستيم و چه کاري انجام  مي دهيم) درحالي که چشم انداز استراتژيك، حيطه آينده کسب و کار سازمان را به تصوير مي‌کشد (جايي که قصد داريم برويم). مأموريت، هدف و منظور را در زمان حال نشان مي دهد، درحالي که چشم انداز توجه به آينده دارد (Thompson, 2001:110). مأموريت درباره تحقق خواسته هاي سهامداران است در حالي که چشم انداز بيشتر درباره مسائلي است که در چارچوب تحقق آن خواسته هاست. چشم انداز با ايجاد اهداف معين بلند مدتي که وضعيت رقابتي جديدي را براي شرکت در چشم انداز بلند مدت به وجود مي آورد، سروکار دارد.
«ميلر و دس» (1996) بيان کردند که چشم انداز استراتژيك، آرزو براي آينده را توصيف مي کند که به احساسات و آرمان هاي اعضای سازمان متوسل مي شود و آنها را ترغيب مي کند، درحالي که مأموريت در بردارنده موضوعاتي از جمله هدف، تمايز رقابتي، تعريف بازار، توصيف خدمت/ محصول، علائق اقتصادي مهم و ارزش ها مي باشد.(Desmidt & Prinzie, 2008:4)
سازمان داراي چشم انداز، درک روشني از آنچه که در آينده مي خواهد باشد، ارائه مي دهد. اگر بيانيه مأموريت سازمان نه تنها تعريف روشني از« ما که هستيم و چه کاري انجام مي دهيم» ارائه دهد، بلکه نشان دهد سازمان قصد دارد به کجا برسد و برنامه کسب و کارش در سال​هاي آينده چه خواهد بود، در اين صورت مأموريت سازمان و چشم انداز استراتژيك با هم تلفيق داده مي شوند، جايي که الان هستيم و جايي که قصد داريم برويم هر دو با هم در يک بيانيه توصيف مي شوند. در عمل، چون بخش عمده بيانيه مأموريت بيشتر بيان کننده کسب و کار سازمان در زمان حال مي‌باشد تا بيان کننده کسب و کار سازمان در زمان آينده، لذا تفاوت بين مأموريت سازمان و چشم انداز استراتژيك ارتباط عملي دارد.
از جمله تفاوت هاي ديگري که بين بيانيه مأموريت و چشم انداز وجود دارد اين است که بيانيه مأموريت داراي نگرش کوتاه مدت است؛ معمولاً براي 1 تا 3 سال است، در حالي که چشم انداز استراتژيك مفهومي گسترده تر است و داراي نگرشي بلندمدت است.(Rigsby, 2002: 47) 
2-3: اجزای تشكيل دهنده بيانيه مأموريت سازماني
مأموريت سازمان ها، از نظر حجم، محتوا، شكل و پرداختن به جزئيات با هم متفاوت اند 
(Fred, 1989)  . هريك از كارشناسان و افراد صاحب نظر در مديريت استراتژيك بنا به نظر خود اجزای خاصي را براي بيانيه مأموريت در نظرگرفته اند كه در جدول زیر به آنها اشاره  مي شود.

طبق مطالعات اوليه و مشاهده بيانيه مأموريت چند سازمان، در اين تحقيق مشخص شد که اغلب سازمان ها در بيانيه مأموريت خود به اجزای زير اشاره کرده اند:
 1-کيفيت محصولات و خدمات؛ 2- محدوده جغرافيايي؛ 3-  فلسفه شركت؛ 4-  توجه به بقا/ رشد/ سودآوري؛ 5- توجه به تأمين كنندگان؛ 6- توجه به كاركنان؛ 7- توجه به سهامداران؛ 8- توجه به مشتريان؛ 9- تصور عمومي مطلوب؛ 10- تکنولوژي.
جدول(1): اجزای تشكيل دهنده بيانيه مأموريت
	ابل (1980)
	گروه مشتريان راضي، نيازهاي ارضاء شده، چگونه نيازها ارضاء مي شوند.

	مك جنيس (1981)
	تعريف سازمان، اهداف سازماني، فعاليت هاي اخير و آينده بايد به وضوح تفسيرشوند.

	پيرس (1982)  
	مشتري هدف، بازار، كالا و خدمات، محدوده جغرافيايي، تكنولوژي، بقا، رشد، سودآوري، فلسفه شركت، خودتصوري، تصورعمومي.

	آكاف (1986)
	اهداف، عامل هاي تمايز، آرمان​هاي سازماني، نقش گروه​هاي سهامدار.

	ديويد و پيرس  (1987)
	هدف خاص مشتريان و بازارها، محصولات و يا خدمات اصلي، حيطه جغرافيايي، تكنولوژي اصلي استفاده شده، رشد و بقا و سودآوري، فلسفه شركت، خود تصوري ، تصورعمومي مطلوب. 

	كلم و همكاران (1991) 
	اهداف كلان بلندمدت سازمان كه چشم انداز شركت را منعكس مي كند، اهداف استراتژيك بلند مدت كه جهت مطلوب و عملكرد در يك دوره زماني طولاني را بيان مي كند، اهداف به شكل اهداف كمي برنامه ريزي در دوره هاي زماني خاص، حيطه و فعاليت هاي شركت برحسب صنعت و گستره جغرافيايي.

	كمبل و همكاران (1992)   
	مشتريان، محصولات/ خدمات، موقعيت، تكنولوژي، توجه به بقا، فلسفه، خودتصوري، تصور عمومي .

	بائتز و بارت (1996)
	اهداف مالي، اهداف غيرمالي، ارزش، عقايد و فلسفه شركت، تعريف سازمان از موفقيت، تعريف استراتژي شركت، مشتريان.

	فرد (1996)        
	مشتريان، محصولات، بازارها، تكنولوژي، بقا، رشد، سودآوري، فلسفه.

	گينتر و همکاران (1998)
	بازارها و مشتريان هدف، خدمات اصلي ارائه شده، حوزه هاي جغرافيايي ارائه خدمات، ارزش‌ها/ فلسفه سازمان، قوت ها/ قابليت هاي متمايز، تصور عمومي مطلوب سازمان.

	اگورمن و دوران  (1999)
	توجه به بقا، محصولات وخدمات، توجه به مشتريان، محدوده جغرافيايي، فلسفه  شركت، توجه به كيفيت، خودتصوري، تصورعمومي، بازار/ مشتري، توجه به تأمين كنندگان، تكنولوژي اصلي. 

	تحقيقات جامع، خدمات استراتژيك بازاريابي (1999)     
	تمركز/ توجه به مشتري، كيفيت كالا و خدمات، رهبري، رقابت، نوآوري، تمركز روي كاركنان، مسئوليت هاي اجتماعي، ارزش براي سهامدار.

	بارت (1999)
	بيانيه هدف، بيانيه عقايد/ ارزش ها، قوت/ قابليت هاي متمايز، وضعيت رقابتي مطلوب، استراتژي رقابتي، استانداردهاي خاص رفتار، اهداف كلي شركت، يك هدف قاطع و واضح ، اهداف مالي خاص، اهداف غيرمالي خاص، مشتريان خاصي كه به آنها خدمات ارائه مي شود، محصولات/ خدمات ارائه شده، هويت منحصربه فرد، تصورعمومي مطلوب، موقعيت كسب و كار، تكنولوژي تعريف شده ، توجه به بقا، توجه به كاركنان، توجه به تأمين كنندگان، توجه به جامعه، توجه به سهامداران، بيانيه بصيرت.

	آنالويي و كرمي (2002)
	سود بلندمدت، رشد و بقا، فلسفه و ارزش هاي شركت، كيفيت محصولات و خدمات، تصور عمومي، محدوده جغرافيايي، خودتصوري، توجه به تأمين كنندگان .

	سوفي و ليونز (2003)   
	تعريف كسب و كار شركت، اطلاعات درباره جايي كه شركت در حال حاضر هست و جايي كه مي خواهد برسد، توجه به مشتريان، توجه به كاركنان، فلسفه شركت، توجه به بقا، تمايل به بهترين بودن (گل سرسبد) صنعت، كيفيت و نوآوري در محصولات و خدمات، مزيت هاي شركت، منابع مهم شركت به عنوان مزيت رقابتي.

	رابينز (2007)
	مشتريان، كالا / خدمات، خودتصوري، فلسفه شركت، توجه به كاركنان، بازارها، توجه به رشد و بقا و سودآوري، توجه به تصور عمومي، تكنولوژي.


حال با توجه به آنچه که در بالا به آن اشاره شد، در اين تحقيق اجزای تشکيل دهنده بيانيه مأموريت به صورت زير در نظر گرفته مي شود:
	1-کيفيت محصولات و خدمات             
	7- توجه به كاركنان                              

	2-  فلسفه شركت                    
	8- توجه به مشتريان                              

	3- توجه به تأمين كنندگان                      
	9- توجه به سهامداران

	4- محدوده جغرافيايي
	10- تصور عمومي مطلوب 

	5- توجه به بقا/ رشد/ سودآوري  
	11- قابليت هاي متمايز

	6- تکنولوژي
	

	
	


3-3: رابطه بيانيه مأموريت و عملكرد شركت

عملكرد سازماني مفهوم گسترده اي است كه آنچه را شركت توليد مي كند و نیز حوزه هايي را كه با آنها در تعامل است در برمي گيرد. به عبارت ديگر، عملكرد سازماني به چگونگي انجام مأموريت ها، وظايف و فعاليت هاي سازماني و نتايج حاصل از انجام آنها اطلاق مي شود. در اين تحقيق عملكرد سازماني شامل شش بعد زير مي باشد:

1- ستاده (بعضي اوقات به آن به عنوان بهره وري اشاره مي شود)
2- رضايت كاركنان
3- رضايت مشتريان
4- تأثیر مشتري در تحقق اهداف
5- كيفيت محصول/ خدمت
6- تحصيل منابع و حفظ قلمرو

عملكرد سازماني عبارت است از دستيابي به اهداف سازماني و اجتماعي يا فراتر رفتن از آنها و انجام مسئوليت هايي كه سازمان به عهده دارد. در اينجا لازم به ذكر است كه در اين تحقيق عملكرد سازماني از طريق خود اظهاري مديران مورد توجه قرار گرفته است.

نقص عمده ادبيات بيانيه مأموريت اين است كه دانش تجربي درباره اثربخشي (در مقابل درك آن)، فايده كلي و همچنين رابطه بيانيه هاي مأموريت با عملكرد سازماني بسيار كم است  .(Stallworth, 2008: 14)«كلمم و همكاران» در سال 1991 در مطالعه بيانيه هاي مأموريت 59 شركت بزرگ از مجله تايمز، تفاوت معني داري در عملكرد آن شركت​ها نيافتند. علاوه بر آن، كاست و همكاران (1991) به اين نتيجه رسيدند در شركت​هايي كه بيانيه مأموريت داشتند عملكرد مالي ضعيف با عملكرد مالي قوي، احتمال يكسان داشت. نهايتاً ويلسون (1992) بيان كرد داشتن بيانيه مأموريت تضمين كننده موفقيت و نداشتن آن تضمين كننده شكست نيست. بارت (1998). در سال هاي بعد، بارت و بائتز (1998) همبستگي معني داري را بين آيتم هاي انتخابي محتواي مأموريت و سنجش عملكرد يافتند. اگورمن و دوران (1999) نيز يافتند كه گنجاندن فلسفه شركت، خود تصوري يا تصورعمومي در بيانيه مأموريت، عملكرد شركت را بهبود نمي دهد. احتمالاً هيچ يك از بيانيه هاي مأموريت جامع تر يا پرمحتواتر، با عملكرد بالا همبسته نمي شوند. در تحقيقاتي كه توسط جانسون و همكارانش (1989) در مطالعه بيانيه هاي مأموريت شركت هاي صنعتي و خدماتي انجام شد، مشخص شد بيشتر شركت هاي صنعتي به علت تغيير سريع صنعت بيانيه مأموريت نداشتند از طرفي ديگر حدود نيمي از شركت​هاي خدماتي نيز به علت فقدان زمان كافي براي توسعه بيانيه مأموريت، فاقد بيانيه مأموريت بودند. بارت در سال 1998 دريافت که همبستگي مثبت و معني داري بين عملكرد شركت و بيانيه مأموريتي كه مديران از آن رضايت داشتند و همچنين بين عملكرد شركت و فرايند استفاده شده براي توسعه بيانيه مأموريت وجود دارد. او در سال 1999 نیز دريافت که اجزای خاصي در بيانيه مأموريت، داراي تأثیر مالي و رفتاري روي عملکرد هستند. اين اجزای (قوت/ قابليت هاي متمايز، ارائه به مشتريان خاص، هويت منحصر به فرد و توجه به ارضاء نياز مشتريان) همبستگي مثبت معني داري با عملکرد دارند، در حالي که بين توجه به بقا/ توجه به تأمين کنندگان و عملکرد شرکت رابطه معني داري وجود ندارد.  نتايج تحقيق بارت در سال 2001 نشان داد  بيانيه مأموريت رابطه مثبتي با عملكرد دارد. بنابراين بيانيه مأموريت مهم است. آنالويي و کرمي نيز در سال 2002 درتحقيقات خود به اين نتيجه رسيدند كه شركت​هاي با عملكرد بالا نسبت به شركت​هاي با عملكرد پايين، ضرورتاً بيانيه هاي مأموريت جامع تري ندارند. «سوفي و ليونز» در سال 2003 يافتند همبستگي خاصي بين بيانيه مأموريت و بازده حقوق صاحبان سهام يا خالص حاشيه سود وجود ندارد، اما همبستگي معني داري بين بيانيه مأموريت و گردش سالانه شركت ها وجود دارد. «علوي و كرمي» (2009) در تحقيق خود به اين نتيجه رسيدند بين وجود بيانيه مأموريت و عملكرد شركت هاي كوچك و متوسط رابطه مثبت و معناداري وجود دارد.

3- روش شناسی تحقيق
نوع تحقيق: از آنجا كه اين تحقيق به بررسي رابطه بين بيانيه مأموريت سازمان و عملكرد سازمان مي پردازد، به لحاظ هدف، كاربردي است و از لحاظ جمع آوري داده ها توصيفي و از نوع پيمايشي و همبستگي مي باشد و چون داده ها در يك مقطع زماني خاص از يك جامعه آماري مشخص جمع آوري شده اند از نوع مقطعي مي باشد.
جامعه آماري تحقيق: جامعه آماري اين تحقيق مدیران ارشد، مدیران میانی و کارشناسان سازمان ها و شرکت های فعال در صنعت غذایی شهر تهران (سازمان هاي اداري و شركت هاي توليدي) كه در هشتمين نمايشگاه بين المللي ماشين آلات و مواد اوليه بيسکويت، شيريني و شکلات ايران و شانزدهمين نمايشگاه بين المللي صنايع کشاورزي، مواد غذايي، ماشين آلات و صنايع وابسته در نمایشگاه بین المللی تهران در سال 1388 شرکت داشته اند و به نوعی در تدوین بيانيه مأموريت سازمانی و عملیاتی نمودن آن نقش داشته اند، بوده است.
روش نمونه گيري تحقيق: روش نمونه گيري این مطالعه، تصادفي منظم يا سيستماتيك بوده است؛ برای این منظور ابتدا فهرستي از مديران و كارشناسان امر​كه به نوعي در تدوين بيانيه مأموريت نقش داشته اند و يا در حال حاضر جزء اعضاي اصلي اجرائي آن محسوب مي شوند، تهيه شد و بطور تصادفي به آنان مراجعه گردید. در مجموع به 300  شرکت مراجعه شد كه همگی نسبت به ارائه اطلاعات تكميل شده اقدام نمودند. 
ابزار جمع آوري و تحليل داده ها، روايي و پايايي ابزار گردآوري اطلاعات

براي جمع آوري داده ها از پرسشنامه استفاده شده است. اين پرسشنامه شامل 10 بخش و 35 سوال مي‌باشد و در آن از مقياس ​11 امتيازي كه از 0 تا 10 رتبه بندي شده، استفاده شده است. سپس در میان سازمان و شركت​های توليدي و خدماتي فعال در صنایع مزبور در نمایشگاه توزيع شد. به هر شرکت حضور یافته در نمایشگاه چهار​پرسشنامه داده شد كه يكی توسط مدير ارشد و سه مورد دیگر توسط مديران مياني و كارشناسان تكميل گرديد. اعتبار این پرسشنامه توسط​كارشناسان ارشد و متخصصين مديريت استراتژيك دانشگاه هاي مختلف مورد بررسي و سنجش قرار گرفت و در نهايت اعتبار آن تأييد شد. به منظور سنجش پايايي سئوالات، نمونه ای اوليه شامل 40 پرسشنامه با طيف مزبور پيش آزمون گرديد.سپس ميزان ضريب اعتماد با روش آلفاي کرونباخ محاسبه شد​که براي ویژگی انعطاف پذيري بيانيه مأموريت 6/78 درصد، قابليت اجراء 89 درصد، واقعي بودن 4/86 درصد، ​كامل بودن 86 درصد و برای متمايز بودن 7/82 درصد محاسبه شد. متغيرهاي بيان شده در اين پرسشنامه برگرفته از ادبيات نظري و پژوهشي تحقيق است. در جدول(2) متغير هاي تحقيق بيان شده است.
جدول(2): متغيرهاي مربوط به ويژگي​هاي بيانيه مأموريت

	ويژگي​هاي بيانيه مأموريت

(و تعريف مفهومي آنها)
	متغيرها

(و تعريف عملياتي آنها) 

	واقعي بودن بيانيه مأموريت:
براساس آنچه که شرکت دارد باشد نه بر اساس آنچه که شرکت اميدوار است در آينده به دست آورد.

	واقعي بودن بيانيه مأموريت شامل معيارهاي زير است؛ به عبارتي در صورت وجود اين معيارها بيانيه مأموريت واقعي مي باشد:
-  تدوين بيانيه براساس ارزش هاي واقعي سازمان
-  تدوين بيانيه براساس حيطه عملياتي فعلي

	انعطاف پذيري بيانيه مأموريت:
منظور از انعطاف پذيري، در طول زمان بر اساس تغيير شرايط بازار و رشد کسب و کار قابل تعديل يا اصلاح باشد.
	 انعطاف پذيري بيانيه مأموريت شامل معيارهاي زير است؛ به عبارتي در صورت وجود اين معيارها بيانيه مأموريت انعطاف پذير مي باشد:
-  كلي گويي در بيانيه مأموريت (تا حد لازم)
-  اصلاح يا تعديل بيانيه بر اثر تغيير كسب و كار يا شرايط بازار 

	متمايز بودن بيانيه مأموريت:
منظور از متمايز بودن، فرق داشتن با بيانيه مأموريت ساير سازمان​ها و متناسب بودن با نوع، اندازه و محيط سازمان است.
	متمايز بودن بيانيه مأموريت شامل معيارهاي زير است؛ به عبارتي در صورت وجود اين معيارها بيانيه مأموريت متمايز مي باشد:
-  منحصر به فرد بودن بيانيه (متفاوت و بهتر بودن از مأموريت رقبا)
-  تناسب بيانيه مأموريت با اندازه سازمان
-  تناسب بيانيه مأموريت با محيط سازمان
-  تناسب بيانيه مأموريت با سابقه و فرهنگ سازمان

	كامل بودن بيانيه مأموريت:
اگر تمامي اجزای بيانيه مأموريت كه در متون مختلف مورد اشاره قرار گرفته است در بيانيه مأموريت سازمان گنجانده شود، می​گوييم كامل است.
	كامل بودن بيانيه مأموريت شامل معيارهاي زير است؛ به عبارتي در صورت وجود اين معيارها بيانيه مأموريت كامل مي باشد:
-  كيفيت كالا/ خدمات ،   
-  فلسفه شركت
-  قابليت/ توانايي متمايز               
-  تكنولوژي 
-  تصور عمومي مطلوب                           
-  محدوده جغرافيايي
-  توجه به بقا / رشد / سود آوري                     
-  توجه به مشتريان
-  توجه به كاركنان                                      

	قابليت اجراء بيانيه مأموريت سازماني:
سازمان توانايي اجراي آن را داشته باشد.

	قابليت اجراء بيانيه مأموريت شامل معيارهاي زير است؛ به عبارتي در صورت وجود اين معيارها بيانيه مأموريت قابل اجراء مي باشد:
-  همكاري اعضاء جهت اجراء بيانيه مأموريت
-  قدرت و توانايي اعضاء در تحقق بيانيه مأموريت
-  در دسترس بودن منابع براي اجراء بيانيه مأموريت


ادامه جدول(2): متغير هاي مربوط به ويژگي هاي عملکرد

	ويژگي هاي عملکرد

(و تعريف مفهومي آنها)
	متغيرها

(و تعريف عملياتي آنها) 

	ستاده:
استفاده بهينه از منابع مادي، نيروي انساني، تسهيلات و غيره به طريق علمي، کاهش هزينه هاي گسترش بازارها، افزايش اشتغال و کوشش براي افزايش دستمزدهاي واقعي و بهبود معيارهاي زندگي، آن گونه که به سود کارگر، مديريت و عموم مصرف کنندگان باشد.
	ستاده شامل معيارهاي زير مي باشد:

	
	- كل درآمد عملياتي به قيمت ثابت
- كل هزينه عملياتي به قيمت ثابت
- نسبت كل درآمد عملياتي به كل هزينه عملياتي
	-  بهره وری نیروی کار
-  بهره‌وري هزينه نيروي كار
- بهره‌وري سرمايه


	رضایت کارکنان:
منظور از رضایت کارکنان، عواملی است که تامین کننده نیازهای روحی، جسمی و پرورش دهنده وی در سازمان باشد. 
	 رضایت کارکنان شامل معيارهاي زير می باشد:

	
	-  احترام
-  حقوق و مزایای کار

-  مدیر و همکاران 

-  سیستم پاداش و ارتقاء
	- شرح کار

- امکانات و ابزارهای کار

- فاصله میان کار و نیازهای فرد

	رضایت مشتریان:
منظور از رضایت مشتریان، عوامل و رفتارهایی است که تامین کننده نیازهای روحی و جسمی فرد از استفاده از کالا و خدمات سازمان به وی دست می دهد. 
	 رضایت مشتریان شامل معيارهاي زير می باشد:

	
	-  ارائه بموقع خدمات 
-  قیمت
-  توزیع

-  ارتباطات بلندمدت با مشتری
	- خدمات پس از فروش

- تناسب کیفیت خدمات با قیمت

- در دسترس بودن کالا و خدمات

	تأثیر مشتري در تحقق اهداف:

نقش مهم مشتری در تحقق اهداف سازمانی.
	تاثیر مشتری در تحقق اهداف شامل معيارهاي زير می باشد:

	
	-  تغيير در رفتارها
-  تغییر در سطوح مهارت ها و نگرش​ها
	- تغيير موقعيت اجتماعي
- تغيير در شرايط محيطي سازمان
- ارتقاء عملکرد سازمان

	کیفیت محصول / خدمات:
کيفيت، برابر است با رضايت مشتری. 
	 کیفیت محصول / خدمات شامل معيارهاي زير می باشد:

	
	-  استفاده از مواد و خدمات مناسب

-  بکارگیری تکنولوژی در تولید 

-  بکارگیری دانش برتر در تولید

-  ارگونومی کالا متناسب با نیازها
	- بسته بندی مناسب در تولید و ارائه کالا و خدمات

- پایین بودن هزینه  و ضایعات در تولید و ارائه کالا و خدمات

	تحصیل منابع و حفظ قلمرو:

منظور از منابع حدي است كه در آن منابع مورد نياز به دست مي آيند.
	تحصیل منابع و حفظ قلمرو شامل معيارهاي زير می باشد:

	
	-  كمك هاي مالي و قراردادها
-  توسعه بازار به منظور جذب مشتري جدید
	- ايجاد حمايت سياسي
- رشد بودجه سازمان
- ايجاد اعتبار و مشروعيت


قلمرو تحقيق: قلمرو موضوعي اين تحقيق، بررسي رابطه بين بيانيه مأموريت سازمان و عملكرد سازمان در شرکت های فعال در صنعت غذایی است. قلمرو زماني تحقيق بهار و پاییز سال 1388 بوده که شرکت​ها نظر خود را در این مورد ابراز داشته اند. 
روش هاي آماري: در اين تحقيق از دو روش آمار توصيفي و استنباطي استفاده شده است. در آمار توصيفي اطلاعات و داده هاي لازم جمع​آوري و تلخيص شد و جهت بررسي فرضيه​هاي تحقيق در آمار استنباطي، از آزمون هاي مرتبط آماری مانند همبستگی و رگرسیون استفاده شده است. 

فرضیه های تحقیق: فرضیاتی که مورد آزمون قرار گرفته اند؛ به صورت زیر است: 
فرضيه اصلي: بين ويژگي هاي بيانيه مأموريت سازمان و عملکرد سازماني همبستگي مثبت وجود دارد.
فرضيه هاي فرعي:
1- بين کامل بودن بيانيه مأموريت و عملکرد سازماني همبستگي مثبت وجود دارد؛
2- بين واقعي بودن بيانيه مأموريت و عملکرد سازماني همبستگي مثبت وجود دارد؛
3- بين قابليت اجراي بيانيه مأموريت و عملکرد سازماني همبستگي مثبت وجود دارد؛
4- بين انعطاف پذيري بيانيه مأموريت و عملکرد سازماني همبستگي مثبت وجود دارد؛
5- بين متمايز بودن بيانيه مأموريت و عملکرد سازماني همبستگي مثبت وجود دارد.
4- نتايج كلي تجزيه و تحليل آماري داده ها
در آزمون فرضيه ها مشخص شد تمام فرضيات تحقيق تأييد مي شود. اين بدان معني است كه بين كامل بودن بيانيه مأموريت و عملكرد سازماني، بين واقعي بودن و عملكرد سازماني، بين قابليت اجرای و عملكرد سازماني، بين انعطاف پذيري و عملكرد سازماني و بين متمايز بودن و عملكرد سازماني رابطه مثبت و معني داري وجود دارد. در تحليل اثر هريك از ويژگي هاي بيانيه مأموريت بر عملكرد سازماني مشخص شد انعطاف پذيري بيانيه مأموريت نسبت به ساير ويژگي هاي ديگر، بيش​ترين تأثیر را بر عملكرد سازماني دارد. در مقابل كم​ترين تأثیر بر عملكرد سازماني مربوط به كامل بودن بيانيه مأموريت است. اين بدان معني است كه انعطاف پذيري بيش​تر، نسبت به ويژگي هاي ديگر بيانيه مأموريت مي تواند تأثیر مثبت و فزاینده تري بر عملكرد سازماني داشته باشد و در مقابل كامل بودن بيانيه مأموريت مي تواند كمترين تأثیر را بر عملكرد سازماني داشته باشد. در تحليل همبستگي بين ويژگي​هاي بيانيه مأموريت نيز مشخص شد تمام ويژگي هاي بيانيه مأموريت به جز انعطاف پذيري بيانيه مأموريت، همبستگي مثبت و معني داري باهم دارند. اين بدان معني است كه بين كامل بودن بيانيه مأموريت، واقعي بودن، قابليت اجراء و متمايز بودن همبستگي مثبت و معني داري وجود دارد. اما در اين بين انعطاف پذيري بيانيه مأموريت با ساير ويژگي ها همبستگي معني داري ندارد. جدول (3) نتایج مربوط به این بررسی را نشان می دهند. 
جدول​(3): ماتريس همبستگي بين متغيرهاي مستقل و وابسته
	متغير
	Mean
	S.D.
	Cron.’s α
	کامل بودن
	واقعي بودن
	قابليت اجراء
	انعطاف پذيري
	متمايز بودن
	عملکرد
سازمانی

	کامل بودن 
	87/7
	13/1
	86/0
	1
	
	
	
	
	

	واقعي بودن 
	69/7
	59/1
	86/0
	704/0((
	1
	
	
	
	

	قابليت اجراء 
	54/7
	64/1
	89/0
	501/0((
	543/0((
	1
	
	
	

	انعطاف پذيري 
	39/6
	12/2
	78/0
	108/0
	220/0
	138/0
	1
	
	

	متمايز بودن 
	38/7
	65/1
	82/0
	391/0((
	560/0((
	482/0((
	176/0
	1
	

	عملکردسازمانی
	37/7
	14/1
	78/0
	696/0((
	824/0((
	733/0((
	548/0((
	732/0((
	1


((Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
4-1: نتايج حاصل از آزمون رگرسيون چندگانه

براي آزمون فرضيه هاي فرعي از رگرسيون چندگانه، استفاده مي شود که نتايج آن به شرح جدول زیر است. براي مدل، عددمعناداري جدول آنوا مدل رگرسيوني کوچک​تر از سطح معناداري در نظرگرفته شده  05/0 مي باشد که نشان مي دهد، مدل رگرسيون توانسته است تغييرات در متغير وابسته را توضيح دهد. همان​طور که مشاهده مي​شود تمامي فرضيه ها  در سطح معني داري 05/0 تأييد می​شوند.
جدول (4) : نتايج حاصل از رگرسيون چندگانه
	عملکرد سازمانی
	متغیر مستقل

	فرضيه
	Sig
	β
	

	تأييد
	000/0
	82/0
	واقعي بودن بیانیه مأموريت 

	تأييد
	000/0
	73/0
	قابليت اجراي بیانیه مأموريت 

	تأييد
	001/0
	38/0
	متمايز بودن بیانیه مأموريت 

	تأييد
	000/0
	52/0
	کامل بودن بیانیه مأموريت 

	تأييد
	001/0
	37/0
	انعطاف پذيري بیانیه مأموريت 

	000/0 = Sig 
	659/0 = R2
	812/0 = R


2-4: جمع بندي نتايج تحقيق به صورت مدل
در اين قسمت با توجه به نتايج و يافته هاي تحقيق مدل تأثیر ويژگي​هاي بيانيه مأموريت بر عملكرد سازماني در شكل زیر نشان داده شده است:



شکل1: مدل تأثیر ويژگي هاي بيانيه مأموريت بر عملكرد سازماني(ضرايب Bوهمبستگی)

طبق شكل بالا، واقعی بودن بيانيه مأموريت بيش​ترين سهم را بر عملكرد سازماني در شرکت‌های فعال در صنعت غذایی دارد. اين بدان معني است كه هرچه بيانيه مأموريت در این شرکت‌ها بتواند بر اساس ارزش های واقعی سازمان و بر اساس حیطه عملیاتی فعلی سازمان تدوین گردد، مي تواند بيش​ترين سهم را نسبت به ساير ويژگي ها بر عملكرد سازماني داشته باشد. بعد از آن، قابلیت اجرای بیانیه مأموريت بيش​ترين سهم را بر عملكرد سازماني دارد. بدان معنی که هر چه در اجرای بیانیه مأموريت از همکاری بیش​تر و افراد با توانایی بالاتری استفاده شود و در این راه از منابع مورد نیاز بدرستی استفاده گردد، این امر می تواند بر عملکرد سازمانی تاثیر به سزایی داشته باشد. کامل بودن بیانیه مأموريت، متمایزبودن بیانیه مأموريت و انعطاف پذیری بیانیه مأموريت در رده های بعدی قرار دارند. این امر به دلیل کلی گویی های بیش از حد در بیانیه مأموريت، عدم توجه به محدوده بازار، عدم پیش بینی تغییرات بازار، عدم توجه به کارکنان، مشتریان، تأمین کنندگان و سهامداران به وجود آمده است. 
5- نتیجه گیری و ارائه پيشنهاد براي سازمان هاي جامعه آماري
هدف این مطالعه، بررسی تأثیر بیانیه مأموريت در شرکت های فعال در صنعت غذایی و بررسی رابطه میان ویژگی​های بیانیه مأموريت سازمان و عملکرد سازمانی در این شرکت ها بود. نتایج نشان داد بین ویژگی های بیانیه مأموريت و عملکرد سازمانی رابطه معنادار و مثبتی وجود دارد و مدیران عقیده دارند​ بیانیه مأموريت زمینه پیشرفت در سازمان را فراهم می​کند. از میان ویژگی های بیانیه مأموريت واقعی بودن آن بیش​ترین تأثیر و انعطاف پذیری کم​ترین تأثیر را بر عملکرد سازمانی شرکت های فعال در صنعت غذایی داشته اند. با توجه به نتايج اين تحقيق و مطالعه ساير ادبيات موجود در اين زمينه، پیشنهاد هاي زیر ارائه می گردد:  
· بيانيه مأموريت بر​اساس واقعيت​هاي سازمان و آنچه در حال حاضر وجود دارد تدوين شود نه بر​اساس آنچه كه سازمان قصد دارد در آينده به آن برسد.
· بيانيه مأموريت به​گونه ای تدوین شود که قابليت اجراء داشته باشد
· كامل باشد و تا حد امكان دربرگيرنده ابعاد و اجزای ارائه شده در اين تحقيق باشد. 

· با تغيير كسب و كار و شرايط بازار، قابل اصلاح يا تعديل باشد.
· در تدوين بيانيه مأموريت، اندازه و محيط سازمان مد نظر قرار گیرد.
· بيانيه مأموريت به​گونه ای تدوين​ شود​ که مورد قبول​كليه مديران و​كاركنان سازمان باشد.
· با اهداف و انتظارات ذينفعان سازگار باشد. 
· در تدوين بيانيه مأموريت از كلمات ساده اي كه پرسنل بتوانند به سادگي آنها را به خاطر سپرده و به كار برند، استفاده شود. 
· متناسب با شرايط و فعاليت​هاي سازمان، اجزای مورد نظر در بيانيه مأموريت گنجانده شده باشد. 
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