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 چکیده

ه امروزی،  متلاطم  و  پیچیده  محیط  هر  در  اصلی  سازمان وکارکسبدف  عملکرد  بهبود  و  برتر  رقابتی  مزیت  به  یافتن  دست   ،

 رو ازاینمایه انسانی و سرمایه اجتماعی است.  مزیت رقابتی پایدار ایجاد کند، سرتواند برای سازمان  منابعی که می  ترینمهماست.  

حا پژوهش  سر،  ضردر  اجتتأثیر  عمایه  عملکرد  بر  انسانی  سرمایه  و  در  ماعی  با  چمران  شهید  دانشگاه  نقش  ملیاتی  گرفتن  نظر 

توصیفی نوع  از  که  پژوهش  این  در  است.  شده  بررسی  اجتماعی  کارآفرینی  داده ه  -میانجی  است،  از مبستگی  نیاز  مورد  های 

نمونه از  پرسشنامه  از  طریق  متشکل  از کارکنا  390ای  فعال در دان و کارشناسانفر  اهواز جمعن  وری شد.  آنشگاه شهید چمران 

ونباخ  مه را گروهی از خبرگان بررسی و تأیید کردند. پایایی پرسشنامه نیز با استفاده از ضریب آلفای کرروایی محتوایی پرسشنا

داده  بررسی  جهت  شد.  آزمونتأیید  از  مقایسهها  و  توصیفی  در  های  معادلاو    SPSS  افزار نرمای  در آزمون  ساختاری   ت 

است  استفاده   Smart PLS3افزارنرم و شده  اجتماعی  کارآفرینی  بر  انسانی   سرمایه  و  اجتماعی  سرمایه  که  داد  نشان  نتایج   .

معنی مثبت و  تأثیر  بین  داعملکرد عملیاتی  اجتماعی در رابطه  داد که کارآفرینی  نشان  میانجی  نتایج آزمون  دارند. همچنین  ری 
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 مقدمه 

در زمینه تجارت و عدم اطمینان از شرایط محیطی باعث شده   روزافزونت  غییر و تحولاهای اخیر، تدر دهه 

سازمان تا  سماست  به  فعالیت ها  کنندت  پیدا  گرایش  کارآفرینانه  کسب    های  جهت  کارآفرینی  به  نیاز  و 

امروزی  مزی رقابتی  محیط  در  رقابتی  سازمان  شیازپش یبت  امروزه  شود.  بهاحساس  فزاینده ها  در   ای طور 

میموقعیت قرار  فعالیت هایی  سمت  به  گرایش  که  برای  گیرند  کارآفرینانه    شود میضروری    هاآن های 

(Shepherd & DeTienne, 2005  .)( رفتار کارآفرینانه یک رویکرد  1985و همکاران )  از نظر استیونسون

ترس و تحت  منابع در دسها بدون توجه به میزان  برداری از فرصتاست که کانون اصلی آن پیگیری و بهره 

کارآفرینی، . در این حوزه کارآفرینی اجتماعی از جدیدترین موضوعاتی است که در عرصه  استکنترل  

کارآفرینی .  (Certo & Miller, 2008) ت  قرارگرفته اس  موردتوجهقتصادی  کارآفرینی سازمانی و ا کنار در

  است ماعی و نه برای مقاصد انتفاعی  ه اهداف اجت برای دستیابی ب   نانهیرفتار کارآفرگیری از  اجتماعی، بهره 

(Omorede, 2014)برنامه اجتماعی شامل  نوآ. کارآفرینی  بهبود معیشت کسانی های  به  برای کمک  ورانه 

های خدمات اجتماعی با محدودیت  و توان مالی هستند و یا در استفاده از فرصت  وکارکسبکه فاقد    است

دهد که سرمایه انسانی و سرمایه  رسی ادبیات پژوهش نشان می . بر (Gliedt & Parker, 2007)شوند  مواجه می

و همکاران      هیندل   . ( Estrin, 2016; Ma, 2019) رینی اجتماعی دارند  اجتماعی نقش مؤثری بر بهبود کارآف 

به2009) است که  فرآیندی  رفتار کارآفرینانه،  توسعه  فرآیند  معتقدند که  و سرمایه (  انسانی    وسیله سرمایه 

 عنوان یکیتوان بیان کرد که سرمایه اجتماعی و سرمایه انسانی بهگیرد. همچنین میراد شکل میاجتماعی اف

کارآ  ترینمهماز   فرآیند  در  موفقیت  هستند  عوامل  انسانی (Chandler & Hanks, 1998)فرینی  سرمایه   .

های فردی،  و نگرش ، رفتارهالدر تولید دانش شام هاآندانش ضمنی یا صریح کارکنان و همچنین توانایی 

 ,Engelman, Fracasso, Neto, & Schmidt)  استافراد   هایتوانمندی ها و  تحصیلات، تجربیات، مهارت

انسان(2015 توانایی کارآ. سرمایه  بهره ی  برای کشف و  از فرصتفرینان  افزایش میبرداری  به  ها را  دهد و 

های جدید را  یزیکی، سرمایه مالی، دانش و مهارت یل سرمایه فکند تا سایر منابع مفید از قب کمک می  ها آن

کنند   انسانی  (.  Unger, Rauch, Frese, & Rosenbusch, 2011)کسب    رینتمهماز یک طرف، سرمایه 

تنگاتنگ میان اعضای سازمان را تسهیل  از طرف دیگر، سرمایه اجتماعی روابط  سرمایه سازمان است، و 

های مشترک و رفتارهایی افراد مانند؛ اعتماد، درک متقابل، ارزش  ات فعال بین کند و متشکل از ارتباطمی

انسااست که اعضای شبکه  اهمیت  سازد.  ها را ممکن میپیوند داده و همکاری  به همنی و جوامع را  های 

مالی   عنوان سرمایه با ارزش در کنار سرمایهشود که سرمایه اجتماعی بهسرمایه اجتماعی از آنجا آشکار می
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ی،  پرورعنوان یک پدیده اجتماعی باعث بروز خلاقیت، ایده گردد. سرمایه اجتماعی بهانی بررسی میو انس

ریسک و  نوآورانه  رفتارهای  فعالیت   (Coleman, 1988)شده  پذیری  تسهیل  در  نقش  و  کارآفرینانه  های 

کارآفرینی یک   د و از طرفیمهمی دارد، با توجه به اینکه کارآفرینان محصول محیط اجتماعی خود هستن

ماهیت   بر  اجتماعی  ارتباطات  و  پیوندها  وجود  درنتیجه  است،  اجتماعی  بهبود    وکارکسب فعالیت  و 

مطالعات (.  Anderson & Miller, 2003; Terry Kim et al., 2013)است    تأثیرگذار کارآفرینی اجتماعی  

غییر در نگرش و رفتار کارکنان در  ی از طریق تهای اجتماعی و انساندهد استفاده مناسب از سرمایهنشان می

 ,Mahajan & Benson, 2013; Clopton)محیط اجتماعی بر بهبود عملکرد شغلی کارکنان اثرگذار است  

افزایش    (.2011 که  دارد  متغیرهایی  وجود  به  اساسی  نیاز  اهواز  شهید چمران  دانشگاه  راستا  این    هاآن در 

-های خود بهکه کارکنان برای تحقق اهداف و مأموریت   ایگونه به هد،  فعالیت شغلی کارکنان را ارتقا د

دا اساسی  نیازهای  از  کنند.  عمل  بدرستی  کارکنانی  داشتن  اهواز  چمران  شهید  در نشگاه  بالا  عملکرد  ا 

انند با سرعت عمل و هوشمندی و پیگیری اخبار و اتفاقات در محیط کاری  که بتوفرایندهای عملیاتی است  

د که در این رابطه کارآفرینی اجتماعی و عوامل مؤثر بر بهبود آن نقش مؤثری  ق عمل کننوفم  صورتبه 

ه اجتماعی در این سازمان دولتی از اهمیت  ورت برخورداری مدیران و کارکنان از سرمایدارد. در واقع ضر

بر است.  بالایی  می  حالن یبااخوردار  نشان  پژوهش  ادبیات  که  بررسی  در  خلأدهد  زمینه    تحقیقاتی  این 

بالا،   اجتماعی  کارآفرینی  ویژگی  با  کارکنانی  به  نیاز  دارد.  روجود  اهواز  شهید چمران  ناگزدانشگاه   ریا 

و  می نگهداری  جذب،  جهت  در  زمینهسازد  این  در  خود  کارکنان  این    بهسازی  انجام  که  کند  تلاش 

  سؤال ن پژوهش با این  بیان شده ایشود. با توجه به مطالب  نوآوری مطرح می  عنوانبه پژوهش در این زمینه  

ی بر عملکرد عملیاتی کارکنان شود که آیا سرمایه انسانی و اجتماعی از طریق کارآفرینی اجتماعشروع می

 دارد؟ د چمران اهواز تأثیر معناداری دانشگاه شهی

 

 مبانی نظری و پیشینه نظری پژوهش 
 کارآفرینی اجتماعی 

از   برآمده  مفهومی  اجتماعی  اکارآفرینی  با کارآفرینی  متفاوتی  کلی  اهداف  و  مقاصد  دارای  اما  ست 

م فعالیت  و یا تشویق به انجا   حل یک مسئله اجتماعیکارآفرینی اجتماعی،  کارآفرینی است. قصد فعالیت  

جهتاجتماعی   یک    در  کارآفرینان  .  (De Lange & Dodds, 2017)  است پایدار    حلراه ایجاد 

رائه یک محصول و یا خدمت با هدف نفع رساندن به خود و  ر از طریق ادارای قصد ایجاد تغیی  طورمعمولبه 

به کل جامعرآفریناهدف کا  کهدرحالییا سازمانشان هستند،   نفع رساندن  ابتکارات ن اجتماعی  از طریق  ه 
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اگرچه کارآفرینان و کارآفرینان اجتماعی (.  Lepoutre, Justo, Terjesen, & Bosma, 2013)  است خود  

دن به  بهت بال کسب فرصهر دو  اجتماعی  اما کارآفرینان  هایی طور خاص در جستجوی فرصت ها هستند، 

مفاهیم، تعاریف  شکنی درنوعی سنت کارآفرینی اجتماعیشوند.غییرات اجتماعی هستند که موجب ایجاد ت

 یی هاوکارکسب کارآفرینی اجتماعی به  (.Martin & Osberg, 2007) شودو مبانی کارآفرینی محسوب می

می شیوه گفته  به  را  بحرانی  اجتماعی  مشکلات  که  سازمانشود  با  متفاوت  و  پایدار  و  ای  خیریه  های 

ان گفت ایجاد و فروش محصولات و خدماتی که کیفیت  تومی  دیگرعبارتیبه و یا    کنندیمفاعی حل  غیرانت

آمد کسب  خود نیز در  برای حفظ و رشد  کهدرحالی،  بخشدیمو محروم را بهبود    درآمدکمزندگی افراد  

پیوند    به هم را    وکارکسب ای است که شکاف عمیق بین خیرخواهی و  کارآفرینی اجتماعی پدیده .کنندمی

از کارآفرمی و کاربردی  است  زند  اجتماعی  . مطالعات (Coker, Flight, & Valle, 2017)ینی در حوزه 

-، مسئولیت (Yoon, Yun, Lee, & Phillips, 2015)دهد، عوامل مختلفی؛ مانند سرمایه اجتماعی  نشان می

اجتماعی   اجانچشم(،  Raimi, Akhuemonkhan, & Ogunjirin, 2015)پذیری  باز، داز  نگرش  تماعی، 

هوشیا و  میسازگاری  تأثیر  اجتماعی  کارآفرینی  بر  و  .  (Agyapong et al., 2017)گذارند  ری  کلاین 

( را  2014همکاران  اجتماعی  کارآفرینی  مدلکنندمی  ریفتع  گونهاین(  که  آگاه  اجتماعی  افراد  های  : 

های دیگر نادیده گرفته میب توسط سازمانرا طراحی کرده و مسائل اجتماعی که اغل نوآورانه  وکارکسب

 دهند. نظر قرار می شوند را مد
 

 سرمایه اجتماعی 

شاره دارد و  بین افراد ا سرمایه اجتماعی یک مفهوم پیچیده است و به منابع نهادینه شده در روابط اجتماعی  

از سرمایهشامل مجموعه افراد  ای  نظر  استهای نامشهود  از  به (، سرمایه  2014)   مرات.  های  توانایی  نامشهود 

کند  کنند، کمک می هایی که در آن مشارکت میفرد و سازمانوری و رفاه  شود که به بهره انسانی گفته می

(Postelnicu & Hermes, 2018)   های محیط اجتماعی با ابعاد مختلف ده، ویژگیدر برگیرن لطورمعموبه و

از مجموع   سرمایه اجتماعی عبارت است (1992وردیو ). به عقیده ب(Kaasa, 2015)و تعاریف بسیاری است 

یا فیزیکی  می  منابع  اجازه  گروه  یا  فرد  یک  به  که  معنوی  یا  مادی  از  غیرفیزیکی،  پایداری  شبکه  تا  دهد 

نایی یا شناخت متقابل، در اختیار داشته باشد و موجب همکاری متقابل و  شده آش  دینه نها  ش یوبکمروابط  

(  1998از نظر ناهاپیت و گوشال ).  (Richards & Reed, 2015; Dodd, 2016)ود  شمفید بین کارکنان می

 .استسرمایه اجتماعی دارای سه بعد؛ سرمایه ساختاری، شناختی و ارتباطی 
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تماعی شناختی بر این باور استوار است که افراد از طریق حکایات و  : سرمایه اجسرمایه اجتماعی شناختی

اید زبانی مشترک براساس درک کدها که  نند و برای داشتن ارتباط مؤثر، افراد بک روایات ارتباط برقرار می

مدیرگف را  میتگوها  کردن  یت  برقرار  ارتباط  برای  مناسب  زبان  به  دستیابی  باشند.  داشته  دیگر کنند،  با 

 . استمنابع، تبدیل شدن به یک کارآفرین  دهندگانارائه آفرینان و کار

سر ساختاری:  اجتماعی  ماسرمایه  به  ساختاری  اجتماعی  اجمایه  شبکه  کارآفهیت  براساس  تماعی  رین 

شبکه با  کارآفرینان  دارد.  اشاره  تنوع  و  تراکم  آن  اندازه،  در  که  بسته  و  کوچک  همگن  اجتماعی  های 

 پردازند.  دانش می به اشتراک شوند با یکدیگر  وب میان خوبی محسآفریننقش

اجتماعی سرمایه  ارتباطی:  اجتماعی  ت  سرمایه  مشترک،  هنجارهای  اعتماد،  بر  و  عارتباطی  متقابل  هدات 

می تأثیر  خاص  اجتماعی  شبکه  یک  به  وابسته  افراد  رفتار  بر  که  سرمایه  انتظاراتی  دارد.  تمرکز  گذارد، 

د است که بر حسن نیت بین اعضای یک شبکه متکی است تا اطمینان حاصل  رایی نامشهواجتماعی یک دا

بازار وجود دارد  های جدید  ید یا فرصتهای جددر مورد ایده   هاشنهاد یپ مانند؛  مؤثر دانش    یهاانیجرشود  
(Lee & Jones, 2015 .) 

 

 سرمایه انسانی 

ند؛ خلاقیت، توانایی حل مسئله و رهبری مدیریتی مانهای کارآفرینی و ای از مهارتمجموعهسرمایه انسانی 

سرمایه  (.  Scafarto, Ricci, & Scafarto, 2016)شود  گرفته می  به کارهستند که توسط کارکنان سازمان  

افراد را تشکیل میانسانی از دو بعد اصلی دانش و مهارت تشکیل شده است که ویژگی دهند.  های ذاتی 

ای از دانش، شوند و سرمایه انسانی مجموعهاز سرمایه محسوب می ای ارت گونهطبق نظر شولتز، دانش و مه

 ,Vidotto)کند  کاری استفاده می  که در فرد وجود دارد و از آن در محیط  هایی است ها و تواناییمهارت

Ferenhof, Selig, & Bastos, 2017.)  انش و  است، د  انیبندانش در محیط رقابتی امروز که مبتنی بر اقتصاد

بهرمایس انسانی سازمان  برای سازمانه  رقابتی  ایجاد ارزش شناختعنوان مزیت  برای  ه  ها و عنصری کلیدی 

انسانی  رس.  (De Castro et al., 2011)شود  می دل مایه  نوسازی    لیبه  و  نوآوری  بسیار مهمی که در  نقش 

سازمان بهاستراتژیک  دارد  است    یتوجهقابلطور  ها  اهمیت   & ,Obeidat, Tarhini, Masa'deh) حائز 

Aqqad, 2017.)  سرمایه نوعی  کارکنان  توسعه  و  آموزش  برای  هزینه  صرف  محسوب گذاامروزه  ری 

توانمند ممکن است من. از طرفی خروج کارکناشودیم به از دست دادن توانایی فکری شرکتن  ها و  جر 

رقابت برای  را  خطراتی  نتیجه  در  و  شود  اطلاعات  انشت  شرکت  کند  پذیری   ,Olander)یجاد 

Hurmelinna-Laukkanen, & Heilmann, 2015  .)توانمندسازمان انسانی  سرمایه  دارای  نوآورتر های   ،
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 Felício)یابد تر حل کرده و در نتیجه عملکرد سازمانی افزایش میسریع  راعمل کرده و مشکلات مشتریان 

et al., 2014)  .انسانی از محققان سرمایه  و  دست دو به را برخی   سرمایه  کنند.می تقسیمعمومی  ه خاص 

است   مفید خاص صنعت یا واحد یک  برای فقط که شودمی اطلاق دانش و مهارت به خاص انسانی

تواند به کار گرفته شود. در ارزیابی تصمیم سانی عام در بسیاری از مشاغل و صنایع مییه انسرما   کهدرحالی

  رمایه انسانی خاص و عام با هم ترکیب شوند. که چگونه س  برای تبدیل شدن به یک کارآفرین مهم است 

-است که می ییاهفرصت برداری از برای شناسایی و بهره های متفاوت  اجتماعی نیازمند توانایی نانیکارآفر

بنابراین سرمایه انسانی عام که با دیدگاه ؛  (Battilana & Lee, 2014)تواند اثرات خارجی مثبت ایجاد کنند  

ست ممکن است برای کارآفرینان اجتماعی اهمیت بیشتری داشته باشند، چون دامنه  نوع مرتبط اشناختی مت

 (. Estrin et al., 2016)ت تر اسپیچیده  هاآنهای  و فعالیت ترع وسی هاآن اهداف 
 عملکرد عملیاتی

به اهداف از پیش تعیین شده  است و به    عملکرد عملیاتی مبنایی برای ارزیابی پیشرفت در جهت دستیابی 

اازمان کمک میس نماید.  اتخاذ  تدابیر مؤثری را  نقاط ضعف و قوت خود را شناسایی کرده و  تا  ین  کند 

رقابتی امروز رقابت کنند    وکارکسبطور مؤثر در محیط سازد تا بهدر میطور بالقوه سازمان را قارویکرد به 

(Tipu & Fantazy, 2018).  ( همکاران  و  معتقدند،  2002نیلی  تبیی(  کارایی فرآیند  و  اثربخشی  کیفیت  ن 

توصیف کننده چگونگی استفاده که    "کارایی"شود:اقدامات گذشته است و عملکرد به دو جزء تقسیم می

از است  سازمان  یا محصولات  تولید خدمات  به    که  "اثربخشی"و    منابع در  کننده درجه رسیدن  توصیف 

شاخص است.  سازمانی  اند اهداف  برای  متفاوتی  عمازه های  دارد  گیری  وجود   ,.Nawanir et al)لکرد 

2013; Sinha et al., 2016  .) بهره و  کارایی  عملیاتی  بعملکرد  قبیل  از  سازمان،  داخلی    وری،هره وری 

اندازه کیفیت م به حصول و رضایت مشتری را  نتیجه راهبردگیری و  برنامهعنوان  تعریف ها و  های عملیاتی 

  ها بنگاه . عملکرد عملیاتی یک معنای مهم برای  (Eker & Pala, 2008; Inman et al., 2009)شده است  

به بهبود اثربخشی فعالی با ک تدارد، کمک  به افزایش  ت بیفیهای تولیدی و ایجاد محصولات  الا که منجر 

برای   سود  و  شده  شودمی  هاشرکت درآمد  انجام  مطالعات  کیفیت،  .  تبیین  فرآیند  را  عملیاتی  عملکرد 

-در این پژوهش از شاخص .  (Chavez et al., 2015)اند  دامات گذشته تعریف کرده و کارایی اقاثربخشی  

هزینه، سرعت، انعطاف  های  ارائه خدمات جهکیفیت و  استفاده شده   تپذیری  سنجش عملکرد عملیاتی 

 است.
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 و چهارچوب نظری پژوهش  هاه یفرضتوسعه 
 سرمایه اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی 

( نشان داد که بین سرمایه اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی رابطه مثبت و  2018ازی )تیپو و فانتنتایج پژوهش 

وجو مت  دمعناداری  روابط  شامل  اجتماعی  سرمایه  شبکهدارد.  در  که  است  اعتماد  با  و  اجتماعی هاقابل  ی 

ه به  طور گستردهوجود دارد. مطالعات پیشین نشان دهنده سهم سرمایه اجتماعی در کارآفرینی اجتماعی، ب

است  وکارکسب در    یخوداشتغالشکل   اجتماعی    Light & Dana, 2013; Nahapiet, ;2009) های 

صمیمی،    یوشمده جعفری  ا2015و  کارآفرین  تمرکز  (.  شبکه  روابط  روی  باید  این  جتماعی  زیرا  کند، 

با مشکلات  ابتکاری برای مقابله  نیاز اجتماعی مو  روابط برای عملکرد کارآفرینی و ایجاد رویکردهای  رد 

های  فعالیت  . سرمایه اجتماعی موجود در یک شبکه اجتماعی کارآفرین، برای(Dess et al., 2001)است  

 (.  Leadbeater, 1997) است کارآفرینی اجتماعی حیاتی 
 

 سرمایه انسانی و کارآفرینی اجتماعی

پیش برای  و جذاب  بصری  ساختار  یک  انسانی  کارآفریسرمایه  نتایج  دیمبینی  است.  )نی  وجود  2017و   )

کرد. استرین و همکاران    ارتباط مثبت و معنادار بین کارآفرینی و سرمایه انسانی در پژوهش خود را تأیید

رابطه 2016) اجتم  (  کارآفرینی  و  انسانی  نتبین سرمایه  و  بررسی  را  و  اعی  مثبت  رابطه  که  دادند  نشان  ایج 

سرمایه   و  اجتماعی  کارآفرینی  بین  وجود معناداری  کارآفرینی   انسانی  در  انسانی  سرمایه  نقش  و  دارد 

تحقیقات رد.  ایه انسانی به حاکمیت قانون بستگی دااجتماعی از اهمیت بسزایی برخوردار است و تأثیر سرم

های  اخیر پیرامون کارآفرینی نشان داده است که سرمایه اجتماعی و سرمایه انسانی نقش مهمی در فعالیت

می  ایفا  این کارآفرینی  و  هستند  گذاریسرمایه  کنند  مؤثر  کارآفرینی  موفقیت  میزان  بر   ,Batjargal)ها 

2007; R. Lee & Jones, 2015; Ma et al., 2019 .) 

 
 ملکرد عملیاتیتماعی و عسرمایه اج

( و  2018تیپو  اجتماعی  بین سرمایه  داد که  نشان  و  بررسی  را  با عملکرد عملیاتی  اجتماعی  رابطه سرمایه   )

( رابطه سرمایه  2017ابطه مثبت و معناداری وجود دارد. در پژوهشی دیگر، آگیاپونگ )د عملیاتی رعملکر

با ن   اجتماعی  نتایج  و  مطالعه  را  عملیاتی  مثبعملکرد  رابطه  اجتماعی  سرمایه  که  داد  با  شان  معناداری  و  ت 

  ی گذارتراک به اشدر    هاآن ملکرد عملیاتی دارد. سرمایه اجتماعی در میان اعضای یک سازمان، توانایی  ع

ایده  انتقال  و  میدانش  افزایش  سازمان  اعضای  میان  در  را  سرمایه  ها  بعلاوه،  بهبود  دهد.  باعث  اجتماعی 

تواند عملکرد را بهبود بخشد. مطالعات مختلف نشان  شود و میآوری منابع میدر جمع  وکارکسب توانایی  
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اجتمی سرمایه  و  انسانی  سرمایه  متغیرهای  که  بهدهد  و    طورماعی  مثبت  رابطه  عملیاتی  عملکرد  با  پیوسته 

دارند   ) . (Dimov, 2017)معناداری  لی  پژوهش  سر2018نتایج  که  داد  نشان  باعث (  اجتماعی  بهبود    مایه 

شود. مشارکت کارکنان در مالکیت و کنترل، اعتماد کارکنان سازمان را افزایش داده یاتی میعملکرد عمل

در پژوهش    ( Zhang et al., 2017)نوآوری در محل کار خواهد شد.  ه عملکرد و که این خود باعث تعهد ب 

بهبود هزینه، کیفیت، ت ی میخود دریافتند که سرمایه اجتماع به  انعطاف  حویلتواند  پذیر منجر و عملکرد 

و   ( در پژوهش خود نتایج نشان داد که بین سرمایه اجتماعی و عملکرد عملیاتی رابطه مثبت 2015لی ) شود.

)دارمعنی همکاران  و  ادلمن  دارد.  وجود  اجتماعی  2004ی  سرمایه  که  دادند  نشان  پژوهشی  در    عنوان به ( 

متقابل و کاهش اختلالات در بین روابط  دمدت و بهبود رفتار  باعث حفظ روابط بلن   کننده لیتسه  عاملیک  

و   شده  می  درنهایت سازمانی  بهبود  را  عملیاتی  همکاراعملکرد  و  فلین  )بخشد.  را 2010ن  سرمایه  (  بطه 

طور مستقیم موجب تسهیل اجتماعی با عملکرد عملیاتی را مطالعه و نتایج نشان دادند که سرمایه اجتماعی به

بخشد. برخی دیگر از محققان در پژوهش  شده و عملکرد عملیاتی را بهبود می  ن یتأمیره  همکاری در زنج

طریق   از  اجتماعی  سرمایه  که  دادند  نشان  اخود  و    گذاریک شترابه  اعتماد  و  مکرر  ارتباطات  اطلاعات، 

 ,.Daugherty et al., 2006; Nyaga et al)  تواند عملکرد عملیاتی را افزایش دهدمشارکت اجتماعی می

2010 .) 

 

 سرمایه انسانی و عملکرد عملیاتی 

( نش2019اوراستریت  نتایج  و  مطالعه  را  عملیاتی  عملکرد  با  انسانی  سرمایه  بین  رابطه  س(  که  داد  رمایه  ان 

می افزایش  را  عملیاتی  عملکرد  ماانسانی،  همکاران  دهد.  انس2018)  و  سرمایه  بین  رابطه  عملکرد (  و  انی 

بررس را  وعملیاتی  تأثیر  اینت  ی  انسانی  که سرمایه  داد  نشان  دارد.   یتوجهقابل ج  عملیاتی  عملکرد  بهبود  بر 

طور مستقیم و مثبت بر عملکرد عملیاتی ه انسانی به( در پژوهش خود نشان داد که سرمای2016اسکافارتو )

انسانی و    بین سرمایه  ( جهت بررسی رابطه 2007) که توسط سلایم و همکاراندیگر  تأثیر دارد. در پژوهشی  

عملکرد ع و  انسانی  سرمایه  بین  معناداری  و  مثبت  رابطه  که  داد  نشان  گرفت،  صورت  عملیاتی  ملکرد 

دارد. شاخص وجود  انس  های عملیاتی  آموزش  سرمایه  )همچون  شیوه   سازمانیدرونانی  تیمی(و  کار    های 

( نیز در پژوهش خود  2009تو )شوند. ماریاموعملکرد سازمان می  ایشافز  وری بیشتر و درنتیجه منجر به بهره 

ای  ه طور گستردرابطه مثبت بین سرمایه انسانی و عملکرد بهکند.  ر سرمایه انسانی را بر عملکرد تأیید میتأثی

 Barnes & Liao, 2012; Colombo & Grilli, 2005; Lengnick-Hall et)أیید قرار گرفته است  مورد ت

al., 2013.)   نشان داد که سرمایه( صو2012)رومفو،  در پژوهشی که توسط نتایج  انسانی رت گرفت  های 
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( در 2010)ند. آلپکان  داری با عملکرد دارهای کاری رابطه مثبت و معنیمانند رضایت شغلی و شایستگی

ی با کاهش ریسک و  پژوهش خود تأثیر مستقیم سرمایه انسانی بر عملکرد را نشان داده است. سرمایه انسان

( رابطه  2014و همکاران ) تی خواهد شد. فلیسیوگذاری باعث افزایش عملکرد عملیاایهافزایش بازدهی سرم

انسانی و عملکرد عملیاتی را بررسی و نشان   انسانی، عملکرد عملیاتی را افزایش  دادند که سرسرمایه  مایه 

 دهدمی

 

 یاتی لمکارآفرینی اجتماعی و عملکرد ع
و عملکرد عملیاتی را نشان داد.   بت و معنادار بین کارآفرینی( رابطه مث 2013و همکاران )  ژوهش لینتایج پ

محیطی  عملکرد تغییرات  به  سازمان  پاسخگویی  در  را  مهمی  بسیار  نقش  رقبای خو  عملیاتی  عهده و  بر  د 

اید سطوح بالایی از  دارد. برای ایجاد عملکرد عملیاتی جهت پاسخگویی سریع به نیروهای رقابتی، سازمان ب

خدمات نوآورانه را ایجاد کند.  تا بتواند محصولات و   ت را نسبت به رقبای خود داشته باشدنوآوری و فعالی

( همکاران  و  ا2013فیلیسیو  کارآفرینی  رابطه  عم(  و  که جتماعی  دادند  نشان  و  بررسی  را  عملیاتی  لکرد 

تأثیر معنادار و مثبتی بر عملکرد تپتانگ )  کارآفرینی اجتماعی  نیز  2013عملیاتی دارد.  در پژوهش خود  ( 

مع و  مثبت  رابطه  اوجود  کارآفرینی  بین  شرما نادار  و  مایر  کردند.  تأیید  را  عملیاتی  عملکرد  و   1جتماعی 

پژوه2012) در  نیز  رابطه(  نشان    ش خود  را  عملیاتی  عملکرد  و  اجتماعی  کارآفرینی  بین  معنادار  و  مثبت 

 :استزیر قابل طرح ی هافرضیه روازاین دادند.  

 داری دارد.رینی اجتماعی در دانشگاه شهید چمران اهواز تأثیر مثبت و معناماعی بر کارآف. سرمایه اجت1

 چمران اهواز تأثیر مثبت و معناداری دارد. انشگاه شهید. سرمایه انسانی بر کارآفرینی اجتماعی در د2

 اری دارد. ید چمران اهواز تأثیر مثبت و معناد. سرمایه اجتماعی بر عملکرد عملیاتی دانشگاه شه3

 . سرمایه انسانی بر عملکرد عملیاتی دانشگاه شهید چمران اهواز تأثیر مثبت و معناداری دارد.4

 دانشگاه شهید چمران اهواز تأثیر مثبت و معناداری دارد. کرد عملیاتی. کارآفرینی اجتماعی بر عمل5

عملیا6 عملکرد  بر  اجتماعی  سرمایه  طر.  از  اهواز  چمران  شهید  دانشگاه  تأثیر  تی  اجتماعی  کارآفرینی  یق 

 مثبت و معناداری دارد. 

________________________________________________________________ 

1 Mair & Sharma 
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أثیر مثبت  ی اجتماعی تاز طریق کارآفرین  . سرمایه انسانی بر عملکرد عملیاتی دانشگاه شهید چمران اهواز 7

 و معناداری دارد. 

 گردد: ه میصورت زیر ارائ با توجه به مطالب بیان شده مدل مفهومی پژوهش به 

 

 

 
 ژوهش: مدل مفهومی پ1شکل 

 منبع مدل مفهومی: محقق ساخته

 

 پژوهش  شناسیروش

 -یفی های توصپژوهش   ازجملهها،  پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی و براساس نحوه گردآوری داده 

ای  انه رود. برای گردآوری اطلاعات مرتبط با ادبیات و مباحث نظری از روش کتابخمی  به شمارهمبستگی  

 رمایه س
 انسانی  

 سرمایه اجتماعی 

کارآفرینی  
 ماعی اجت

عملکرد 
 عملیاتی 

مشارکت بخش  

 عمومی 

 شبکه

 ماد اجتماعی اعت

 نگرش شخصی 

 هنجار ذهنی 

کنترل رفتار اداراک 

 شده

 نوآوری اجتماعی 

 ریسک پذیری 

 تمایل به فعالیت 

 کیفیت ارائه خدمات  

 سرعت ارائه خدمات  

 ارائه خدمات هزینه 

ارائه  پذیری افانعط

 خدمات  
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داده  گردآوری  برای  او  و  پرسشناها  از  متغیرها  به  مربوط  آماری  مطلاعات  جامعه  است.  شده  استفاده  ه 

شد  محاسبه نفر   400ه  حجم نمون  .تاسپژوهش شامل کارکنان، کارشناسان و مدیران دانشگاه شهید چمران  

بین   پژوهش  پرسشنامه  از   هاآن و  تعداد    توزیع گردید که  و  پرس  390این  برگشت    لیتحلبلقاشنامه کامل 

(  2011هت سنجش متغیر کارآفرینی اجتماعی از پرسشنامه موریسو همکاران )در این پژوهش ج  داده شد.

پرسشن این  دارای  استفاده شد.  بعد   پرسش  12امه  اجتماعی در چهار  ابعاد کارآفرینی  بررسی  و هدف آن 

ریسک پیشتازی،  ونوآوری،  سرمایه  پذیری  متغیر  سنجش  جهت  است.  پرسشنامه    کیفیت  از  اجتماعی 

و گو نا )( که ا1998شال )هاپیت  و همکاران  اقدم  زاده  استفاده 2017ز مطالعه رسول  است،  اقتباس شده   )

پ این  دارگردید.  و    31ای  رسشنامه  انگلمن  پرسشنامه  از  انسانی  متغیر سرمایه  است؛ جهت سنجش  پرسش 

و    مه سنگولملکرد عملیاتی از پرسشناهمچنین جهت سنجش متغیر ع  ه شده است( استفاد2015همکاران )

 کاملاًای لیکرت )ها روی مقیاس پنج درجهدر پژوهش حاضر پاسخ ( استفاده شده است.2015همکاران )

های  ( مشخص شدند. روایی پرسشنامه5موافقم=  کاملاً، 4، موافقم= 3، نظری ندارم= 2خالفم=، م1لفم= خام

روایاین   روایی صوری،  طریق  سه  به  رواپژوهش  و  همگرا  بی  واگرا  بیی  شد.  روایی ررسی  سنجش  رای 

واگرا   و  همگرا  روایی  محاسبه  برای  شد.  استفاده  متخصصان  نظر  از  پژوهش  این  در  مقادیرصوری   باید 

( )AVEمیانگین واریانس استخراجی  برا ASV( و میانگین مجذور واریانس مشترک  ی  ( را محاسبه کنیم. 

همگرا   واگرا  5/0  از  تربزرگباید    AVEروایی  روایی  برای  باشد     ASVاز    تربزرگ  AVEباید    و 

(Rahimi, 2017 پایایی ابزارهای اندازه .)و پایایی مرکب    فای کرونباخگیری در این پژوهش نیز از طریق آل

متغیرها   یتمامبه ب مربوط مقدار آلفای کرونباخ و پایایی مرک   ازآنجاکه و   1بررسی شد و با توجه به جدول  

پایا میه تمامگفت ک   توانیشتر است، میب  7/0از   برای تحلیل داده ی متغیرها  از روش مدل باشند.  نیز  -ها 

با رویکرد حداقل   استفاده   Smart PLS 3  افزارنرم کارگیری  با به  مربعات جزئیسازی معادلات ساختاری 

 شده است.  

 
   شناسیجمعیتتوصیف 

نپژو  یهاافتهی که  شان میهش  و    دگاندهنپاسخدرصد    9/73دهد  و    درصد  1/26زن  بوده  رصد  د  5مرد 

کارشناس،    28/51،  پلمیدفوق درصد    02/13دیپلم،   و    71/28درصد  ارشد  کارشناسی  درصد    1درصد 

 31درصد    79/51سال،    30تا    26درصد    17/17سال،    25تا    20  دهندگان پاسخدرصد از    7/8  کتری بودند.د

و    40تا    36درصد    5/12ل،  سا  35تا   بالای  در  9سال  داشت  41صد  دارای    3/22ند.  سال سن  افراد  درصد 

آموزش،   واحد  کارمند  شغلی  کتابخانه،    8/31سمت  کارمند  سمت  س  9/45درصد  کارمند  ایر درصد 



 1400 مستانزو ییز ، پا26شماره دهم، سیز اله مدیریت تحول، سنامژوهشپ                                     168

یافته واحدها   دستهای  بودند.  داده   به  تحلیل  از  بهآمده  زیر  بخش  دو  در  پژوهش  این  طور خلاصه  های 

 شود: ح میمطر

این بخش برازش م  وهش:بررسی برازش مدل پژ  -1 اندازه در  برازش گیری، بردل  ازش مدل ساختاری و 

 شود.مدل کلی بررسی می

زش شامل سه معیار پایایی، روایی واگرا و روایی ری: این براگیهای اندازه مدل  -الف( بررسی برازش مدل

 همگراست.
 پژوهش متغیرهای پنهان   2Rونباخ و ای کر، آلفAVE: پایایی ترکیبی، ( 1جدول )

 CR اخآلفای کرونب متغیر
پایایی  

 ترکیبی 
AVE 2R 

  0/ 527 0/ 898 0/ 898 0/ 870 سرمایه اجتماعی 

  0/ 603 0/ 932 0/ 932 0/ 918 سرمایه انسانی 

 0/ 677 0/ 639 0/ 933 0/ 933 0/ 899 د عملیاتیعملکر

کارآفرینی  

 اجتماعی
928 /0 917 /0 917 /0 525 /0 709 /0 

 

شود. گیری میای کرونباخ و پایایی ترکیبی اندازه آلفی،  ار ضرایب بارهای عاملبا استفاده از سه معی  پایایی:

بارهای عاملی پرسش1مطابق شکل   از  ، تمامی  از گویهبنابر؛  نیستبیشتر    4/0ها  ها لازم  این حذف برخی 

بوده و    7/0کرونباخ تمامی متغیرها بالای  ، مقادیر پایایی ترکیبی و آلفای  1است. همچنین مطابق با جدول  

 دهد.نشان میگیری را  برازش مدل اندازه 

 
 روایی همگرا و واگرا )تشخیصی( 

بودن مقدار این ضریب از   تربزرگبه د. با توجه  شوبررسی می 5/0متغیرها با   AVEبا مقایسه مقدار ضریب 

های  ن مدل م، روایی همگرای مدل و مناسب بود، برای همه متغیرهای پنهان مرتبه اول و دو2در جدول    5/0

(  AVE، جذر میانگین واریانس استخراج شده )مقدار جذر  2شود. با توجه به جدول  ید میأیت  یریگاندازه 

بیش پژوهش  متغیرهای  همبستتمامی  از  بررسی   هاآن گی  تر  دوم  ملاک  بنابراین  است؛  دیگر  متغیرهای  با 

 هد.دگیری را نشان میهای اندازه دلروایی واگرای مناسب و برازش خوب م
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 روش فورنل لارکر  جش روایی واگرا به : ماتریس سن2جدول 

 عملکرد عملیاتی کارآفرینی اجتماعی  سرمایه انسانی  سرمایه اجتماعی  متغیر

    0/ 638 ی یه اجتماعماسر

   0/ 777 0/ 313 سرمایه انسانی 

  0/ 686 0/ 632 0/ 373 کارآفرینی اجتماعی 

 0/ 799 0/ 643 0/ 600 0/ 519 ملیاتیعملکرد ع

 

برازش مدل بررسی  مطابق شکل    t  یمعنادارضرایب    -1  مدل ساختاری:  -ب(  دارای  3:  تمامی مسیرها   ،

و روابط میان متغیرها را   هاپرسشعنادار بودن تمام موضوع ماین که  ترندبزرگ 96/1از  tضرایب معناداری 

 می، تما1ستون آخر جدول    و  3: با توجه به شکل    2Rمعیار    -2.  دهدیم درصد نشان    95در سطح اطمینان  

2قادیر  م
R      متغیر به  از    یزادرون مربوط  بیشتر  ساختاری    33/0مدل،  مدل  مناسب  برازش  نشانگر  و  بوده 

2ر  معیا  -3است.  
Q    این تمامی  :  برای  و    35/0از    هاسازه معیار  بوده  مدل    دیتأک بیشتر  قوی  برازش  کننده 

 ساختاری است.

برای بررسی برازش برازش معیاری است  یا معیار نیکویی    GOFار  معی  مدل کلی:  -ررسی برازش مدلب  ج(

، 01/0مقدار  توجه به سه  کند. با  گیری و مدل ساختاری را کنترل میکلی مدل که هر دو بخش مدل اندازه 

به  36/0و    25/0 ه است، شاخص عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای نیکویی برازش معرفی شدکه 

 کند.ل کلی را تأیید میبسیار مناسب مدآمد که برازش   به دست GOF ،61/0برازش مطلق 

)شکل  t ی ایب معنادارشامل بررسی ضرایب استاندارد شده و بررسی ضر آزمون فرضیه اصلی پژوهش: -2

شود. در این قسمت  ها پرداخته مینتایج فرضیه  یبه بررسبعد از تأیید برازش مدل از تمام جهات  ( است.  3

ابت  فباید  بدون میانرضیه دا  بررسی شوند. جهت  های اصلی  یا رد یک فرضیه میجی  به مقدار تأیید  بایست 

اطمینان   سطح  در  کرد،  توجه  فرضیه  از    T،  95/0معناداری  نیز   96/1باید  مسیر  ضریب  باشد.  بیشتر 

برسازه دیگر است.نشان  اثر مستقیم یک سازه  این ض دهنده  بهر چه  پیریب مسیر،  تأثیر  باشد  بینی ش الاتر 

مدل    3در شکل    (.2012بت به متغیر وابسته بیشتر خواهد بود )تقوی فرد و همکاران،ن نسمکنوکننده متغیر  

 ان داده شده است.  ای پژوهش نشآزمون شده رابطه بین متغیره
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 : ضرایب بارهای عاملی مدل2شکل 

 
 مدل  تی برای  آماره  :3شکل 
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 هاه یفرضنتایج  :( 3)جدول 

 هاوضعیت فرضیه اریضریب معناد ضریب مسیر  لی های اص فرضیه

 تأیید شد  6/ 486 0/ 615 سرمایه اجتماعی بر کارآفرینی اجتماعی

 تأیید شد  7/ 614 0/ 790 تماعی سرمایه انسانی بر کارآفرینی اج

 تأیید شد  6/ 115 0/ 559 سرمایه اجتماعی بر عملکرد عملیانی 

 تأیید شد  7/ 245 0/ 743 ی ر عملکرد عملیاتسرمایه انسانی ب

 تأیید شد  2/ 306 0/ 496 کرد عملیاتی تماعی بر عملکارآفرینی اج

 

در این پژوهش از روش ره گرفت که  های گوناگون بهتوان از روش برای تأیید فرضیه با نقش میانجی می

 شده است:بوت استراپینگ استفاده  
 

 : نتیجه فرضیه میانجی ( 4)جدول 

 اثر کلی یانجیفرضیه م
  pارزش 

 ممستقی

اثر 

 غیرمستقیم

غیر   pارزش 

 مستقیم

مسیر حضور 

 میانجی

با   pارزش 

حضور 

 میانجی

 وضعیت فرضیه 

سرمایه   بین  کارآفرینی 

عملکرد   و  اجتماعی 

 عملیاتی

197 /0 004 /0 001 /0- 952 /0 198 /0 003 /0 

نوآوری   میانجی  نقش 

میانجی   نوع  و  تأیید شد 

 ناقص است 

ا جتماعی  کارآفرینی 

و بین   انسانی    سرمایه 

 عملکرد عملیاتی

737 /0 000 /0 007 /0- 945 /0 743 /0 000 /0 

نوآوری   میانجی  نقش 

میانجی   نوع  و  تأیید شد 

 ناقص است 

 

می  طورهمان دیده  کارآکه  اجتماشود  و  فرینی  عملیاتی  عملکرد  و  اجتماعی  سرمایه  رابطه  بین  در  عی 

 ناقص است. گری یاتی دارای نقش میانجی همچنین بین سرمایه انسانی و عملکرد عمل

 

 نتیجه بحث و 

-آمد و ایـن فرضـیه تأیید شد. یافته  به دست  486/6در آزمون فرضیة اول عدد معناداری مسیر بین دو متغیر  

های  که سرمایه اجتماعی بر کارآفرینی اجتماعی تأثیر مثبت و معناداری دارد. یافتههای پژوهش نشان داد  
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( با  2015وشی و جعفری صمیمی )مدهو    Batjargal, 2007; S.-Y. Lee, 2015; Ma et al., 2019پژوهشِ  

 ( در پژوهش خود دریافت که سرمایه اجتماعی نقش مهمی در 2018نتایج این پژوهش همخوانی دارد. ما )

یزان موفقیت  گذاری بر مکند که این نوع سرمایهکند و استدلال میهای کارآفرینی اجتماعی ایفا میفعالیت

اجتماعی در ارتباط با کارآفرینی اجتماعی نقش اهرم را ایفا  است. سرمایه    تأثیرگذار ماعی  کارآفرینی اجت

جتماعی نام برد اما برای اینکه خلاقیت فرد  عنوان عامل ایجاد کننده کارآفرینی اتوان از آن بهو نمیکند می

مانند سرمایه اجتماعی شود، عوامل محیطی بسیاری    کارآفرین به مرحله عمل برسد و منجر به کارآفرینی

اجتماعی قادر به ایجاد   ( نشان دادند که کارآفرینان موفق2015ستند. مدهوشی و جعفری صمیمی )دخیل ه

عناصر اصلی آن در ارتقا سرمایه اجتماعی  یسازیغنعی از طریق بهبود و از سرمایه اجتما یتوجهقابلسهام 

 هستند. 

-یافته و ایـن فرضیه تأیید شد.    آمد   به دست  614/7ن دو متغیر  دوم عدد معناداری مسیر بی  در آزمون فرضیة

 دیگربارتعبه نی بر کارآفرینی اجتماعی تأثیر مثبت و معناداری دارد.  های پژوهش نشان داد که سرمایه انسا

-شود. یافته ی منجر میارتقا سرمایه انسانی درون دانشگاه شهید چمران اهواز به تقویت کارآفرینی اجتماع

 ,Dimov, 2017; Estrin et al., 2016; Mair & Sharma, 2012; Santos-Rodriguesتحقیقات  های  

Faria, Cranfield, & Morais, 2013  ا است.  همسو  حاضر  پژوهش  )نتایج  همکاران  و  (  2016سترین 

معنادا و  مثبت  تأثیر  اجتماعی  کارآفرینی  بر  انسانی  که سرمایه  )دریافتند  جیائو  دارد.  نیز2011ری  معتقد    ( 

انسانی از عوامل کمیاب و کلیدی سازمان  است که سرمایه  ع در شود که باعث تسریها محسوب مییکی 

بیان می شود.  روند کارآفرینی می مهارهمچنین  انسانی  ت کند،  بهبود    هاسازمانهای  بسیار حیاتی در  نقش 

ب اجتماعی  کارآفرینی  توسعه  و  سازمان  دیگر،  ازی میعملکرد  از طرف  )کند.  و صدری  ( 2015مرجانی 

از عوامل  پژوهشی انجام دادند و یکی  با توسعه کارآفرینی اجتماعی  مهم در توسعه کارآفرینی   در رابطه 

گرفت نظر  در  آموزش  را  سرمایهاجتماعی  بهبود  با  رابطه  در  که  انسانی  ند  آموزش استهای  افزایش  با   .

شود. نتایج یشتر میی کاهش مشکلات اجتماعی نیز ب های مناسب براابی به ایده های انسانی امکان دستینیرو 

به کارآفرینی اجتماعی   هاآن افزایش سن افراد، تمایل    نشان داد که با   (2011پژوهش عمرانی و همکاران )

نتااهش میک  به ایجاد کارآفرینی اجتماعی دارند. این  یج نشان  یابد و همچنین، زنان بیشتر از مردان تمایل 

بهرمی که جهت  اجتماعیه دهد  کارآفرینی  از  انسانی جوان    گیری  به سرمایه  بیشتری  توجه  که  است  نیاز 

جوا افراد  و  بهره بشود  و  ایجاد  جهت  در  از  ن  توس  یهافرصت گیری  و  اجتماعی اجتماعی  کارآفرینی  عه 

 آموزش داد.
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متغیر   دو  بین  مسیر  معناداری  عدد  سوم  فرضیة  آزمون  دستب  115/6در  ت  ه  فرضـیه  ایـن  و  شد.  آمد  أیید 

رد، این بدان معنی سرمایه اجتماعی تأثیر معناداری بر عملکرد عملیاتی دا  که دهد یمان های پژوهش نشیافته

سرمایه  که است   کهبهبود  اجتماعی  در   های  را  سازمان  از  خارج  و  داخل  در  سازمان  روابط  از  بخشی 

عملیاتیبرمی عملکرد  بهبود  موجب  می  گیرد،  پشرکت  این  نتایج  تحقیقات شود.  نتایج  با  ژوهش 
Agyapong et al., 2017; D. P. Dimov & Shepherd, 2005; S. Lee, 2018; Tipu & Fantazy, 

است.    2018 )  اگیپونگهمسو  همکاران  و  2017و  اجتماعی  سرمایه  بین  رابطه  فرضیه  مدلی،  بررسی  با   ،)

د مالی بعد عملکرد عملیاتی و عملکر  سنجش عملکرد سازمانی از دو عملکرد سازمانی را ارائه دادند و برای

تماعی و عملکرد سازمانی را تأیید و اظهار داشتند  تأثیر مثبت و معنادار بین سرمایه اج  هاآن استفاده کردند.  

(  2006)  همچنین موینهان و پاندی  .دهدرا افزایش می  وکارکسبح سرمایه اجتماعی بالا، عملکرد  که سط

کند و کاربرد مؤثر تر بر نتایج را تقویت می یاخلی مؤثر، تمرکز سازمانی قوکنند که ارتباط د استدلال می

در اجتماعی  اس  سرمایه  مهم  شرکت  استراتژیک  ابتکارات  عملکرد  بر  همکاران    .تتأثیرگذاری  و  ژانگ 

بت  تایج نشان دادند که رابطه مثبر عملکرد عملیاتی را ارزیابی و ن  یاجتماع  هیسرماای اثر  ( با مطالعه2016)

جود سازگاری  با نتایج پژوهش مو  هاآن کرد عملیاتی معنادار است. نتایج مطالعه  بین سرمایه اجتماعی و عمل

 نتایج عملکرد تأکید دارد. دارد و بر ارتباط مثبت سرمایه اجتماعی با 

بین دو متغیر   تأیید شد  به دست  245/7در آزمون فرضیة چهارم عدد معناداری مسیر  ایـن فرضـیه  .  آمد و 

داد  یافته نشان  پژوهش  چمرا  که های  شهید  دانشگاه  در  عملیاتی  عملکرد  بهبود  به  انسانی  اهواز سرمایه  ن 

 Alpkan et al., 2010; Felício et al., 2014; Ma etقاتِ  های تحقیانجامد. نتایج این پژوهش با یافتهمی

al., 2019; Rompho & Siengthai, 2012; Scafarto et al., 2016  و است. سرمایه انسانی که خودهمس  

فکری سازمان  سرمایه  به  میرا  وارد  مشاه ها  غیرقابل  منبعی  امروزه کند،  است.  کمیاب  بسیار  و  ده 

انسانی  های مدیریت منااستراتژی انسانی به سمت مدیریت سرمایه  اهمیت روزافزون آن متمایل   لیبه دلبع 

سرم اهمیت  است.  مطاشده  بعد  چندین  در  انسانی  جاییایه  تا  است،  شده  برلعه  همکاران  که،  و  قندان 

مایه  ( اثر سر2014قتصادی را نشان دادند. احمدیان و قربانی )(، تأثیر مثبتی بین سرمایه انسانی و رشد ا2012)

دند که سرمایه  فکری که یکی از ابعاد آن سرمایه انسانی بود را بر عملکرد سازمانی بررسی و نتایج نشان دا

(، ارتباط بین سرمایه فکری و عملکرد را از  2012د. منشن )کنود عملکرد سازمانی کمک میانسانی به بهب

دیدگ بهدو  مکمل،  و  اصلی  باه  مورد  اولین  کرد.  بررسی  کیفی  و  صورت  حقوقی  اطلاعات  اساس  ر 

اندازه  برای  و  گرفت  صورت  اسحسابرسی  فکری  سرمایه  کارایی  از  کلی،  و  گیری  نادری  شد.  تفاده 

( در  2016همکاران  را  انسانی  سرمایه  بر (،  انسانی  سرمایه  که  داد  نشان  نتایج  و  ارزیابی  سازمانی  عملکرد 
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شده در افراد، شرط   ر داشتند، سرمایه انسانی ذخیره اظها هاآن ملکرد عملیاتی تأثیر مثبت و معناداری دارد. ع

ید در جهت شناخت و سنجش آن  استفاده از سرمایه انسانی باهای سازمانی است و برای  لازم برای فعالیت 

 قدام لازم صورت گیرد. ا

بی مسیر  معناداری  عدد  پنجم  فرضیة  آزمون  دو  در  تأیید شد.  به  306/2متغیر  ن  فرضـیه  ایـن  و  آمد    دست 

داد  یافته نشان  پژوهش  شه   که های  دانشگاه  در  عملیاتی  عملکرد  بهبود  به  منجر  اجتماعی  ید  کارآفرینی 

 ;Felício, Gonçalves, & da Conceição Gonçalves, 2013های پژوهشِ )ه شود. یافتچمران اهواز می

Light & Dana, 2013; Tipu & Fantazy, 2018)  .نتایج این تحقیق همخوانی دارد تپتانگ و سوک    با 

( دا2013یون  نشان  و  بررسی  را  عملیاتی  عملکرد  و  اجتماعی  کارآفرینی  بین  رابطه  کارآفرینی (،  که  دند 

ارتقا میاجتماعی، ع فانتازی )بملکرد عملیاتی را  تیپو و  ( در پژوهش خود دریافتند که رابطه  2018خشد. 

وجود دارد و در کشورهای در حال توسعه  ت و معناداری بین کارآفرینی اجتماعی و عملکرد عملیاتی  مثب

استفاده می اجتماعی  از کارآفرینی  اما شود)پاکستان(  )تپ   ؛  بین کارآ2014تانگ  رابطه  و  (،  اجتماعی  فرینی 

سازم متفاوتی  عملکرد  نتیجه  و  بررسی  را  دستانی  مثب   به  رابطه  وجود  عدم  و  کارآفرینی آورد  بین  ت 

داد  نشان  را  و عملکرد سازمانی  و    اجتماعی  اجتماعی  بین کارآفرینی  انتظارات،  برخلاف  اظهار داشت،  و 

ندارد وجود  ارتباطی  سازمانی  اینکه    عملکرد  منطقی  استدلال  با  پیشتازسازمانکه  نوآوری،  به  و  ها  ی 

متریسک بدهند،  بهبود  را  عملکرد  تا  دارند  نیاز  بیشتری  میاستناقض  پذیری  ادامه  همچنین  او  دهد،  . 

از   یکی  توسط    ترینمهمنوآوری  که  است  سازمانی  موفقیت  کارآفرینان  شوندگانمصاحبه مسائل  که   ،

ش  مطرح  بودند،  برحالن یبااد.  اجتماعی  اینکه  گفتن  عمل،  افزایش  به  منجر  عوامل  سازمانی خی  کرد 

 .شوند، دشوار استمی

از   پژوهشگر  پژوهشی،  کار  هر  اجرا،  در  مراحل  تا  موضوع  انتخاب  یعنی  امر  و    لیحلوته یتجزابتدای 

ش دیگر در هایی مواجه است. پژوهش حاضر نیز مانند هر پژوهگیری با مشکلات، موانع و محدودیت نتیجه 

توان به  های این پژوهش میدر رابطه با محدودیت است برخوردار  ییهات ی محدود، از حوزة علوم اجتماعی

باعث می  تأثیرگذارهای  تعداد متغیر ابعاد محتوجه کرد که  تعداد  پیشنهاد شود  دودی در نظر گرفته شود. 

فاده شود. از ی، خلاقیت سازمانی و ... استهمچون نوآور  گردد در مطالعه بعدی از ابعاد سازمانی دیگریمی

رای تطابق نتایج برای  ای بطالعه در یک دانشگاه انجام پذیرفته است و لذا دامنه گسترده طرف دیگر این م

همزمان در چندین دانشگاه انجام    صورتبه گردد که این مطالعه را  شنهاد میها را ندارد. لذا پیهمه دانشگاه 
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پیش ق  لهیوسن یبدگیرد که   پدرت  افزایش  نتایج  پیشنهاد می بینی  را در یدا کند. در آخر  این مطالعه  گردد 

 نجام پذیرد.ا یرانتفاعیغهای دولتی و یا سایر سازمان

کارآفرینی اجتماعی در حد    موردمطالعهکه در جامعه    هرچند،  پژوهش  ی هاافته یبا توجه به نتایج حاصل از  

اما   دارد  قرار  این  حفظ    منظوربه مطلوبی  استمرار  منظور    باید   هایژگیوو  این  به  کرد،    توانی متلاش 

 : پیشنهادهای زیر را مطرح نمود

انجمن ایجاد شبکه  .1 های  نند فعالیت بتوا  افراد در قالب گروه   کهی طوربه ارآفرینی اجتماعی  های ک ها و 

 های آنان افزایش یابد. تأثیرگذاری فعالیت  بیشتری داشته باشند و دامنه 

ب .2 آسیب ریشه  از  دسیاری  اجتماعی  آمهای  به  است،  افراد  آگاهی  نا  و  ر  افراد    یرساناطلاع وزش  به 

-آموزشی در زمینه  یهاکارگاه ه جدی شود. بدین منظور،  دانشجویان و دانشگاهیان توج  خصوصبه 

های آموزشی در دانشگاه برای آگاهی بخشی  ها برگزار شود. تشکیل کارگاه ی مختلف در دانشگاه ها

 انشجویان، بسیار مفید است. به د 

-یجاد و راه های اها علاوه بر اینکه مهارتتوجه شود. این آموزش  وکارکسب های  به آموزش مهارت .3

 های حین کار را نیز در برگیرد.ارتگیرد، باید مهرا در بر می وکارکسب اندازی 

ه جدی  تند. به این سرمایه باید توجهای خیریه سرمایه اجتماعی ارزشمندی هسوجود خیرین و مؤسسه .4

کار توسعه  به  کمک  برای  خیرین  و  بین  شود  همکاری  به  شوند.  داده  مشارکت  اجتماعی  آفرینی 

ی تقویت شود. برای این منظور، باید  غیردولتی توجه شود و این همکار  ی هاسازمانسسات خیریه،  مؤ

یکپارچه نظام بههای  برای  ظرفیتای  اجکارگیری  سرمایه  خیریه،های  مؤسسات  )خیرین،   تماعی 

 . ایجاد شود ( ز آنغیردولتی و ج یهاسازمان

گیری از نظرات  ستراتژیک را در تمام سطوح با بهره های اگیری بیشتر سرمایه انسانی، برنامهجهت بهره  .5

 سازی شود. ان پیاده کارکن

ارائه   .6 به  مدیران  و  کارکنان  فعالیت  یهاده یاتشویق  با  متناسب  و  ایجاد  های  متنوع  جهت  دانشگاه 

 ی کارآفرینی اجتماعی. هافعالیت

جه  .7 دانشجویان  و  تشویق  شرکت  فرهنگفعالیت   یبرگزارت  توسعه  و  اجتماعی  کارآفرینی   های 

 اجتماعی. 
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