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1- INTRODUCTION 

Knowledge-based firms are the engine of economic growth and 

development of a country. These businesses are too important because they 

contribute to the countries' economic growth and development by creating 

jobs. These businesses operate in highly dynamic and competitive 
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environments that face significant and often unpredictable technological, 

political, and economic changes. For this purpose, the development of 

ambidextrous innovation has become one of the basic requirements for these 

businesses to maintain their competitive position. Today, factors such as 

embargoes, government laws, traditional businesses, instability of economic 

conditions, and currency fluctuations prevail and increase the level of 

uncertainty in this environment. On the other hand, the provision of banking 

services has also been accompanied by many changes and differences such 

that they should meet the special needs of their customers. Today, 

knowledge-based firms in banking information technology are considered 

the banks' technological arms for providing new financial products and 

services. For this reason, improving ambidextrous innovation capability 

through absorbing knowledge and creating a network with stakeholders and 

key partners is very important. For this purpose, the current research seeks 

to answer the question, "How does networking capability affect 

ambidextrous innovation of banking information technology firms?" 

 

2- THEORETICAL FRAMEWORK 

Networking capability is the ability of an organization to build, 

expand, and benefit from internal and external organizational relationships. 

Ambidextrous innovation can be defined as simultaneously implementing 

exploitative and explorative innovation activities. Therefore, ambidextrous 

innovation helps organizations to achieve optimal performance both in the 

short- and long-term. Networking capability allows the organization to 

actively seek external knowledge, compare it with its internal knowledge, 

and use it to identify opportunities. Organizations use networking 

capabilities to search across a wide range of strategic partners to discover or 

exploit ideas or practices that are not accessible through conventional 

routines. Knowledge application refers to a set of activities that explain how 

to connect external knowledge elements within or between organizational 

areas, analyze the connections between them, and prepare the absorbed 

knowledge for use in the relevant unit. 
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3- METHODOLOGY 

In terms of purpose, this is a practical, cross-sectional quantitative 

research. In terms of method and data collection, it is a descriptive survey. 

The needed data was collected through a written questionnaire. The target 

population was comprised of 19 knowledge-based firms in the field of 

information technology and banking communication located in Tehran, all 

of which were sampled by distributing 5 questionnaires among their senior 

and middle managers. The sample members had more than 3 years of job 

tenure and relevant positions. Finally, 91 well-qualified questionnaires were 

returned. The gathered data was analyzed by conducting structural equation 

modeling to test the research hypotheses. 

 

4- RESULTS & DISCUSSION 

The results of the data analysis confirmed all the research 

hypotheses. Accordingly, networking capability had a direct and significant 

effect on ambidextrous innovation. Furthermore, networking capability 

directly affected the application of knowledge, which in turn had a 

significant effect on ambidextrous innovation. The results of the Sobel test 

revealed that the application of knowledge significantly mediated the 

relationship between networking capability and ambidextrous innovation. 

 

5- CONCLUSIONS & SUGGESTIONS 

Based on the research findings, it is suggested that managers 

cooperate with other firms by creating strategic alliances. Developing such 

collaborations leads new knowledge to entering the organization and 

improves organizational explorative innovation. Strategic alliances may 

increase strategic flexibility by attracting new resources, reducing possible 

costs and risks, and improving the organization's efficiency. Consequently, 

it increases exploitative innovation in the organization. Networking 

capability allows firms to improve the provision of new banking services, 

provide consulting services, and increase customer satisfaction. This 

capability allows firms to create a consortium from scientific centers as well 

as strategic partners for research and development in line with identifying 
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and exploiting market opportunities. Managers are also recommended to 

attract new knowledge to their firms by establishing partnerships with 

research centers as well as their strategic partners. Creating such networks 

leads to the exchange of information and experiences between the members, 

which ultimately improves the organization's explorative innovation. 

Through analyzing financial transactions as well as customer feedback data, 

managers should pay attention to the absorption of transformative 

knowledge to improve the firm's innovative performance. 

 

Keywords: Networking Capability, Ambidextrous Innovation, 

knowledge Absorption Application, knowledge Transformation Application, 

Knowledge-based Companies. 
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 چکیده
شرکت شکوفا  یاژه ی و  گاه یجا  انیبندانش  یهاامروزه  ا  ییدر  دارند.  کشور  فناور   ویژه بهها  شرکت   نیاقتصاد  حوزه   ی فعالان 

در جهت بهبود مستمر خود هستند.    یارتقاء نوآور  ازمند ین  یمواجه بوده و از طرف   انیمشتر  قه یسل  ر ییهمواره با تغ  ی اطلاعات بانک

 نی است. به هم ی سازشبکه ت یتوسعه قابل قی دانش و جذب آن از طر کارگیری بهها سازمان ن یدر ا ی آوربهبود نو  یها از راه  یکی

 یکاربردها   یگریانجیبر نقش م  دیدوسوتوان با تأک   ی و نوآور  یسازشبکه  تیقابل   ری تأث  یمنظور پژوهش حاضر درصدد بررس

شرکت در  فناور  ان یبندانش  یهادانش  بانک  یحوزه  کاربرد  نیا  روش.  است  هبرآمد  یاطلاعات  هدف،  نظر  از  و    ی پژوهش 

  19پژوهش،    ن یبوده است. جامعه هدف ا  یشیمای پ-یفیاطلاعات، توص  یروش و گردآور  تیدارد و از نظر ماه   یّ کم  کردیرو

 تی نشان داد قابل  جینمونه انتخاب شدند. نتا  عنوانبه  یکه تمام  است شهر تهران    ی اطلاعات بانک  ی حوزه فناور  ان یبندانش  شرکت

 ی کاربردها   نیدارد. همچن   یمثبت و معنادار  ریدوسوتوان، کاربرد جذب دانش و کاربرد تحول دانش تأث   یبر نوآور  یسازشبکه

نوآور بر  دانش  تحول  و  تأث  یجذب  م  ریدوسوتوان  نقش  و  دارند  معنادار  و  ب  گریانجیمثبت  رابطه  و   یسازشبکه  تیقابل  نیدر 

نتا  .کنندیرا شفاف م  ریدو متغ  نیا  یاثرگذار  ندیدارند و فرآ  دوسوتوان  ینوآور  یهاشرکت  رانیمد  آمده دستبه  جیبر اساس 

فناور  انیبندانش بانک  یحوزه  جد  دیبا  ی اطلاعات  دانش  جذب  غ   دیبر  پا  رمرتبط یو  فعل  گاه یبا  طر  یدانش  از   ت ی قابل   قیخود 

 دوسوتوان اهتمام ورزند.  یمنظور اجرا و خلق نوآوردانش به یکاربردها کارگیریبهو   یسازشبکه

 . انیبن دانش ی هادوسوتوان، کاربرد جذب دانش، کاربرد تحول دانش، شرکت ینوآور  ،یسازشبکه ت یقابل: هاکلیدواژه 
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 مقدمه 

به  وکارها  نوع کسب   ن یکشور هستند. ا  کی  ی موتور محرکه رشد و توسعه اقتصاد  ان یبندانش   یهاشرکت

  ی کشور دارند برا  کی  یو رشد و توسعه اقتصاد  ییزاکه در اشتغال  یخود و سهم مهم  یخاص  ت یماه  دلیل

اهمدولت  از  فعال  یعیبرخوردارند. حجم وس  ییبسزا  تیها  و    توسعهدرحال   یکشورها  یاقتصاد  یهات یاز 

با وجود    زی. در کشور ما ندهندیم  لی تشک  انیبنکوچک و متوسط و دانش   یهارا شرکت   افتهیتوسعه  یحت

برا  تیظرف فناور   ی مناسب  کسب   ن یا  ،یرشد   ,Ghazi Nouri)هستند    توسعهدرحالوکارها  نوع 

Mokhtarzadeh, Abooyee & Rashidi Astaneh, 2019)طرف از  محوکارها  کسب   نیا  ی.    ی هاط یدر 

رقابت  ایپو  اریبس تغ  کنندیم  تیلفعا  یو  با  اقتصاد  یاسیس  ک،یتکنولوژ  راتییکه  اغلب  قابل  یو  و  توجه 

بد  ینیبشیپرقابلیغ هستند.  نوآور  نیروبرو  توسعه  اساس  یکیبه    ی منظور  الزامات    نی ا  ی برا  یاز 

راستاکسب در  جا  یوکارها  حفظ  و  است.    لیتبد  هاآن  یرقابت  گاه یبقا  نوآور  یکیشده  اقسام  که    ی از 

اهم نوآور  دا یپ   ییبسزا  ت یامروزه  است،  نوآور  1دوسوتوان   ی کرده  نوع  یاست.   ا ی پو  تی قابل  یدوسوتوان 

 مؤثر  یاستراتژ  کیو    کندیمدت و بلندمدت را فراهم منوآورانه کوتاه   یهات یاست که امکان استفاده قابل

م بشمار  سازمان  عملکرد  بهبود  اجرا(Ben Rejeb, Berraies & Talbi, 2020)  دیآیدر    ی نوآور  ی. 

به   م  هاسازماندوسوتوان  تغ  کندیکمک  به  نسبت  فعالانه  به   یطیمح  راتییتا  و  دهند  نشان  طور واکنش 

  افته ینتوسعه  یهاده یو ا اتیکامل از تجرب طوربه  قیطر ن یرا خلق کنند تا از ا ید یجد یهانهیزم کیستماتیس

. به  (Berraies & Bchini, 2019)  بروز کنند  ا یطور پوخود را به   یهاتی خود استفاده کرده و دانش و قابل

شرکت  ده یعق دانش   ی هامحققان  و  متوسط  و  م  ان یبنکوچک  شبکه   توانیرا  قالب  و    نی ب  ییهادر  شرکا 

خلق    یرا در راستا  یرونیدانش ب  توانند یها مشبکه   نیا  واسطهبه که    شوند یم  فیخود تعر  یراهبرد  نفعانیذ

. محققان در (Guan & Liu, 2016; Inkpen & Tsang, 2016)به درون سازمان خود جذب کنند    ی نوآور

قابل  قاتیتحق دادند که  نشان  نوآور  2ی سازشبکه   تی خود  تأث  ی بر  معنادار  ریدوسوتوان  و  اما   یمثبت  دارد 

ارتباط ب نامشخص است    ریدو متغ  ن یا  ن ینحوه   ,Wen, Qualls & Zeng, 2020; Yang, Zeng)همچنان 

Zhang & Dai, 2022)قابل نوآور   یاده یچیپ  ریتأث  یسازشبکه   ت ی.  ا  دوسوتوان  یبر  لذا  موضوع    نیدارد؛ 

  درنهایت جذب دانش و    یدر راستا  ان یبندانش   یهاشرکت  رانیمد  یرا برا  یمهم  یهاچالش   شودیباعث م

نوآور پ  ن،یبنابرا؛  کند  جادیا  یخلق  به  توجه  اهم  یدگی چیبا  زمشبکه   تی و  در  دوسوتوان،    ینوآور  نه یها 

________________________________________________________________ 

1 Ambidextrous Innovation   
2 Networking Capability  
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خود توسعه    یهارا در شرکت  یسازشبکه  تیقابل  یعنی  هاکهو استفاده از شب  تیریمد  ییتوانا  دیها باشرکت

.  ستیمشخص ن  گریکدیبر    ریدو متغ  ن یا  ریتأث   ند یموجود همچنان نحوه فرآ  اتیبا مطالعه ادب  یدهند. از طرف

شدند    فیتعر  ریدومتغ  نی رابطه ا  یگرهای انجیم  عنوانبه دانش    یپژوهش کاربردها  نیمنظور در ا  نیبه هم

 .گرددیآن شرح م ییکه در ادامه چرا

  یشتر یب یایمزا ،یبزرگ و دولت یوکارهانسبت به کسب  توانندیم انیبندانش  یهامحققان شرکت  ده یعق به

طر ز  ینوآور  قیاز  کنند؛  دارا شرکت  نیا  رای کسب  توانا  یبروکراس  یها  واکنش    ییکم،  به  نسبت  برتر 

تغ  عیسر برابر  انعطاف  یطیمح  راتییدر   & Parida, Westerberg)هستند    یبالاتر  یسازمان  یریپذو 

Frishammar, 2012)  .اصل  وجودن یباا مسئله  ا  انیبندانش   یها شرکت  یامروزه  کشور  در    ران،یفعال 

  طی مح  ن یاست. در ا  رگذاریها تأث شرکت  نیاست که بر نحوه عملکرد ا  ییایمتلاطم و پو  یرقابت  ی هاطیمح

عوامل  یخارج تحر  ی وجود  کسب   ،یدولت  نی قوان  م،ی مانند  پا  ، یسنت  یوکارهاوجود    ط ی شرا  ی داری عدم 

فناور  ،یاقتصاد مورد محصولات  در  که  ارز  اهم  ینوسانات  حائز  ارتباطات  و  است، حاکم   تیاطلاعات 

 رات ییبا تغ  ز ین  ی امروزه ارائه خدمات بانک  ی. از طرفدهدیم  ش یرا افزا  طی مح  ن یا  نان یعدم اطم  زان یاست و م

تفاوت  است    ی اریبس  یهاو  شده  بابانک   کهطوریبه همراه  برطدر  دی ها  ن  رفصدد   ژه یو  ی ازهایکردن 

ها  بانک   یفناور  یامروزه بازوها  یاطلاعات بانک  یحوزه فناور  انیبندانش  یهاخود باشند. شرکت   انیمشتر

  ن ی خود را با ارائه محصولات و خدمات نو  انیمشتر  ی ازهاین  توانندیم  هاآن با    یهمکار  قیهستند که از طر

 جاد یا  ن یجذب دانش و همچن  قیدوسوتوان از طر  ینوآور  تی ارتقاء قابل  لیدل  ن یبرطرف کنند. به هم  یمال

فناور  انیبندانش   یهاشرکت  نیب  ییهاشبکه  بانک  یحوزه  ذ  یاطلاعات  شرکا  نفعانیبا  از   شانی دیکل  یو 

شرکت  ییبسزا  ت یاهم است.  فناور  انیبندانش   یهابرخوردار  بانک  یحوزه  سا  ز ین  یاطلاعات   ر یمانند 

متوسط   یهاشرکت و  مح  کوچک  حالپرتلاطم    یهاط یدر  برخوردار  ت یفعال  در  تنها  و  از   یهستند 

وکارها باشد، گرچه  کسب   نیبلندمدت ا  یداریو پا  تیبر استمرار فعال  یل یدل  تواندینم  یاتیعمل  یهات یقابل

 یشود اما در ط   لیسازمان تبد  تیمز  یممکن است به منبع قدرتمند سازمان و منبع اصل  یاتیعمل  یهات یقابل

دل به  پویزمان  عدم  کسب   طیمح  یهایی ایل  و  از    یاصل  یکارکردها  ،ینوآور  کارگیریبه وکار  را  خود 

  کارگیریبه  قیاز طر  یسازشبکه   تیدوسوتوان و قابل   ینوآور  ت یمنظور توسعه قابل  نی. به همدهندیدست م

و   ت ها در بلندمدوکارکسب  نیا یو بقا  تیموفق ن یتضم ی برا یعامل تواندیم یوکارهاکسب  نیدانش در ا

وکارها باشد.  کسب   ن یا  ی روش یپ  یهارفت از چالش برون   منظوربه   ییخلق راهکارها  ی برا  یعامل  ن یهمچن

طرف بسزا  یاز  مح  ینقش  با  امروزکسب   طیتعامل  همکار  یوکار  قالب  اتحادها  هایدر   ک،ی استراتژ  یو 
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مح  یریپذرقابت   شیافزا سرما  یرقابت  طیدر  جذب  مذکور،  افزا  گذارهیصنعت    ی ریپذنعطاف ا  شیو 

بحران    کیاستراتژ مواقع  اهم  یموارد  ازجملهدر  که  بررس  تی هستند  ضرورت  شبکه   یو  بر    یسازنقش 

  یها تلاش  رغمیگفت عل  توانیپژوهش م  نهیش یو پ  اتیادب  ی. با بررسکنندیم  توجیهدوسوتوان را    ینوآور

نقش انواع    نییتب   ن یو همچن  وتوان دوس  ی بر نوآور  یسازشبکه   ت یقابل  ریتأث   نیی و تب  یمحققان در بررس  ریسا

بانک  ی حوزه فناور  ان یبندانش   یهادر شرکت   ی نوآور در   ریدو متغ  ن یا  م یهمچنان رابطه مستق  ،یاطلاعات 

هم  کیاستراتژ  ت یریمد  ات یادب به  است،  ناروشن  و  امنظور    ن یناشناخته  معرف  ن یدر  با   ر یمتغ  یپژوهش 

شفاف   یکاربردها در  نقش  ب  یسازدانش  متغ  نیا  نی رابطه  است.  ریدو  شده  به    درنهایت  استفاده  توجه  با 

ب تب  ان یمطالب  و  کردن    نیی شده  پر  درصدد  حاضر  پژوهش  پژوهش،  ضرورت  و  در   خل مسئله  موجود 

ا  اتیادب با موضوع پژوهش است و در تلاش است به   ی سازشبکه   تیپاسخ دهد که: »قابل  سؤال  نیمرتبط 

تأث نوآور  یریچه  تأک   ی بر  با  م  د یدوسوتوان  نقش  شرکت   یکاربردها  یگریانجیبر  در    ی هادانش 

 دارد؟« یاطلاعات بانک  یحوزه فناور انیبندانش 

 

 پیشینه پژوهش مبانی نظری و 
 دوسوتوان یو نوآور یسازشبکه  تیقابل

معنا  یسازشبکه   تیقابل برا  کی  ییتوانا  یبه  گسترش  یسازمان  بهره   ساخت،  سازمان   یمندو  روابط   ی از 

ا است.  خود  از  خارج  و    ش یافزا  منظوربه متداول،    یاستراتژ  کی  عنوان به   یسازمان  یهاشبکه   جادیدرون 

مسازمان  یریپذرقابت مطرح  اشودیها  مختشبکه   نی.  انواع  و  اشکال  است  ممکن  باشند،   یلفها  داشته 

مشتر  یعمود   ای  یافق  ی هاشبکه   ازجمله رقبا،  با  تعامل  در    ا ی  ی داخل  یشرکا  ،کنندگانتأمین   ان،یکه 

و مؤسسات آموزششرکت  انیم  یو حت  یالمللن یب تحق  یها  م  یقاتیو  ارندیگیشکل   ها، نه یزم  نی. در همه 

مختلف خود    ی اجزا  ن یب   توانند یمنابع م  ن یاجلب منابع دارند که    ی برا  ی ادیامکانات ز  یسازمان  یهاشبکه 

و   شده  استراتژ  کی  عنوانبه منتقل  برا  کیمنبع  مبتن  یهاسازمان  یارزشمند  و  تبد   یمعاصر  دانش   لیبر 

ا  گردند نوآور  ند یفرآ  تواندیم  هاآن   وسیلهبه   ن یو  تسه  ی خلق   ,Zacca, Dayan, & Ahrens)کند    ل یرا 

2015; Marchiori & Franco, 2020)شده   لیتشک  یاز چهار بعد اصل  یسازشبکه   تی قابل  قان،. به نظر محق

  ن یدانش شرکا. ا یابیو ارز نفوذاعمالدر  ییروابط شبکه، توانا تیریشرکا، مد  افتنیدر  ییتوانا یعنیاست؛ 

تا انواع گوناگون دانش را از    کندیها کمک مبه سازمان تی قابل  نیکه توسعه ا  دهندی نشان م وضوحبه ابعاد  

با هدف خلق  شبکه   جادیا  قیطر نما  ،ینوآور  ندیفرآ  جیترو  جه یدرنتو    افزوده ارزشها،   ,Mu)  ندیجذب 

Thomas, Peng & Di Benedetto, 2016)تحق مرور  م  قات ی.  نشان  بر   یسازشبکه   تی قابل  دهدی گذشته 
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دارد    ر یتأث  ی نوآور از طر  کیدانش    گاه یپا  یسازی غن  کهطوری به مثبت  دانش خارج  قیسازمان   یکسب 

نوآو  تواندیم ا  یرموجب خلق   ,Chen, Coviello & Ranaweera)ها شود  سازمان  نیدوسوتوان درون 

 ییتحت عنوان توانا  توانی دوسوتوان را م  ی نوآور  ،یسازمان  ی دوسوتوان  ه یبر اساس نظر  ی. از طرف(2021

 ف یتعر  ن ینمود. با توجه به ا  فیتعر  2یاکتشاف  ی و نوآور  1بردارانه بهره   ینوآور   ی هات یهمزمان فعال  یاجرا

به    یبردارانه و اکتشافبهره   یتوأمان نوآور   کارگیریبه دوسوتوان مستلزم    ی گفت نوآور  توانیم است که 

. در توسعه  ابندیمدت و بلندمدت دست  تا به عملکرد مطلوب در کوتاه   کندیها کمک مبه سازمان  بیترت

سازمان ابلندمدت  نوآور  نیها،  بعُد  به    فردمنحصربه  متقابلاًدوسوتوان    یدو  وابسته  و    ند هست  گریکدیو 

دارد    داریپا  یرقابت  تیمز  جادیا  یبرا  هاآن   یاجرا منظر (Liang, Du & Chen, 2023)ضرورت  از   .

 ییها نه یدر زم  دی عناصر و ارتباطات جد  د یتول  یبر دانش، به معنا  یمبتن  یاکتشاف  ینوآور  ،یدانش  یهاشبکه 

و منجر به    شودی سازمان م  یکیتکنولوژ  ر یمس  ر ییاعث تغب  ند یفرآ  ن یسازمان است. ا  ت ینامرتبط با حوزه فعال

  ی نوآور   ،ی. از طرف(Sheng & Chien, 2016)  شودیم  د یجد  یبه بازارها نیارائه محصولات و خدمات نو

مبتنبهره  معنا  یبردارانه  به  دانش،  حوزه   یبر  در  دانش  از  برا  ییهااستفاده  با    ی که  هستند،  آشنا  سازمان 

خارج  بیترک  داخل  یعناصر  زم  یو  نما  یاصل  یهانهیدر  اشودیم  انیخود  نوآور  نی.  بردارانه  بهره   ینوع 

با    ندها یگسترش، بهبود و ارتقاء محصولات، خدمات و فرآ  ازجمله  ،یفعل   یبازارها  یازهاین   هیتعب  منظوربه 

 .(Lavie, Stettner & Tushman, 2010) شودیاجرا م  یاستفاده از فناور

 یفع ال دنبال دانش خارج  طوربه تا    دهدیبه سازمان امکان م  یسازشبکه   تیقابل  ،یمشارکت  یمنظر نوآور  از

ها  مند گردد. سازمانها بهره فرصت  ییشناسا  یکرده و از آن برا  سهیخود مقا  یباشد و آن را با دانش داخل

قابل ط  یبرا  یسازشبکه   تیاز  در  شرکا  یعیوس  فیجستجو  م  کیاستراتژ  یاز  ا  کنندیاستفاده    ا ی  ها ده ی تا 

باعث   تیقابل  نیکنند. ا  یبرداربهره   ایکشف    ستند،ین  دسترسقابل  یمعمول  یهارا که توسط روال   ییهاه یرو

در استفاده   ییدقت و کارا  شیافزا  نی و همچن  یبه دست آوردن دانش خارج  یمناسب برا  یانتخاب شرکا

برا دانش  م  گاه یپا  یازها ین  ن یتأم  ی از  سو شودیم  وجود دانش  از  روابط    تواند یم  ییتوانا  نیا  گر،ید  ی . 

تنها باعث  نه   ن ی. اابندی  یدسترس  یشتری ب  یها به دانش خارجبا انواع شرکا برقرار کند تا سازمان  مدتی طولان

بهبود    زیبردارانه نبهره   ی عملکرد نوآورانه سازمان، نوآور  ت یبلکه با تقو  شودیم  یاکتشاف  یبهبود در نوآور

________________________________________________________________ 

1 Exploitative Innovation   
2 Exploratory Innovation  
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قابل(Parida et al., 2016)  ردیپذیم دانش    تواند یم  یسازشبکه   ت ی.  دهد.  ارتقا  را  دانش  کسب  تنوع 

تعم  گاه یپا  تواند یم  یخارج را  شرکت  موجود  نوآور  ق یدانش  و  دهد  گسترش  ا  ی و  دهد.  توسعه    ن ی را 

شناسا  ت یقابل مرتبط    ی و جستجو  یدسترس  ،ییامکان  م  رمرتبطیغ  ایدانش  بکار  شرکا  فراهم   برند یکه  را 

تعداد  (Li & Gao, 2021)  آوردیم داده   یتوجهقابل .  نشان  مطالعات  قابل از  که  بر   یسازشبکه   تیاند 

بهره   یاکتشاف  ی نوآور تأثو  بگذارندیم  ریبردارانه  روابط  محققان  )مانند    تی قابل  ن یا  یهایژگیو  نی. 

 ;Yang et al., 2022)قرار دادند    موردبحثدوسوتوان را    ی انواع، ساختارها و ...( و نوآور  ات،یخصوص

Yan & Guan, 2018; Krammer & Jime´nez, 2020; Wen et al., 2020)ن یموجود در ا  نهیشی. مرور پ  

م  نهیزم برخ  دهدینشان  پژوهش   یکه  باز  مثبت  رابطه  وجود   ;Guan & Liu, 2016)  رهایمتغ  نیا   نیها 

Zhang & Luo, 2020; Xie & Wang, 2021   )  اند  را گزارش کرده   ی وجود رابطه منف  زین   گرید  یو برخ

(Yan & Guan, 2018; Cao, Xing & Zhang, 2020)( در پژوهش خود در 2017و همکاران )  . کوتاب

شبکه   خاطرنشانمضمون    نیا مکمل  اثر  که  ظرف  یاسیس  یسازکردند  نوآور  تیو  بر   یاکتشاف   یجذب 

بازارها  یهاشرکت در  رقاب   یحاضر  با  مواجهه  هنگام  در  و  شودیم  تری قو  د،یشد  تنوظهور  آقازاده   .

( بررس2021همکاران  با هدف  خود  پژوهش  در  قابل  ی(  بر   یوفناورعلم   یهاپارک   یسازشبکه  ت ی رابطه 

مستقر در   یهاشرکت   ی بر نوآور  یسازشبکه   تی که قابل  دندیرس  جهینت  نیها به او عملکرد شرکت  ی نوآور

نوآور و  بر عمل  یهاشرکت  یپارک  پارک  تأثشرکت  نیا  کردمستقر در  معنادار  ریها  با    یمثبت و  دارد. 

 مود: ن فیتعر ریپژوهش را به شرح ز هی فرض نیاول توان یشده م  انیتوجه به مطالب ب

حوزه   انیبندانش   یهادوسوتوان در شرکت  ی بر نوآور  یمثبت و معنادار  ریتأث  یسازشبکه   تی : قابل1  هیفرض

 دارد.  یاطلاعات بانک یفناور

 
 دانش  یو کاربردها یسازشبکه  تیقابل

مجموعه   اصطلاح  به  دانش  فعال  یاکاربرد  خارج  ها ت یاز  دانش  عناصر  اتصال  نحوه  که  دارد  در   یاشاره 

توض  یسازمان  یهاحوزه   نیب   ایداخل   ب  دهد،یم  ح یرا  دانش    وتحلیل تجزیه را    هاآن  نی ارتباطات  و  نموده 

را   شده  م  منظوربه جذب  آماده  مربوطه  واحد  در  شرکتکندیاستفاده  تو.  با  با    جهها،  دانش  ارتباط  به 

است که   نی. هدف از جذب دانش ادهندی جذب و تحول دانش را انجام م  یعنی یاساس تیسازمان، دو فعال

خارجسازمان دانش  بتوانند  موضوعات    یها  با  ن  موردنیازمرتبط  اساس  بر  را  کاست  ازهایخود  هر    یهایو 

دانش موجود در سازمان وجود ندارد   گاه یپا  در  قی عم  رییبه تغ  ی ازیحالت، ن  نیواحد به دست آورند. در ا

(Zheng, Lin, Zhang, Jasimuddin & Messina, 2024)اجرا از  هدف  مقابل،  در  تحول    ی.  کاربرد 
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نامرتبط   دانش  ا  یواحدها   موردنیازدانش، جذب  است. در  ن  نی سازمان  پا  ازیحالت،  دانش    گاه یاست که 

سازمان   در  هم  ابدی  رییتغ  ایگونه بهموجود  به  شود.  هماهنگ  شده  جذب  دانش  با    ی اجرا  ل،یدل   نیکه 

را    یشتر یکاربرد تحول دانش زمان ب  یاجرا کهدرحالی  ؛ دارد  ازین  یکمتر  زمانمدت کاربرد جذب دانش به  

و    یسازمانن یب  یهادو نوع شبکه هستند: شبکه   یها دارامحققان سازمان  ده ی. به عق(Moroz, 2020)  طلبدیم

شبکه   یهاشبکه  همکار  یسازمانن ی ب  ی هادانش.  شبکه سازمان  ن یب  ی بر  و  و    یهاها  دانش  عناصر  بر  دانش 

، هاآن   یوندهایو پ   بیعناصر دانش، ترک   زیسازمان ن  کیدرون    ی. از طرفکنندیم  دیتأک   هاآن   وندینحوه پ

  ی. برا (Schillebeeckx, Lin, George & Alnuaimi, 2021)  دهندیم  ل یدانش آن سازمان را تشک  گاه یپا

  یسازمان برا  یهاکننده روشمنعکس  رایعناصر دانش مهم است؛ ز  بیسازمان، ترک  کیدر    یخلق نوآور

بهره  و  به هم  یبردارکاوش  است.  دانش  برا تمنظور شرک   ن یاز  ب  یها  دانش  پا   یمبتن  ی رونیجذب   گاهیبر 

شبکه  خود،  سا  ییهادانش  با  ا  یدیکل  نفعانیذ  ریرا   ,Phelps, Heidl & Wadhwa)  کنندیم  جادیخود 

  ق ی کرده و از طر  سهیدانش موجود خود مقا  گاه یرا با پا  یرونیدانش ب  یخلق نوآور  یها برا. سازمان(2012

 ,Di Vaio, Palladino, Pezzi & Kalisz)  پردازندیخود م  موردنیازبه جذب دانش    یسازشبکه   تیقابل

2021). 

ا  یسازشبکه   ت یقابل برا  ی هاشبکه  جاد یامکان  را    به دست   ی مشترک  مرتبط  دانش  فراهم   یخوببه آوردن 

سازمان   ی از آن برا  یقیو درک دق  ییتا دانش مرتبط را شناسا  کندیبه سازمان کمک م ت یقابل  نی. اکندیم

ا  جادیا ترک   نیکند.  دانش جد  بیامر  و  تسه  دی دانش موجود در سازمان   ییکارا  جهیدرنتو    کندی م  لیرا 

آن   عبارت  ایجذب  پا  ییکارا  یبه  در  را  دانش  جذب  افزا  گاه یکاربرد  سازمان    دهد یم  شیدانش 

(Carnabuci & Operti, 2013)ب  یسازشبکه   تیقابل   نی. همچن افزاسازمان  نیتعامل  را  که    دهد یم  شیها 

فرصت   نیا موردن  یبرا   ی شتریب  یهاامر  دانش  سازم  از یجذب  درون  م  انبه  ارمغان   & Wang)  آوردی به 

Zhou, 2023)یسازمان برا ینامرتبط اما ضرور یآوردن دانش خارج به دستموجب  یسازشبکه   تی. قابل  

نوآور مستق  کارگیریبه . گرچه جذب،  شودی م  ی خلق  تسلط  ا   م یو  اما  است،  دشوار  نامرتبط  دانش    نیبر 

کاربرد تحول دانش را    قیطر  ن یکه از ا  ه نوآورانه شد  یهاده یخلق ا  یها براموجب کشف فرصت  تیقابل

 ی( در پژوهش خود تحت عنوان بررس2021. صفردوست و همکاران )( Chen et al., 2021)  دهدیارتقا م

ناهمگون قابل   ینقش  بر  دانش  یاشبکه   یهات یشبکه  عملکرد  شبشرکت  یو  در   ییدارو  ستیز  یهاکه ها 

ا به  ناهمگون  دندیرس  جهینت  نیکشور  از    یکه  قابل  قیطرشبکه  دانش   یاشبکه   تیتوسعه  عملکرد   یبر 

. لذا  کندی م  فایا  ریدو متغ  نیا نیرا در ارتباط ب  یانجیشبکه نقش م  ی هاتی دارد و قابل مؤثریها نقش  شرکت
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شرکت   شنهاد ی پ  هاآن تا  براکردند  شبکه   یها  در  موفق  برقرار  ینوآور  یهاحضور  اعضا   یو  با    ی ارتباط 

قابل دهند.  یزساشبکه   یهات ی شبکه،  توسعه  را  را    اتیفرض  توانی م  بنابراین  خود  پژوهش  سوم  و  دوم 

 نمود: فیتعر ریز صورتبه 

قابل2  هیفرض معنادار  ریتأث   یسازشبکه   ت ی:  و  شرکت  یمثبت  در  دانش  جذب  کاربرد    ان یبندانش   ی هابر 

 دارد.  یاطلاعات بانک یحوزه فناور

حوزه  انیبندانش  یهابر کاربرد تحول دانش در شرکت یمثبت و معنادار ریتأث یسازشبکه  تی: قابل3 هیفرض

 دارد.  یاطلاعات بانک یفناور
 

 دوسوتوان یدانش و نوآور یکاربردها

. استفاده شودیم  یو دانش موجود در سازمان ناش  یرونیدانش ب  بیاغلب از ترک   ی محققان نوآور  ده یعق  به 

را فراهم کرده و در   د یجد  ی هاده یبه ا  یدسترس  دهد، یدانش شرکت را گسترش م  گاه یپا  یرونیاز دانش ب

آن از    یسازی در درون  دیها باشرکت  ،یمؤثر دانش خارج  کارگیریبه   ی. برا دهدیرا ارتقا م  ینوآور جهینت

دشوار خواهد   اریبس  ینوآور یصورت خلق و اجرا نیا ریدانش مهارت داشته باشند در غ یکاربردها قیطر

امکان  (Fleming, Mingo & Chen, 2007; Schillebeeckx et al., 2021)بود   دانش  جذب  کاربرد   .

سازمان    ی شده با واحدها  جذب دانش    ن یتا ا  کندیو کمک م  کندیجذب دانش مرتبط سازمان را فراهم م

نت در  شود.  فرصت  ن یا  جهیادغام  فناور  یبرا  ییهاامر  و  محصولات، خدمات  ا  یهای بهبود   جاد یسازمان 

  کارگیری به  زانیو م  شودیم ت یدانش موجود در سازمان تقو گاه یجذب دانش مرتبط، پا شی. با افزاشودیم

افزا  نیا سازمان  سراسر  در  نوآور  ن یا  درنهایت .  ابدییم  شیدانش  مبهره   یامر  بهبود  را  .  بخشدیبردارانه 

تقو بر  ن  تی دانش جذب شده علاوه  توسعه آن  موجب  موجود،    ی هاتیفعال  کهطوری به   شودیم  زیدانش 

ا  یبانیرا پشت  د ینوآورانه جد به   شودیم   دتری جد  یهاده ی کرده و موجب خلق  را    یاکتشاف  ینوآور  ینوعو 

 شتریها در بسازمان  گرید  ی. از سو(Limaj & Bernroider, 2019; Xie & Wang, 2021)  بخشدی بهبود م

ن غ  ازمندیمواقع  برا  رمرتبطیدانش  خود  سازمان  در  موجود  دانش  نوآور  یبا  از   یخلق  هدف  هستند. 

سازمان    کارگیریبه  در  دانش  تحول  تفس  وتحلیلتجزیهکاربرد  خارج  نیا  ری و  برا   یدانش    ی نامرتبط 

همچن  ی واحدها و  پایسازمان  با  آن  ادغام  ا  گاه ین  است.  موجود  ن  ن یدانش  تول  تواند ی م  زیامر    د یموجب 

 Di)را بهبود بخشد    یاکتشاف  ینوآور  درنهایت در سازمان شود و    دیجد  یهای محصولات، خدمات و فناور

Vaio et al., 2021)  . ترک   کارگیری به با  دانش  غ  ب یتحول  دانش  ادغام  دانش    رمرتبطیو  با  شده  جذب 

ا  یقیدرک عم  زمانموجود در سا  گاه ی به پا  یندیفرآ  یکرده و آن را ط  جادیا  یدانش خارج  نینسبت به 



 1403، بهار و تابستان 31، شماره 16پژوهش نامه مدیریت تحول، سال                                                  78 

 ,Guan & Liu)  شودیبردارانه در سازمان مبهره   یموجب بهبود نوآور  نوعیبه و    دیافزایدانش سازمان م

 ان کرد:یب  ریز صورتبه چهارم و پنجم پژوهش را  اتیفرض توانی. با توجه به مطالب گفته شده م(2016

تأث 4  هیفرض دانش  جذب  کاربرد  معنادار  ری :  و  نوآور  ی مثبت  شرکت   ی بر  در    انیبندانش   یهادوسوتوان 

 دارد.  یاطلاعات بانک یحوزه فناور

تأث5  هیفرض دانش  تحول  کاربرد  معنادار  ری :  و  نوآور  یمثبت  شرکت  یبر  در    ان یبندانش   یهادوسوتوان 

 دارد.  یاطلاعات بانک یحوزه فناور

 
 دانش  یکاربردها  گریانجینقش م

قابل   طورهمان شد،  گفته  نقش    کارگیریبه در    یسازشبکه   ت یکه  سازمان  درون  از   مؤثریدانش  دارد. 

قابل  یهاشبکه   دگاه ید پا  سازدیها را قادر م سازمان  یسازشبکه   تی دانش،  با    گاه یتا  دانش موجود خود را 

  دهند، یم  شیدانش را افزا  بیترک   یهافرصت   جه یگسترش دهند، در نت  یبه عناصر دانش خارج  یدسترس

نوآور  نوبه به که   م  ی خود   & Mokhtarzadeh, Mahdiraji, Jafarpanah, Jafari-Sadeghi)  ابد ییارتقا 

Cardinali, 2020) نی بنابرا؛  شودی م  جاد یعناصر دانش ا  ب یبازترک   ای  ب یاز ترک   ی محققان نوآور  ده ی. به عق  

شرکت  تواند یم  یسازشبکه   ت یقابل خارجبه  دانش  عناصر  تا  کند  کمک  دانش    عنوانبه را    یها  عناصر 

مقا  بطنامرت  ایمرتبط   پا  سه یدر  ارز  گاه یبا  شرکت  موجود  .  (Di Vaio et al., 2021)کند    یابیدانش 

مسازمان با  متناسب  خارج  زانیها  دانش  پا  یارتباط  جذب    گاه یبا  خود،  بکار   ایدانش  را  دانش  تحول 

ا  رندیگیم از  تا  خارج  بیترک   قیطر  نیکه  دانش  ادغام  پا  یو  تسه  گاه یبا  سازمان  شود    لیدانش 

(Ranganathan & Rosenkopf, 2014)سازمان به  دانش  جذب  کاربرد  م.  کمک  حوزه   کندیها    ی ها تا 

خارج دانش  که  قابل  یمرتبط  دهند.  مطابقت  سازمان  درون  دانش  با  و  جستجو  است  وابسته  آن    ت ی به 

با قرار دادن سازمان  تیفعال  ن یا  تواندیم  یسازشبکه  پا  د، یها در معرض دانش جدرا  دانش    گاه یگسترش 

افزا  جودمو و  برا  ی هافرصت  شیسازمان  داخل  بیبازترک   ای  بیترک   ی بالقوه  خارج  یدانش  در    ی و 

تسه  یهاحوزه  باهم  و    لیمرتبط  نوآور  نوبهبه کند  بر  تأثبهره   یخود  از سو  ریبردارانه  به    گر،ید  یبگذارد. 

سازمان جذب   موردنیازنش  ممکن است دانش نامرتبط همراه با دا  گر،یکدیعناصر دانش به    یوستگیپ  لیدل

  ب ی و آن را با دانش سازمان ترک  لیدانش نامرتبط را تسه  ن یدرک ا  تواند ی جذب دانش م  کارگیریبه شود. 

بر  قیطر  نیدانش سازمان شود و از ا گاه یدانش جذب شده در پا یسازنهیموجب نهاد تواند یامر م نیکند. ا

دانش    گاه یبا پا  رمرتبطی. کسب دانش غ (Carnabuci, G. & Operti, 2013)بگذارد   ریتأث  یاکتشاف  ی نوآور

از طر ترک   یسازشبکه   ت یقابل  قیموجود در سازمان  م  ن یا  بیو  دانش موجود در سازمان  با    تواند یدانش 
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دهد.    ر ییموجود در سازمان را تغ  یدانش سازمان را توسعه دهد و فناور  گاه یرا خلق کند، پا  ی دیدانش جد

دانش جذب شده، سازمان   نیا  قیتا از طر  کندیها کمک مکاربرد تحول دانش به سازمان  ط یشرا  نیدر ا

معمار تغ  یسازمان  یبتواند  را  دانش    رییخود  و  بازتعر  موردنیاز داده  را  واحد  ترک   فیهر  دانش    ب یکند. 

داخل  یرونیب بازتعر  یو  واحدها  فیو  بستر  یدانش  برا  یسازمان  نوآور  یرا  فراهم   یاکتشاف  یبروز 

کاربرآوردیم هرچه  ب  د.  سازمان  در  دانش  و    نه ینهاد  شتریتحول  شده  آسان  نامرتبط  دانش  درک  شود، 

پا به  آن  همچن  گاه یجذب  و  سازمان  تسه   کارگیریبه   ن یدانش  سازمان  افراد  توسط  بدشودیم  لیآن    ن ی. 

خود    نوبه به   ز یامر ن  ن یخود گسترش دهند. ا  د یمحصولات و خدمات فناورانه جد  توانند یها مسازمان  ب یترت

نوآور بهبود  مبهره   ی موجب  به  (Yayavaram, Srivastava & Sarkar, 2018)  شودیبردارانه  توجه  با   .

 کرد: ان یب ریبه شرح ز توان ی پژوهش حاضر را م اتیفرض ن یو هفتم ن یمطالب گفته شده ششم

م6  هیفرض نقش  دانش  جذب  کاربرد  قابل  گریانجی:  رابطه  نوآور  یسازشبکه   ت یدر  در   یبا  دوسوتوان 

 دارد.  یاطلاعات بانک یحوزه فناور  انیبندانش  یهاشرکت

م7  هیفرض نقش  دانش  تحول  کاربرد  قابل  گری انجی:  رابطه  نوآور  یسازشبکه   ت ی در  در   ی با  دوسوتوان 

 دارد.  یاطلاعات بانک یحوزه فناور  انیبندانش  یهاشرکت

 

پ  با ا  نه یشیمرور  در  نحوه   ریسا  یهاتلاش  رغمیعل  افت یدر  توانی م  نهیزم  ن یموجود  هنوز  اما  پژوهشگران، 

پژوهش با در نظر   ن یدوسوتوان مشخص نشده است. ا  ی و نوآور  یسازشبکه   ت یقابل  نی ب  ی اثرگذار  ندیفرآ

  ن یاست تا از ا   ند یفرآ  نیو کشف ا  یجذب و تحول دانش در صدد بررس  ی کاربردها  یانجیگرفتن نقش م

شبکه   قیطر حوزه  همچن  ینوآور-مطالعات  دهد.  توسعه  ا  ن یرا  سع  نی در  تما   یپژوهش  تا  است   زیشده 

مبتن  دانش  تحول  و  دانش خارج  یکاربرد جذب  نوع  بهتر  یبر  تا درک  فرآ  یمشخص شود  به    ند ی نسبت 

  یرهایروابط متغ حیتشر نیمچنهو   قی تحق  نهیشیو پ اتیبا مرور ادب درنهایت. دیآ به وجود هاآن   تأثیرگذاری

 است.  ده یاستخراج گرد 1پژوهش به شرح شکل  یآن، مدل مفهوم اتیفرض ن ییتب نیپژوهش و همچن 
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 پژوهش یمدل مفهوم :1 شکل

 

 شناسی روش

اطلاعات،   یروش و گردآور  تیدارد و از نظر ماه  یکم  کرد یو رو  یپژوهش از نظر هدف، کاربرد   نیا

نظر زمان  یشیمایپ-ی فیتوص از  ا  یپژوهش مقطع  کی  یو  مباحث    یآورمنظور جمعبه   قیتحق  ن یاست. در 

مفهوم  ینظر مدل  توسعه  کتابخانه   یو  روش  از  همچن  یاپژوهش  است.  و    ی دانی ممطالعه    ن یاستفاده شده 

طرداده   یگردآور از  ا  ق یها  در  است.  گرفته  انجام  برا  ن یپرسشنامه    ت ی قابل  یریگاندازه   ی پرسشنامه 

-ید یکر  یها(، کاربرد جذب و تحول دانش از پرسشنامه2006و همکاران )  از پرسشنامه والتر  یسازشبکه 

دوسوتوان از    ی نوآور  یریگدازه ان  یبرا   ن ی( و همچن2020و همکاران )  ( و زهرا 2016و همکاران )  ی زهاو

ژ وانگ  یپرسشنامه  برا2021)  و  است.  استفاده شده  طپاسخ  یریگاندازه   ی (   کرتیل  یادرجهپنج   فیها، 

برا  است.  شده  گرفته  روا  یبکار  ا  ییآزمون  احتمال  ق یتحق  نیمحتوا  ابهامات  رفع  هدف  در   یبا  موجود 

برا  سؤالات نس  ییمحتوا  ییروا  یبررس  یو  اخت  یاخه پرسشنامه،  در  پرسشنامه  اسات  اریاز  از  تن    د یشش 

طباطبا  کیاستراتژ  تیریمد علامه  اطم  ییدانشگاه  از  پس  و  گرفت  نتا  نانیقرار  ، آمده دستبه   جیاز 
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همگرا و واگرا استفاده شده   ییسازه از روش روا  ییروا  یبررس  یبرا  ن ی. همچن دیگرد  عیها توزپرسشنامه

مرکب محاسبه شده است.    ییایکرونباخ و پا  ی آلفا  یریگروش اندازه   ز پرسشنامه با استفاده ا  ییایاست. پا

تمام  یآلفا  ریمقاد از    رهایمتغ  یکرونباخ  دست   7/0بالاتر  بنابرا  به  دارا  نیآمده،  لازم    ییایپا  یپرسشنامه 

و    رانیا  یاطلاعات و ارتباطات بانک  یحوزه فناور  انیبندانش   یهاشرکت  قیتحق  نیا  یاست. جامعه آمار

شرکت  هدفجامعه   فناور  انیبندانش  یهاآن  بانک  یحوزه  تهران    یاطلاعات   19  ازآنجاکه.  استشهر 

تمام    طوربه شرکت    19هر    شود، یمحسوب م  قی قتح  ن یدارند و جامعه هدف ا  ت یحوزه فعال  ن یشرکت در ا

سابقه حضور   که   هاآن   ی انیارشد و م  رانینفر از مد  5  ن یعنوان نمونه انتخاب شدند و پرسشنامه ببه   یشمار

سازمان  3  یبالا و سمت  توز   یسال  دارند  را  پژوهش  با هدف  پرسشنامه    91  درنهایت و    دیگرد  عیمرتبط 

  به دستها  از پرسشنامه   ی نیانگیم  درنهایتپژوهش سازمان است،    ن یا  یمبنا   ازآنجاکه اما  ؛  شد  یآورجمع

و   ی فیها، آمار توصداده  لیروش تحل وهش پژ نیسازمان است. در ا 19همان   هالیتحل  یمبنا  جهی آمد و در نت

و    یآزمون معادلات ساختار   ،یهمبستگ  سیماتر  قیاز طر  رهایمتغ  ن یروابط ب  لیتحل   وه یبه ش  یاستنباطآمار  

 ی استنباط   یآمار  لیانجام تحل  یبرا  1(3نسخه  اس )  .لا  .یپ  افزار اسمارت.ون برازش مدل است و از نرم آزم

 است. ده یاستفاده گرد یفیتوص یآمار ل یتحل ی برا 2(42 ه .اس.اس )نسخیافزار اس.پو از نرم 

 

 نتایج

پرداخته شده است. سپس با استفاده  قی تحقنمونه  یشناختتیجمع یهایژگیو یبخش ابتدا به بررس نیدر ا

 ییایو پا یینمونه پرداخته و در مرحله بعد روا  یآمار عیتوز یبه بررس رنوفیاسم-کولموگروف از آزمون 

 شدند. ییاجرا یسازو مدل  یریگاندازه  ی هاو آزمون ده یپرسشنامه سنج

 
 ی شناختتیجمع یهایژگیو

 آمده است.   2و   1در جدول  ینمونه آمار یشناختتیجمع یژگیو

 

________________________________________________________________ 

1 Smart pls3  
2 Spss24  
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 کنندگانسابقه کار مشارکت:  (1) جدول

سابقه کار  

کنندگان مشارکت   
 درصد فراوانی 

سال 3الی  1  12 1/13 

سال 5الی  3  11 12 

سال 10الی  5  58 7/63 

سال به بالا  10  10 9/10 

 100 91 جمع

 

ا  یرانیمد  سابقه کار  زان یم  نیشتری، ب1بر اساس جدول    10تا    5بازه    ن یاند بشرکت کرده   قی تحق   ن یکه در 

نسبت به مسئله و    ق یتحق نیکنندگان ااکثر مشارکت  یو آگاه  یدهنده سابقه کافامر نشان   ن یسال است که ا

 است.  ق یموضوع تحق
 

 ها سن سازمان:  (2) جدول

 درصد فراوانی  سن سازمان

سال 3الی  1  2 5/10 

سال 5الی  3  3 7/15 

سال 10الی  5  5 3/26 

سال به بالا  10  10 6/52 

 100 19 جمع

 

جدول   کار  یهاشرکت   یبرا  ی فراوان  نیشتریب  2مطابق  سابقه  پراکندگ  10  یبالا  یبا  است.  سن    یسال 

 .است نوپا  یهادر کنار شرکت  یبه نسبت طولان  یبا سابقه کار ی هادهنده حضور شرکتها نشان شرکت

 
 رهاینرمال بودن متغ یبررس

منطق  یآمار  یهاروش   یاجرا  یبرا استنتاج  و  مناسب  پژوهش    اتیدرباره فرض  یو محاسبه آماره آزمون 

آمار  نیترمهم روش  انتخاب  هم  یاقدام،  به  است.  آگاه  نیمناسب  توز  یمنظور،  اهمداده   عیاز  از    ت ی ها 

ا  ییبسزا در  است.  کولموگروف  نیبرخوردار  آزمون  از    نرمال فرض    یبررس  یبرا  رنوفیاسم-پژوهش 

 پژوهش استفاده شده است.  یهابودن داده 
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 پژوهش  یرهایمتغ رنوفیاسم-آزمون کولموگروف جینتا:  (3) جدول

 متغیر
حجم 

 نمونه
 انحراف معیار  میانگین

t  آماره 

 آزمون
 نتیجه آزمون  سطح معناداری 

  تی قابل

ی سازشبکه  
 ست ینرمال ن 0/ 017 0/ 141 57/0 59/3 19

  ینوآور

 دوسوتوان 
 ست ینرمال ن 0/ 015 0/ 144 55/0 64/3 19

کاربرد 

جذب  

 دانش

 ست ینرمال ن 0/ 023 0/ 143 58/0 49/3 19

کاربرد 

تحول  

 دانش

 ست ینرمال ن 0/ 016 0/ 146 47/0 73/3 19

 

در جدول    طورهمان معنادار  3که  است، سطح  کولموگروف  یمشخص   ی تمام  یبرا  رنوفیاسم-آزمون 

کوچک  یرهایمتغ مقدار  پژوهش  از  نت  05/0تر  در  ن  ع یتوز  ی دارا  رهایمتغ  ن یا  جه یاست.  .  ستندینرمال 

 افزار نرمدر    یها نرمال نبوده و تعداد نمونه کم است، از روش حداقل مجذورات جزئداده   عیتوز  ازآنجاکه

مجذورات با  نیبرآورد کمتراس بر اساس  .لا .یها استفاده شده است. روش پداده  لیتحل یاس برا .لا .یپ

اول  تب  نه یبه   هیهدف  سازه   انسیوار  نیی ساختن  معادلات ساختار  یهادر  مدل   یوابسته  معادلات   یابیاست. 

پ  یساختار اندازه   . لا  . یبه روش  که در   است   یمدل ساختار  ن و آزمو  یریگاس شامل دو مرحله آزمون 

 شرح داده خواهد شد.  قی تحق ن یمدل ا ی برا هاآن کارگیریبه  جیادامه نتا

 
 یی ایو پا ییروا ،یریگمدل اندازه  یبررس

آشکار از   ریهر متغ  دهنده لیپرسشنامه و کشف عوامل تشک  ییروا  یبه عبارت  ای  یساختار درون  لیتحل  یبرا

پرسشنامه نشان    سؤالات  یدییتأ  یعامل  لیتحل  جینتا  4. در جدول  شودیاستفاده م   ی دییتأ  یعامل  ل یابزار تحل

ا بارها  یابیارز  منظوربه پژوهش    نیداده شده است. در  از  پا  یآلفا  ،یعامل   یمدل   ،یبیترک   ییایکرونباخ، 

ها استفاده سازه   یها با همبستگاستخراج شده سازه  انسیوار نیانگیاستخراج شده و جذر م  انسیوار  نیانگیم

 شده است. 
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پرسشنامه   یکرونباخ برا یو آلفا یبیترک  ییای، پاAVE ،یآماره معنادار ،یبار عامل  ریمقاد(: 4) جدول

 ق یتحق

 عاملی  بار گویه متغیر
میانگین واریانس 

(AVE) 
 آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی

 سازی قابلیت شبکه

NC1 516 /0 

667 /0 885 /0 860 /0 

NC3 623 /0 

NC4 577 /0 

NC5 531 /0 

NC6 531 /0 

NC8 601 /0 

NC9 750 /0 

NC10 712 /0 

NC11 590 /0 

NC15 668 /0 

NC16 723 /0 

NC17 446 /0 

NC18 635 /0 

کاربرد جذب  

 دانش

KAA1 680 /0 

627 /0 848 /0 789 /0 
KAA2 761 /0 

KAA3 701 /0 

KAA4 753 /0 

KAA5 732 /0 

کاربرد تحول  

 دانش

KTA1 630 /0 

721 /0 775 /0 719 /0 
KTA3 777 /0 

KTA4 737 /0 

KTA5 568 /0 

 نوآوری دوسوتوان 

AI1 769 /0 

630 /0 838 /0 774 /0 
AI2 493 /0 

AI3 681 /0 

AI4 691 /0 

AI5 559 /0 
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 عاملی  بار گویه متغیر
میانگین واریانس 

(AVE) 
 آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی

AI7 677 /0 

AI8 670 /0 

 

 4باشد که مطابق جدول    شتری ب  4/0حداقل از    د یبا  هاآن   یبار عامل  ها هی از گو  ک یاعتبار هر    یبررس  یبرا

برا  هاهیگو  یتمام هستند.  برخوردار  لازم  شرط  هر    یبررس  ی از  مرکب  سازه   کیاعتبار  آلفااز  از    ی ها 

هر چهار   یبرا  کرونباخ  ی نشان داده شده است آلفا  4که در جدول    طورهمان کرونباخ استفاده شده است.  

هر   یبرا  زین  یبیترک   ییای. مقدار پادهدیرا نشان م  یی بالا  ییاست که اعتبار همگرا  7/0  ی پژوهش بالا  ریمتغ

 برخوردار هستند.  یمناسب یبیترک  ییایاز پا رهایمتغ دهدی بالاتر است که نشان م 5/0از مقدار  ریچهار متغ

 ییایپا  نیباشند. همچن  تربزرگ  5/0از    AVEو    7/0از    یبیترک   ییایوجود دارد که پا  یهمگرا زمان  ییروا

پرسشنامه    جهیهر سه شرط فوق برقرار بوده، در نت  4باشد. با توجه به جدول    تربزرگ  AVEاز    دیبا  یبیترک 

روا است. همچن  ییاز  برخوردار  م  نیهمگرا  برا  اجاستخر  انسی وار  ن یانگیچنانچه جذر   ر یمتغ  کی  ی شده 

اعداد    5وجود دارد. در جدول    ریواگرا آن متغ  ییباشد، روا  رهای متغ  ریبا سا  ریآن متغ  یاز همبستگ  تربزرگ

 . باشندیاستخراج شده م انسیوار ن یانگیجذر م یقطر اصل یرو

 
 قیتحق یرهایمتغ  نیب  یو همبستگ AVE:  (5) جدول

 دوسوتوانی سازمانی پذیری راهبردیانعطاف  عملکرد راهبردی یسازشبکه تیقابل 

    0/ 795 ی سازشبکه تی قابل

   0/ 778 0/ 522 عملکرد راهبردی 

  0/ 689 0/ 561 0/ 473 پذیری راهبردیانعطاف

 0/ 657 0/ 445 0/ 424 0/ 305 دوسوتوانی سازمانی 

 

داده  وار5 جدول  یهادر  جذر  برا  انسی،  شده  متغ  یاستخراج  همبستگ  شتریب   ریهر  متغ  یاز  سا  ریآن   ری با 

 است.  د ییواگرا پرسشنامه مورد تأ ییروا نیاست، بنابرا رهایمتغ

بررس  پس اندازه   یاز  به بررس  ،یریگمدل  مدل    ی. خروجرسدی م  قیتحق  یو آزمون مدل ساختار  ینوبت 

 نشان داده شده است. 2پژوهش در شکل 
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 پژوهش  یاستاندارد مدل مفهوم ریمس بیضرا :2شکل 

 
 

 ی آزمون مدل ساختار
محاسبه    ودنتیاست-یآزمون ت  ریبا استفاده از روش بوت استراپ، مقاد  ری مس  ب یضرا  یآزمون معنادار  یبرا

است. ضر فرض  ریمس   بیشده  در سطح    ه یاول  هی پنج  ز  05/0پژوهش  است  ت  ریمقاد  رایمعنادار  -ی آزمون 

شکل    96/1از    شتر یب  ودنت یاست برا  ن یا  ج ینتا  3است.  را  مس یضرا  یمعنادار  یبررس  ی آزمون  نشان    ریب 

 .دهدیم
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 ر یمس بیضرا یمعنادار یبررس یبرا ودنتیاست -یآزمون ت جینتا :3شکل 

 
 مدل  تیکفا  یبررس
2 اریمع

R 2زا داد. مقدار درون  ریمتغ کیزا بر برون  ریمتغ کی ریاست که نشان از تأث یاریمع
R  6در جدول 

 .کندیم دیی را تأ ی مناسب بودن برازش مدل ساختار

2  اریمع
Q  2. مقدار  کندیمدل را مشخص م  ینیبش یقدرت پ

Q    مدل در   ینیبش ینشان از قدرت پ  6در جدول

 . سازدی م دییرا تأ یپژوهش دارد و برازش مناسب مدل ساختار یزادرون  یهاخصوص سازه 

 
 ق یتحق یرهایمتغ 2Qو  2R  ریمقاد: (6) جدول

 2R 2Q متغیر ردیف

 0/ 390 0/ 487 کاربرد جذب دانش  1

 0/ 488 0/ 612 کاربرد تحول دانش  2

 0/ 459 0/ 924 نوآوری دوسوتوان  3
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ا  GOFبه نام    اریمع  کیتنها    یمدل کل  کیبرازش در    یبررس  یبرا فرمول    ق یاز طر  اریمع  ن یوجود دارد. 

 :شودیمحاسبه م ریز

2GOF communality R=  
 است.  از ین 7جدول  ریبه مقاد GOFمحاسبه  یبرا

 
 قیتحق یرهایمتغ 2Rو  Communality  ریمقاد: (7) جدول

 Commnality 2R متغیر

 ----- 0/ 377 سازی  قابلیت شبکه

 0/ 487 0/ 527 کاربرد جذب دانش 

 0/ 612 0/ 466 کاربرد تحول دانش 

 0/ 924 0/ 429 نوآوری دوسوتوان 

 0/ 674 0/ 449 میانگین 

 

مقدار    نیاست. ا  36/0محاسبه شده که بالاتر از مقدار ملاک    550/0مدل پژوهش مقدار    ی برا  GOFمقدار  

 مدل دارد.  یزامکنون درون  ریمتغ ینیبشیمناسب مدل در پ  ارینشان از توان بس 

 
 اتیآزمون فرض

افزار استفاده شده نرم   یاز خروج  رهای متغ  نی ب  ر یمس  ب یضرا  ی و آزمون معنادار  ق یتحق   اتیفرض  یبررس  یبرا

 ارائه شده است. 8در جدول  هاآن  یمعنادار  جیو نتا ریمس ب یاست. ضرا

 
 پژوهش  اتیفرض یبررس یبرا یمدل ساختار ی اب یحاصل از ارز جینتا:  (8) جدول

 داریعدد معنی ضریب مسیر  فرضیه ردیف
(t-value) 

 نتیجه آزمون 

 تأیید  7/ 334 0/ 468 نوآوری دوسوتوان  سازی قابلیت شبکه 1

 د ییتأ 13/ 198 0/ 698 کاربرد جذب دانش یسازشبکه یتقابل 2

 د ییتأ 16/ 755 0/ 782 کاربرد تحول دانش  سازی قابلیت شبکه 3

 د ییتأ 4/ 054 0/ 256 نوآوری دوسوتوان کاربرد جذب دانش 4

 د ییتأ 4/ 268 0/ 342 نوآوری دوسوتوان  کاربرد تحول دانش 5

 شود یداده م حی توض ل یتفصبهدر ادامه  گر کاربرد جذب دانش نقش میانجی 6
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 داریعدد معنی ضریب مسیر  فرضیه ردیف
(t-value) 

 نتیجه آزمون 

 گر کاربرد تحول دانش نقش میانجی 7

 
حوزه    انیبندانش  یهادوسوتوان در شرکت  یبر نوآور  یمثبت و معنادار  ریتأث  یسازشبکه   تی: قابل1  ه یفرض

 دارد.  یاطلاعات بانک یفناور

نتا  بر معنادار8جدول    جیاساس  آماره  نوآور  یسازشبکه  تیقابل  یرهایمتغ  نیب  ی،  برابر    یو  دوسوتوان 

  نان یدر سطح اطم  ریدو متغ  نیا  انیارتباط م  یدهنده معناداراست و نشان   1/ 96از    تربزرگاست که    334/7

  ی ساز شبکه   تی قابل  قبولقابل مثبت و    ریتأث   زان یاست و م  468/0  ریدو متغ  ن یا  ن یماب  ریمس   بیاست. ضر  95%

 .شودیم دیی تأ ه یفرض ن یا جهی. در نتدهدی دوسوتوان را نشان م یبر نوآور

 
حوزه    انیبندانش  یهابر کاربرد جذب دانش در شرکت  یمثبت و معنادار  ریتأث  یسازشبکه   تی: قابل2  ه یفرض

 دارد.  یاطلاعات بانک یفناور

نتا  بر معنادار8جدول    جیاساس  آماره  برابر   یسازشبکه   تیقابل   یرهایمتغ  نیب  ی،  دانش  جذب  کاربرد  و 

 نان یدر سطح اطم  ریدو متغ  ن یا  انیارتباط م  یدهنده معناداراست و نشان   96/1از    تربزرگ است که    198/13

  ی ساز شبکه   تی قابل  قبولقابل مثبت و    ریتأث   زان یاست و م  698/0  ریدو متغ  ن یا  ن یماب  ریمس   بیاست. ضر  95%

 .شودیم دیی تأ ه یفرض نی ا جهی. در نتدهدی بر کاربرد جذب دانش را نشان م

 
حوزه    انیبندانش  یهابر کاربرد تحول دانش در شرکت ی مثبت و معنادار ر یتأث  یسازشبکه  تی: قابل3 ه یفرض

 دارد.  یاطلاعات بانک یفناور

نتا  بر معنادار8جدول    ج یاساس  آماره  برابر   یسازشبکه  تی قابل  یرهایمتغ  ن یب  ی،  دانش  تحول  کاربرد  و 

 نان یدر سطح اطم  ریدو متغ  ن یا  انیارتباط م  یدهنده معناداراست و نشان   96/1از    تربزرگ است که    755/16

  ی ساز شبکه   تی قابل  قبولقابل مثبت و    ریتأث   زان یاست و م  782/0  ریدو متغ  ن یا  ن یماب  ریمس   بیاست. ضر  95%

 .شودیم دیی تأ ه یفرض ن یا جهی. در نتدهدیبر کاربرد تحول دانش را نشان م

 
تأث4  ه یفرض دانش  جذب  کاربرد  معنادار   ری :  و  نوآور  یمثبت  شرکت  یبر  در   ان یبندانش  یهادوسوتوان 

 دارد.  یاطلاعات بانک  یحوزه فناور

نتا  بر معنادار8جدول    ج یاساس  آماره  برابر   یسازشبکه  تی قابل  یرهایمتغ  ن یب  ی،  دانش  تحول  کاربرد  و 

  نان یدر سطح اطم  ریدو متغ  نیا  انیارتباط م  یدهنده معناداراست و نشان   1/ 96از    تربزرگاست که    054/4
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کاربرد جذب دانش   قبولقابل مثبت و  ریتأث زانیاست و م 256/0 ریدو متغ نیا ن یماب ریمس بیاست. ضر 95%

 .شودیم دیی تأ ه یفرض ن یا جهی. در نتدهدی دوسوتوان را نشان م یبر نوآور

 
تأث5  ه یفرض دانش  تحول  کاربرد  معنادار  ری:  و  نوآور  یمثبت  شرکت  یبر  در   انیبندانش  یهادوسوتوان 

 دارد.  یاطلاعات بانک  یحوزه فناور

نتا  بر معنادار8جدول    ج یاساس  آماره  نوآور  ی رهایمتغ  نیب   ی،  و  دانش  تحول  برابر   ی کاربرد  دوسوتوان 

  نان یدر سطح اطم  ریدو متغ  نیا  انیارتباط م  یدهنده معناداراست و نشان   1/ 96از    تربزرگاست که    268/4

کاربرد تحول دانش    قبولقابل مثبت و   ر یتأث  زان یاست و م  342/0  ر یدو متغ ن یا  ن یماب  ر یمس  ب یاست. ضر  95%

 .شودیم دیی تأ ه یفرض ن یا جهی. در نتدهدی دوسوتوان را نشان م یبر نوآور

 
م6  ه یفرض نقش  دانش  جذب  کاربرد  قابل  گریانجی:  رابطه  نوآور  یسازشبکه   تیدر  در   یو  دوسوتوان 

 دارد.  یاطلاعات بانک یحوزه فناور انیبندانش یهاشرکت

آزمون بالاتر از   ن یحاصل از ا  Zاز آزمون سوبل استفاده شد. اگر مقدار    یانجیم  ریمتغ  یبررس  ی ادامه برا  در

 . شودیمحاسبه م ریفرمول ز قیاز طر   Z-valueمعنادار است. مقدار   یانجیم ریباشد، مقدار اثر متغ 96/1

 

2 2 2 2 2 2( ) ( ) ( )a b a b

a b
z value

b s a s s s


− =

 +  +  
 

 . دهدیپژوهش را نشان م ه یفرض یمحاسبه شده برا  ریفرمول آزمون سوبل را شرح و مقاد ریمقاد 9جدول 

 
 کاربرد جذب دانش(  یگر یانجیآزمون سوبل )م ری مقاد: (9) جدول

 مقدار محاسبه شده تعریف متغیر

A 0/ 698 یانجی )کاربرد جذب دانش(و م سازی()قابلیت شبکه مستقل یرمتغ یانم یرمس یبمقدار ضر 

B 0/ 256 (  نوآوری دوسوتوان) ( و وابسته کاربرد جذب دانش)یانجی م یرمتغ یانم یرمس یبمقدار ضر 

aS 0/ 007 یانجی مستقل و م  یرمتغ یانم یراستاندارد مربوط به مس یخطا 

bS 0/ 106 و وابسته  یانجیم  یرمتغ یانم یراستاندارد مربوط به مس یخطا 

Z  2/ 414 آماره آزمون سوبل 
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؛  است  96/1است که بالاتر    414/2همان آماره آزمون سوبل برابر    ای  Z-value، مقدار  9با توجه به جدول  

دارد.   گریانجیدوسوتوان نقش م  یو نوآور  یسازشبکه   ت ی قابل  ان یکاربرد جذب دانش در رابطه م  ن یبنابرا

 . شودیم دییتأ  هی فرض نیگفت ا توان یم جهیدر نت

 
م7  ه یفرض نقش  دانش  تحول  کاربرد  قابل  گریانج ی:  رابطه  نوآور  ی سازشبکه   تیدر  در   یو  دوسوتوان 

 دارد.  یاطلاعات بانک یحوزه فناور انیبندانش یهاشرکت

محاسبه شده   ریآزمون سوبل را شرح و مقاد  ریمقاد  10شده در قسمت قبل، جدول    انیتوجه به مطالب ب   با

 .دهدی پژوهش را نشان م ه یفرض یبرا

 
 کاربرد تحول دانش(  یگریانجیآزمون سوبل )م ریمقاد: (10) جدول

 مقدار محاسبه شده تعریف متغیر

a 0/ 782 یانجی )کاربرد جذب دانش(و م سازی()قابلیت شبکه مستقل یرمتغ یانم یرمس یبمقدار ضر 

b 0/ 342 (  نوآوری دوسوتوان) ( و وابسته کاربرد جذب دانش)یانجی م یرمتغ یانم یرمس یبمقدار ضر 

aS 0/ 118 یانجی مستقل و م  یرمتغ یانم یراستاندارد مربوط به مس یخطا 

bS 0/ 097 و وابسته  یانجیم  یرمتغ یانم یراستاندارد مربوط به مس یخطا 

Z  3/ 112 آماره آزمون سوبل 

 

؛  است  96/1است که بالاتر    112/3همان آماره آزمون سوبل برابر    ای  Z-value، مقدار  9با توجه به جدول  

دارد.   گری انجیدوسوتوان نقش م  یو نوآور  یسازشبکه   ت یقابل  انیکاربرد تحول دانش در رابطه م  نیبنابرا

 . شودیم دییتأ  هی فرض نیگفت ا توان یم جهیدر نت

 

 شنهادهایو پ یریگجه ینتبحث، 

بررس  ق یتحق  نیا قابل  یبا هدف  نوآور  یسازشبکه   ت یرابطه  تأک   ی و  با  م  دیدوسوتوان  نقش    ی گر ی انجیبر 

مقاله در   نیانجام شده است. ا  یاطلاعات بانک  یحوزه فناور  انیبندانش   یهادانش در شرکت  یکاربردها

بررس  افته یانسجام    یچارچوب به  بخش  پنج  ا  یدر  در    ق یتحق  نیموضوع  است.  تب  ابتدا پرداخته  از    نیی پس 

بررس  مسئله پ  اتیادب  یو  مفهوم  نهیشی و  مدل  ترس  یموجود،  فرض  میپژوهش  سپس    اتیو  شد.  مطرح  آن 

توز  موردنیاز  یهاداده  ب   ع یبا  کل  ن یپرسشنامه  دانش   19  ید یافراد  فناور  انیبنشرکت  حوزه  در    ی فعال 

برا   ی آورجمع  یبانک  یاطلاعات فرض  یو  و    اتیآزمون  شدند  تفس   هایت درناستفاده  از  ها، داده   ریپس 
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  ت ی که قابل  دهد یپژوهش نشان م  نیا ج یمشخص شد. نتا  رهایمتغ  انیو روابط م  یریگجه یپژوهش نت  اتیفرض

معنادار  یسازشبکه  و  مثبت  نوآور  یرابطه  شرکت  ی با  در  فناور   انیبندانش   یهادوسوتوان    ی حوزه 

بانک   ی مثبت و معنادار  ریجذب و تحول دانش تأث  بردبر کار  یسازشبکه   تی قابل  ن یدارد. همچن  ی اطلاعات 

ا ن  یکاربردها  ن یدارد و    انیبندانش   یهادوسوتوان در شرکت   ی بر نوآور  یمثبت و معنادار  ریتأث  ز یدانش 

کاربرد جذب دانش و کاربرد تحول دانش    ج،یبر اساس نتا  نیدارند. همچن  یاطلاعات بانک  یحوزه فناور

م ب  گری انجینقش  رابطه  نوآور  یسازشبکه   تی لقاب  ن یدر  در شرکتدوسوت   ی و  حوزه   ان یبندانش   ی هاوان 

بانک  یفناور ا  یاطلاعات  عمنشان   جینتا  نی دارند.  درک  فناور  انیبندانش   یهاشرکت  قیدهنده   یحوزه 

  ی منظور خلق و اجرا ها به شبکه   قیو جذب منابع از طر  یسازشبکه   یبسزا  تی نسبت به اهم  یاطلاعات بانک

ا  دهدینشان م  جینتا  نیمچناست. ه  ینوآور با حوزه   رمرتبطیها بر جذب دانش مرتبط و غشرکت  نیکه 

از   یاکتساب دانش خارج  منظوربه نقش جذب و تحول دانش    کارگیریبه   یدارند و برا  دیخود تأک   تیفعال

  توانیم  درنهایت قائل هستند.    تیخود اهم  یهادوسوتوان در شرکت   یخود و خلق نوآور   یهاشبکه   قیطر

و    انگی(،  2016و همکاران )  دای(، پار2021همکاران )  چن و  یهاپژوهش   ج یپژوهش با نتا  نیا  ج ینتا  گفت

و همکاران    اوارامیای(،  2020(، ژانگ و لو )2021و وانگ )  ی(، ژ2020(، ون و همکاران ) 2022همکاران )

  یها پژوهش   جیدارد و با نتا  ت ( مطابق2021(، صفردوست و همکاران )2021(، آقازاده و همکاران )2018)

)  انی گوان  )2018و  همکاران  و  کاو  و  مغا2020(  ا  رتی(  نقش    ن یدارد.  دادن  نشان  بر  علاوه  پژوهش 

م  یکاربردها اثبات  با  دانش،  تحول  و  فرآهاآن بودن    گری انجیجذب  قابل  ندی،  و    ی سازشبکه   ت یرابطه 

  ند ی فرآ  نیبر ناشناخته بودن ا  یمبتن  اتیدر ادب   موجودخل    ق،یطر  نیکرد و از ا  انیدوسوتوان را نما  ی نوآور

 یاطلاعات بانک  یحوزه فناور  انیبندانش  یهامضاعف شرکت  تیبا توجه به اهم  درنهایترا پوشش داد.  

بانک نوآورانه  محصولات  و  خدمات  ارائه  و  کشور  اقتصاد  همچن  یدر  روزافزون    نیو  گسترش  لزوم 

دوسوتوان در   ی نوآور  یق و اجراخل  ی ها براشبکه   ن یا  ق یاز طر  ابع و جذب دانش و من  ی راهبرد  ی هاشبکه 

تحل شرکت  نیا از  استفاده  تفس  لیها،  ا  یرها یو  بستر  در  شده  بسزاشرکت  نی ارائه  نقش  بهبود    ییها،  در 

نتا داشت.  خواهد  آنان  مد  گذاراناست یس  ی برا  یتوجهقابل  یامدها یپ  ق یتحق   ن یا  جیعملکرد    ران یو 

 هستند دارد.    تیدر حال فعال رانیکه در ا یاطلاعات بانک یان حوزه فناور یبندانش  یهاشرکت

تأ  بر مبتن  هیفرض  دییاساس  پژوهش  تأث  یاول  نوآور  یسازشبکه   تی قابل  ریبر  مد  یبر  به   رانی دوسوتوان، 

فناور  ان یبندانش   یهاشرکت پ  یحوزه  ا  شود یم  شنهاد یاطلاعات  با   ک،یاستراتژ  یاتحادها   جادیتا 

سا  یهایهمکار با  را  ا  یهاشرکت  ریخود  در  توسعه    ن یفعال  دهند.  توسعه    ها یهمکار  گونهن یاحوزه 
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تسه جد  میموجب  دانش  ورود  و  نوآور  دیدانش  بهبود  موجب  و  شده  سازمان  سازمان   یاکتشاف  یبه  در 

به سازمان    دی جذب منابع جد نیو همچن کیاستراتژ یدر قالب اتحادها  های توسعه همکار ی. از طرفشودیم

  ی هاسک یو ر  ها نه یها شده و علاوه بر کاهش هزشرکت  نیدر ا  کیاستراتژ  یریپذانعطاف   ش یمنجر به افزا

بردارانه در سازمان  بهره   ی نوآور  شی افزا  جه یسازمان و در نت  ییموجب بهبود کارا  ، یمحتمل در امر نوآور

  شود یموجب م  ی اطلاعات بانک  یحوزه فناور  انیبندانش   یهادر شرکت  یسازشبکه   تی قابل  جادی. اشودیم

  یهادوسوتوان در شرکت   ینوآور تی قابل   جهیو در نت  شده جذب سازمان   ترعیسر  د یتا اطلاعات و منابع جد

  رند یگیم  ده یرا ناد  یسازشبکه   تیکه توسعه قابل  ییهامحققان شرکت  ده ی. به عقکندیم  تیمذکور را تقو

و توسعه و    قیدر تحق   ن ییپا  یگذارهیسرما  نفعان،یبا ذ  یهمچون ضعف در اعتمادساز  ییهااغلب با چالش 

کاربرد    یو اثربخش  ییکارا  شودیکه موجب م  شوندیخود مواجه م  یراهبرد  یبا شرکا  فیضع  یهمکار

 ,.Chen et al)  ها خلع وارد شودشرکت  نیدوسوتوان در ا  ینوآور  یشده و به اجرا  فیتضع  یدانش خارج

قابل(2021 ا  یسازشبکه   تی.  سا  یهاشبکه   جادیو  با  م  نفعانیذ  ریگسترده  شرکت  شودیموجب    یها تا 

و    یاارائه خدمات مشاوره   ،یبانک  نی در جهت بهبود ارائه خدمات نو  ییهاروشبه    یسترسمذکور امکان د

قابل  به دستخود    انیمشتر  تیرضا  شیافزا  نیهمچن ا  یسازشبکه   تی آورند.  امکان اشرکت   نیبه    جادیها 

  ین شرکایو همچن  یمراکز علم  ن یب  یبانک   ن ینو  ی های فناور  نه یو توسعه در زم  ق یتحق  یبرا  ییهاومیکنسرس

بهره   ییو شناسا  یراهبرد بازار را فراهم م  ی هااز فرصت   یبردارو    نی ا  یتمام  درنهایت که    کندی ناشناخته 

 کنند.   ت یقوها را تشرکت  نیدوسوتوان در ا ی نوآور توانندیموارد م

بودن کاربرد جذب دانش    گریانجیم  د ییدوم، چهارم و ششم پژوهش حاضر و تأ  ی هاه یفرض  دیی اساس تأ  بر

شرکت  فناور  انیبندانش   یهادر  بانک  یحوزه  مد  ،یاطلاعات  پشرکت   ن یا  رانیبه  با    شود یم  شنهاد یها  تا 

خود    یهاشرکت   بهرا    د یخود، دانش جد  یراهبرد  یشرکا  ن یو همچن  یقاتیمشارکت با مراکز تحق  جادیا

شبکه شده که    یاعضا  نی ب  اتیها موجب تبادل اطلاعات و تجربشبکه   گونهن یا  جادیا  نیجذب کنند. همچن

 یاکتشاف یموجب بهبود نوآور  تواندیم  درنهایت و    شودیبه سازمان م  دی موجب جذب دانش جد  درنهایت 

شود.   سازمان  شرکت  کارگیریبهدر  در  دانش  بانک   یفناور  ه حوز  انیبندانش   یهاجذب   ی اطلاعات 

  ت ی مذکور شود. قابل  یهامحصولات و خدمات ارائه شده توسط شرکت  ندها،یموجب بهبود فرآ  تواندیم

ا  کندیم  لیبه منابع را تسه  یدسترس  یسازشبکه  با  ن یاما  به    قیاز طر  د یمنابع  به سازمان  دانش جذب شده 

نوآور  ع مناب  ل یشوند. کاربرد جذب دانش موجب تبد  ل یتبد  ی نوآور مذکور شده و    ی هادر شرکت  ی به 

 . دهدیدوسوتوان را بهبود م ینوآور   تیقابل
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تأ  درنهایت  اساس  ا  یهاه ی فرض  دیی بر  هفتم  و  پنجم  تأ  ن یسوم،  و    تحول کاربرد    یگریانجیم  دیی پژوهش 

تا    شود یم  شنهاد یها پ شرکت  نیا  رانیبه مد   ،یاطلاعات بانک  یحوزه فناور  انیبندانش   یهادانش در شرکت 

ب   انیبازخورد مشتر   ن یو همچن  یمال  یهاتراکنش   یهاداده   لیتحل  قیاز طر گرا جذب دانش تحول   هنسبت 

خروج ورزند.  شرکت  هالیتحل  گونه ن یا  یاهتمام  نوآورانه  عملکرد  بهبود  تحول  موجب  شد.  خواهد  ها 

ا در  تبدشرکت   ن یدانش  موجب  غ  لیها  قابل  رمرتبطیدانش  توسط  شده  دانش    یسازشبکه   ت یجذب  به 

و    موردنیاز قابل  درنهایت شرکت  م  ینوآور  تیتوسعه  به  شودی دوسوتوان  مد  نیهم.  به  و    رانیمنظور 

پ   نی ا  گذاراناستیس از طر  شودیم  شنهاد یحوزه  با    کارگیریبه   قیتا  نامرتبط  دانش  دانش و جذب  تحول 

ن  انیرا نسبت به رفتار مشتر  یدی جد  ی هانش یب  ،یدانش فعل  گاه یپا ا  یازهای و    کارگیریبه کنند.    جاد یبازار 

برا  ییتوانا  موردنیازبه دانش    یسازشبکه   ت یتوسط قابل  ه جذب شد  رمرتبط یدانش غ  لیتبد  ی تحول دانش 

شرکت م  ی هادر  تقو  تواند یمذکور  قابل  ی توانمند  ت ی موجب  بهبود    شرکت  یداخل  ی هاتی و  مانند 

شود که   نینو یهایفناور کارگیریبه شیو افزا یسازمان یندهایفرآ یسازنه ی به ،یانسان هیسرما یهامهارت

 خواهد شد.   وسوتوان د ینوآور ت یقابل تیموجب تقو درنهایت

ا  دیبا  درنهایت با محدود  نیگفت  ا  زین  ییهات یپژوهش  در  است.  کاربردها  نیمواجه  و    یمطالعه  جذب 

دوسوتوان در نظر گرفته شده است و    یبا نوآور  یسازشبکه   تیرابطه قابل  گریانجیم  عنوانبه تحول دانش  

ا  یپژوهش  یمبنا از  پژوهش   یهاشبکه   ر،یدومتغ  نیاستفاده  به  است.  توصدانش  مطالعه    شودیم  هی گران  با 

 یدگ یچ یدانش و پ  یدانش همچون ارتباط دانش، ناهمگون  گرید  یهایژگ یو  نه،یزم  نیموجود در ا  اتیادب

ها را  واسطه   ریسا  اتیبا مطالعه ادب  شودیم  شنهادیپ  نیکنند. همچن  یمطالعات خود بررس  ریدانش را در  سا

ا  زین بررس  ن یدر  ا  یچارچوب  تا  جامع  ن یکنند  را  فرآ  تری قو  و تر  مدل  و    ت ی قابل  ی اثرگذار  ندیکند 

  ن ی است که ا  ن یپژوهش حاضر ا  یهات یمحدود  گریتر شود. از ددوسوتوان برجسته  یبر نوآور  یسازشبکه 

فقط در شرکت  فناور  انیبندانش  یهاپژوهش  بانک  ی حوزه  و    یاطلاعات  است  انجام شده  تهران  در شهر 

  نه یفعال در زم  یهابا شرکت   انیبندانش  یهاشرکت   ریسا  یاهها و تفاوت شرکت   نیمانند سن ا  ییرهایمتغ

بانک  یفناور نتا  یاطلاعات  نشده است؛ لذا ممکن است    یهاپژوهش به کل شرکت   نیا  جیدر نظر گرفته 

خود    یآت  قات یدر تحق  شود یم  ه یان توصگربه پژوهش   ن یداده نشود؛ بنابرا  میها تعمبخش   ریسا  ا ی  انیبندانش 

برر  نیا را  اقتصاد    نی کنند. همچن  یسعوامل  تا    شودیم  هی توص  انیبندانش   یهاشرکت  ایبه محققان حوزه 

سا  نیا  جینتا در  را  شرکت  انیبندانش   یهاحوزه   ریآزمون    ی هابرنامه   دیتول  ،ییدارو  ،یدی تول  ی هامانند 

 آن را گزارش کنند. جیکرده و نتا یمرتبط بررس یهات یفعال ریو سا یکاربرد
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