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 چکیده

  ابزار  تریناثربخش   و  ها و بسیاری از فعالان کسب و کار، از آن به عنوان مهمتریندهنده منتورینگ از روشهای بسیار موثری است که شتاب 

در فرآیند    ،های مورد نیاز منتورشناسایی و تحلیل شایستگی،  رپژوهش حاضهدف  ؛ بنابراین  کنندکسب و کار یاد می  تحول  و  توسعه  برای

  سطح تحلیل ها، روش مطالعه موردی چندگانه است.  کاربردی و بر اساس نحوه تحلیل داده ،  هدف  به لحاظ. نوع تحقیق  است  آپ رشد استارت

که با استفاده از نمونه گیری هدفمند  هستند    ها و مراکز رشد خراسان رضویدهنده ها و کسب و کارهای مستقر در شتاب آپاستارت   پژوهش،

با    25متجانس،   و  انجام در مجموعه   حوزه   نیا  ه خبر  و  متخصص  34کسب و کار، مورد تحلیل قرار گرفتند  های منتخب، مصاحبه عمیق، 

ابزار تحقیق مصاحبه  پذیرفت و بر پایه گزینش  افتهختاریسامه یناشباع نظری حاصل شد.  های نمونه  بود که اعتبار آن از طریق اعتبار درونی 

مناسب و قابلیت اعتماد، از طریق هدایت دقیق جریان مصاحبه و طراحی سؤالات مناسب برای گردآوری اطلاعات تضمین شد. بر اساس  

استخراج  و مبانی نظری  ها  مفهوم از مصاحبه  52ای، در مرحله کدگذاری باز،  مرحله  3و از طریق فرایند کدگذاری    مضمونرویکرد تحلیل  

پردازی و در مرحله ایده   ،آپدر فرآیند رشد استارتبعد به دست آمد.    3مضمون و    13تر و اتصال بین مفاهیم،  شد و پس از بررسی دقیق

 .کنندآفرینی مینقش شایستگی  4رشد اولیه و پایدار  در مرحله و  شایستگی  3 اندازیمرحله راه در  ، شایستگی منتور  6، ایده  کشت

 

 .آپفرآیند رشد استارت منتورینگ،، منتور های شایستگیها: کلیدواژه
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 مقدمه 

ایجاد اندازی کسب و کارهای نوپا، تأمین منابع مالی و  ها، نداشتن تجربه و تخصص در زمینه راه استارتاپ  فعالان  هایاز جمله بزرگترین چالش

اند.  اندازی و توسعه یک کسب و کار نوپا ایجاد گردیده است. در این راستا موسساتی با هدف تسهیل روند راه   فضای مناسب برای کار کردن

، اصلاح فضای کار اشتراکی ،1نتورینگها با ارائه خدمات مدهنده شتابهستند.    هیلگرانس دهی از جمله این ت های شتابها و برنامه ه دهندشتاب

و در مقابل به گردانندگان   آن را در اختیار گرفته مالکیت ، درصدی ازشرکت نوپا کار وگاه تأمین سرمایه اولیه برای یکو  طرح کسب  

 & ,Cohen, Fehder, Hochbergارائه می نمایند )  آفرینی سریعتر برای کسب موفقیتهای لازم و خدماتی در مسیر ارزشآموزش  ،پروژه 

Murray, 2019.)   میلادی در بریتانیا پا به دنیا گذاشتند  2005سال    ها دردهنده شتاب. Y Combinator ای بود که در کمبریج  دهنده اولین شتاب

به ترتیب در    Startupbootcampو   TechStars، Seedcamp هایها معرفی کرد. بعد از این شرکتآپانگلستان خود را به دنیای استارت

 (. Cohen et al., 2019) دفعالیت خود را آغاز کردن ،دهنده میلادی به عنوان شتاب  2010و  2007، 2006سالهای 

 ابزار  تریناثربخش  و   ها و بسیاری از فعالان کسب و کار، از آن به عنوان مهمتریندهنده   منتورینگ از روشهای بسیار موثری است که شتاب  

  کارآفرینان   که بخشی کلیدی و پر چالش است،  استارت آپ،  اندازیراه   اولیه  مراحل  که در  چرا  کنندکسب و کار یاد می  تحول  و   توسعه  برای

  یک   حضور   به  نیاز  کسب و کار،  کور  نقاط و هاعاطفی و چالش   انزوای   ذینفعان،  فشارهای  و  مسائلی همچون، درخواستها  از   رهایی  منظور   به

)منتور(  بیشتر  راهنما  )می  احساس   را  ایده   (. Crompton & Smyrnios, 2012کنند  و  یادگیری  از  عنوان حمایت  به  با منتورینگ  فرد  های 

و حمایت یک   می  منتورراهنمایی  تعریف  ارزیابی رسمی  به  نیاز  بدون  یا  با  دلسوز،  و  احترام  مورد    (. Niazi et al., 2024)  شودباتجربه، 

کند. روابط ها، نقش مهمی در سفر کارآفرینی ایفا میمنتورینگ کسب و کار با ارائه راهنمایی، انتقال دانش و حمایت عاطفی از استارتاپ 

منتورینگ تأثیری دگرگون کننده بر عملکرد استارتاپ دارد و به توسعه تفکر استراتژیک و توانایی های حل مسئله در کارآفرینان کمک  

 (. Sulandjari, 2023) کندمی

 و   کسب و کار  در  افراد  ایحرفه  توسعه  و   برای یادگیری  وجهی  چند  رویکرد  یک  عنوان   به   منتورینگ  به  زیادی  علاقه   اخیر  های سال  در 

  از   یادگیری   و   توسعه   موسسات   درصدی  82  خود از استفاده   گزارش  در   انگلستان   توسعه کارکنان  رسمی  موسسه .  است  آمده   بوجود   زندگی

  یادگیری   های موثرترین شیوه   از  یکی  را  منتورینگ  2کارکنان   توسعه  خبرگی  موسسه (.  McCarthy, 2010) است    داده   منتورینگ خبر  رویکرد

 برتر   شرکت  100  درباره   تحقیقی  در  کند؛ کنتهنیز این ادعا را تأیید می  3کنته   تحقیقاتی  (. نتایج Trenner, 2013داند ) می  هامهارت  توسعه  و

  رشد   بردندمی  بهره   کسب و کار،  منتور  عنوان   تحت   راهنما  یک   وجود  از  که   تحت مطالعه  های شرکت  از   درصد  2  فقط  که  دریافت  آمریکایی

 (.  Conte, 2002) نمودند  خلق  را جدید  شغلهای  های فرصت درصد از 68 همزمان بطور  درصد 2نمودند و همین   تجربه را سریع

وکار اینترنتی در کشور فعال هستند، به    هزار کسب   32بیش از  که  ها از لحاظ کمی به نحوی بوده است  آپرشد استارت در کشور ما نیز  

ها و متقاضیان ایجاد آپدر کنار رشد تعداد استارت.  ایمها داشته آپبرابری را از لحاظ کمیت تعداد استارت  10رشد بالای    هطوری که هر سال

 آمدند   پدید  هم  …  ها ومارکتگذارها، دیجیتال ها، سرمایهدهنده آپی، شتاب، مشاوران استارتهایی مانند منتور این نوع کسب و کارها، نقش 

افراد سودجو هم به این    پرمخاطب،  و   پرسود  های بازار  تمام  مانند   کنند. امامی  کمک  هاآن   به  شاناهداف   به  هاآپاستارت   رسیدن   برای  که

،  آپاستارتبنیانگزاران    به  را   مقصد و قله  اینکه   جای  به  …های غیرمتخصص ومارکتاند و در نقش منتورنماها، دیجیتال حوزه ورود پیدا کرده 

و نشان    مشاوره   و با ارائه   کنند؛می  گمراه   مسیرشان  از  را   هاآن   مدت،کوتاه   های سود   آوردن  دست   به  با هدف   بیایند،   شانکمک  به   و  دهند   نشان

های ، بنابراین طراحی مدل شایستگیزنندها لطمه می آپشناسند، به استارت نمیتجربه نکرده و یا آن را  به درستی  دادن مسیری که خودشان  

تواند کمک شایان توجهی به انتخاب صحیح منتور و در نتیجه تحقق  می  ،آپ مورد نیاز منتور به منظور نقش آفرینی موثر در رشد استارت

ها  آپکه شروع کار استارت   ایبا توجه به ابهام و نااطمینانی اولیه اما   زمان زیادی نگذردرشاید از تثبیت نقش منتو .نماید  آپاهداف استارت 

 
1. Mentorship 
2. Chartered Institute of Personnel and Development 

3. Conte 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B6%D8%A7%DB%8C_%DA%A9%D8%A7%D8%B1_%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA_%D9%86%D9%88%D9%BE%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%B5%D8%A7%D8%AD%D8%A8%D8%A7%D9%86_%D8%B3%D9%87%D8%A7%D9%85
http://ycombinator.com/
http://www.techstars.com/
http://seedcamp.com/
http://www.startupbootcamp.org/
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ای  اما نکته .  کندمی  آپکمک بسیاری به رشد و توسعه استارت   با دانش فنی و مهارت و تجربه لازم،منتوری    ر با آن عجین شده است، حضو

شخصی است که علاوه بر شناخت و  بلکه او  پرداز نیست تئوری  ر، این است که منتو  به آن توجه داشت، که باید در تشخیص منتور و منتورنما 

 (.1397)جوادی قاضیانی،   های کسب و کاری، خود این مسیر را طی کرده و تجارب کسب و کاری مفیدی داردادراک از تئوری 

ها دارند. به  دهد منتورهای واقعی تمایل به بهبود عملکرد در همه زمینه نشان می   ود. تحقیقاتشمحدود به کارآفرینی نمی مزایای منتورینگ

نقش کم بدیل منتوری شایسته   هایی فاقد آن حاکی ازو شرکت  کار آزموده   ها با حضور منتورهای هرحال، دامنه اختلاف بین عملکرد شرکت

  این  از  سوم   یک  فقط   اما  شود،می  اندازیراه   کوچک  وکار  کسب  هزاران  ساله   (. هرCohen et al., 2019ها دارد ) در موفقیت این مجموعه 

 اشتباه   و فناوری،  سرمایه  نبود   تازه تأسیس،  هایشرکت   شکست   ایریشه   دهد علت تحقیقات نشان می.  ماندمی  باقی  سوم   در سال  وکارها  کسب

 Cromptonبود )  باتجربه و شایسته   و کار  کسب   از منتورهای  هاآن   مندنشدنبهره   اصلی  علت   بلکه   نبود،   ضعیف  طراحی  با   محصولات   یا  فناورانه 

& Smyrnios, 2012منتوری   هایشایستگی   به   توجه  لزوم  در رشد بهینه کسب و کار مشخص و  منتورینگ  فرایند   (. اینجاست که ضرورت  

ها و  آپکه؛ بیابیم رشد استارت   است آن است مهم  که  آنچه.  است  نیاز  ی متعدد  های شایستگی  به   کسب و کار  منتورینگ  در  شود.معلوم می

  باعث   هایی کهشایستگی  است،  کسب و کار  منتورهای  خاص  و  ویژه   هایشایستگی  این   از  کسب و کارهای کوچک، وابسته به کدامیک

خواهد برای کسب و شود؛ فردی که در نقش منتور، میمی  مطرح  سوال کلیدی  لذا این  .شودمی  منتورها سایر  به نسبت  هاآن   برتری  و  مزیت

 دارا باشد؟  را ها شایستگی از  ایمجموعه  چه  ایفای نقش کند، بایستی کاری

 

 مبانی نظری 

 آپتعریف استارت

از افراد    یگروه کوچک  ا یفرد    کیشروع به رشد است و معمولاً توسط    ه یاست که در مرحله اول   د یوکار جد  کسب   ک یاساساً    ،آپاستارت

 ای   ولمحص  گذارانان یهستند که در آن بن  یو نوآور  ی فناور  هیبر پا  ریپذاسیوکار مقمدل کسب  کیها اساساً  آپ. استارتشودیم  یمال  نیتأم

  ی آپاستارت  یهاشرکت   (.Dhanda, 2024)  کنندیم  ینیبش یآن پ  یخدمات خود را برا  ایمحصول    یکه تقاضا برا  دهندیرا توسعه م  یخدمات

  ی بازارها   ی برا  یق تحق  یندو فرآ  ینوآورانه توسعه، اعتبارسنج  یندفرآ  یتوسعه و اجرا  ی،و معمولاً در طراح  گیرندیرا به کار م  هایییفناور

 ی اندازراه   ینددانست که در فرآ  یکوچک  یهاناسازم  توان یها را مآپاستارت(.  Aavarti, T R & Chaudhary, 2019)  هدف مشارکت دارند 

  ورانه نوآ  یهایده و توسعه ا  یقاتیتحق  هاییتو با تمرکز بر فعال  پذیرییاساز نظر مق  ییبالا  یلپتانس   یکه دارا  یبا مدت زمان کوتاه  یحت  یا

 (. Rompho, 2018باشند )میوکار جسور و قابل تکرار کسب  یهامدل  ی دارا ، هستند

و دورف  بلانک  نظر  و    یگذاریهسرما  یک  ینب  (2012)  1از  دارد.    یکمشترک کوچک  تفاوت وجود    ی هانسخه   هاآن استارت آپ 

  ین و بنابرا  یست خدمات متمرکز ن  یا محصول    ی شرکت نوپا که بر نوآور  یک  از نظر این نویسندگان،   .یستندبزرگ ن  یهاتر شرکت  کوچک

قطع است،  یخطرات عدم  کنار گذاشته  را  ن   یکت  آندر  .یستاستارت آپ  و  استارت2013)  2یاسی پادرائو   رشد فروشرا  ها  آپ (، هدف 

 یه در مراحل اول  کنندیم  یها سعشرکت  یناست که ا  یروش  ینا  یرادر مرحله توسعه محصول اعمال شود، ز  گذارییهتا بازده سرما  دانندمی

دارد. آنچه مشاهده    یدنوآورانه تاک   یهایت به توسعه ظرف  یازبر ن  یاپو  یسازمان  ینه زم  یکدر    یکتکنولوژ  ییراتتغ  زنده بمانند. تسریعخود  

به توسعه و استفاده مؤثر   یشترو ب وابسته است ید جد یهایفناور یرشکمتر به پذ ،است که رقابت یناول تا چهارم ا یشود از انقلاب صنعتیم

با   ییهاها را به عنوان شرکت نوع بنگاه   ین توان ایارائه شده، م  یماساس مفاه  (. برSchwab, 2017)  دارد  یبستگ   ارزش یجادا  یبرا  یاز فناور

  بر پایه شده    ید دوره کوتاه، توسعه محصولات تول  یکدر    یرشد اقتصاد  یعاز کاربرد سر  یمدل تجار  یکمدت زمان کوتاه در بازار، ارائه  

 (.  Da Silva, 2021شناسایی کرد )  یتوسعه و نوآور یق،تحق ی برا یگذاریهسرما یگذارهدف  یت، و در نها ی نوآور

 

 
1. Blank & Dorf 2. Padrao & Andreassi 

http://tac.ir/mentoring-advantages/
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 گذاری تا رشد یا شکستآپ: از پایهچرخه حیات استارت

پذیر را آپ واجد شرایط نیستند. در واقع، شرکت باید یک مدل تجاری مقیاسی تازه ایجاد شده به طور خودکار به عنوان استارتهاناسازم

محرک اصلی ایجاد استارتاپ   ،هدف قرار دهد که مشخصه آن رشد سریع و بالا از طریق نوآوری است. در گذشته، ایده یک محصول جدید

های تکمیلی، باور داشته باشند که یک شود که یک فرد یا تیمی از افراد با مهارت وکار زمانی آغاز می  گیری کسببود. امروزه، فرآیند شکل 

های مختلف محصولات،  وکار نوآورانه دارند. این محرک توسعه استارتاپ است. بنیانگذاران ممکن است در حال کار بر روی ایده مدل کسب 

ها،  نقش   -های هماهنگی را ایجاد کنند  ها باید مکانیسم آپبرای موفقیت، استارت   .(Carinato, 2016)  های موفق باشندقبل از شناسایی ایده 

برنامه روال  و  قوانین  تلاش  -ها  ها،  میکه  یکپارچه  مشترک  هدف  یک  جهت  در  را  تیم  اعضای  اهای  مراحل  در  هماهنگی  ولیه  کند. 

های هماهنگی ایجاد کنند که امکان ها باید مکانیسمآپگذارد. بنابراین، استارتبر عملکرد اولیه و توسعه بلندمدت تأثیر میها  آپاستارت

پذیر برای مقابله با پیچیدگی فزاینده و  پذیر و انعطافاستفاده کارآمد از منابع کمیاب خود را فراهم کند، در حالی که به اندازه کافی مقیاس

 (. Jones & Kalum Schou, 2022های استراتژیک احتمالی باشد )گیریجهت 

 : شوندیصورت شناخته م  ینکند که به ایم   یرا ط  یاستارت آپ مراحل مختلف  یک  یاتچرخه ح  ی،استارتاپ  یهایستماکوس  یگرانباز  یاندر م

با مطالعه امکان  یک   یهمرحله اول ( مرحله قبل از کشت:  1 ا  ییشود، جایکسب و کار مشخص م  یده ا  یسنجاستارتاپ است که    ین که 

  یه سطح است، درآمدها صفر است و معمولاً سرما  یندر بالاتر  یده ا  ینده در مورد توسعه آ  ینان شود. عدم اطمیم  یمفهوم در تمام ابعاد آن بررس

  شود یم  آوری جمعکه از خانواده و دوستان    اییهو سرما  یشخص  یاندازهااز پس  یررسمیبا توسل به بودجه غ   یهبه سرما  یاز. ن یستلازم ن  یمال

 .  شودیبرآورده م یدولت یهاوام  یا یمال یهاکمک یا

   شود:  یمتواند به دو مرحله تقسیبه نوبه خود م حیاتمرحله از چرخه  ین: ایه( مرحله اول2

به    ی مال  یازقرار دارد. ن  یسازدر مرحله مفهوم  ی اندازانجام شده و راه   ینیپروژه کارآفر  یاقتصاد-یفن  یگذار: ارزش کشت( مرحله  الف

 شود.ی م تأمین  یهگذاران در مراحل اول یهسرما یا  یاز فرشتگان تجار یخارج یبا کمک مال یا و متهوران  دوستان  ،توسط خانواده  یطور کل

محصول قابل فروش است.    یکآپ در حال توسعه  شود که استارت ی به بازار ارائه م  ی کسب و کار در حال  یده : ایانداز( مرحله راه ب 

درآمد را فراهم    ی مقدار محدود  ایجاد کاربران امکان    ینو اول  شوند یم  یاندازراه   یتجار  هاییتفعال  بر،یهسرما  یارمرحله بس  ین در طول ا

 یر سا  کشت یا گذاران  یهورود به بازار از سرما  ی حفظ استراتژ  ی برا  یمال   یاز برسد. ن  ی مال  یداری وکار به پاکسب   دهد ینم  اجازه که    کنندیم

 شود.ی م یناش یخارج یابزارها

تواند به  یشود و استارتاپ میم یجاد محصول قابل فروش ا یک کسب و کار است.  یه دهنده رشد اولمرحله نشان ین : ایهمرحله رشد اول( 3

  یبالا ناش  یمال  یاز حال، ن  ین . با ایابدی کاهش م  یاتیعمل  یسکو ر  یابدیم  افزایش  بالا. درآمدها با نرخ متوسط  یابددست    ییرشد فروش بالا

متفاوت   یرتواند دو مسیم ید،آپ به مرحله بلوغ رسکه استارت هنگامی مرحله است. ینمعمول ا ،بازار و گسترش فروش یهاتوسعه کانال  زا

 کند:یم یینشکست آن را تع یا یت کند که موفق یرا ط

و کسب    یابدی کاهش م  یاتیعمل  یسک که ر  ی دهد، در حالیم  یشرا با نرخ رشد بالا افزا  یگردش مال  ،: استارتاپیدارمرحله رشد پا(  4

تول به  افزا  یداخل  یمنابع مال  یدو کار قادر  ا  یگردش مال  یشبه لطف  بر    یت تثب  یگرباز  یک  ،آپاستارت  یناست.  بازار است که  شده در 

 ی خارج  یاست. منابع مال  یریتاما قابل مد  یست، ن  ی وفادار متمرکز است. رشد فروش انفجار  یانمشتر  یگاه ه و توسعه پایندرشد آ  ی هابرنامه

حال، کسب و  ین وام است. با ا یا یسهام سازمان یر،خطرپذ یهاست، که عمدتاً به شکل سرما یضرور یحفظ رشد و حفظ تعادل مال یبالا برا

 خود را متنوع کند. یمال یسککند تا ر  متنوع را  یمال ینمنابع تام یدکار با

 ,Rega)  است   ی رو به کاهش از نظر فروش و ارزش مشتر  یا رشد کم    خ های به نر  دستیابی  : استارتاپ در حال ثابت )یکنواخت(مرحله    (5

2015 .) 
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 تعریف منتورینگ و منتور

های مختلفی از جمله روانشناسی و مدیریت مورد مطالعه قرار گرفته است و آن را به یک مفهوم بین  منتورینگ در رشتهمفهوم و عملکرد  

موافق هستند که منتورینگ یک   هاآن ها ارائه شده است، اما اکثر  اگرچه تعاریف زیادی از منتورینگ در این زمینه.  ای تبدیل کرده استرشته

کند. )با  حمایت و راهنمایی می  ،ای شاگردحرفهو     ای است که در آن یک همکار ارشد )منتور( برای رشد شخصیتعامل یا مشارکت توسعه

توانند در یک سطح سلسله مراتبی باشند، در یک رابطه منتورینگ معکوس با یک منتور کوچکتر از شاگرد یا  این حال، منتور و شاگرد می

توان آن را  تواند شدید و عاطفی باشد. میشود که می ای مشخص میگ گاهی اوقات به عنوان رابطهبخشی از یک گروه از منتورها(. منتورین

شود. برای مثال، معنای آن بر اساس کارکردهای خاص حرکت رو به بالا و کند تعریف میفرآیندی دانست که با عملکردهایی که ارائه می

کند. از طریق رفتارهای مختلف مانند کوچینگ،  تر، یادگیری، توسعه شغلی و/یا احساسی ارائه میطور خاصحمایتی است که برای شاگرد یا به 

دهد. لستر  تعیین هدف، الگوبرداری، تشویق و اجتماعی کردن یا جهت دادن به شاگرد به شرکت یا صنعت، کارکردهای حمایتی را انجام می

تر که مبتنی بر الگوسازی  تر و یک فرد جوانرابطه یادگیری یک نفره بین یک فرد مسن"( منتورینگ را به عنوان  119:  1981)  1و جانسون 

 (.D’Abate & Alpert, 2017) کنندتعریف می "است هاآن رفتار و گفتگوی گسترده بین 

  ، ها هستند. منتور نام شخصیتی در اساطیر یونانی بود. اولیسای دوتایی است که دو طرف متعامل در آن، منتورها و منتیمنتورینگ رابطه  

ای است که اغلب توسط  پسرش تله ماکوس را زیر نظر دوست قدیمی خود منتور که فردی عاقل و مورد اعتماد بود رها کرد. منتورینگ کلمه

اند یا شخصی که  به عنوان الگو اورا انتخاب کرده   هاآندانشگاهیان، سیاستمداران، مربیان، بازیگران و سایر مجریان برای توصیف شخصی که  

اشاره کرد که در   ،( با نگاهی به منشأ این عمل1981شود. همیلتون )داشته است، استفاده می  هاآن ای  تأثیر قابل توجهی در مراحل اولیه حرفه

رفت که  تر و با تجربه رایج بود. اینها اغلب اقوام یا دوستان خانواده بودند و انتظار مییونان باستان شریک شدن مردان جوان با مردان مسن 

الگوبرداری کنند. بنابراین، اصطلاح منتور مترادف با نگهبان و معلم عاقل و وفادار شد که    هاآن های منتور خود بیاموزند و از  جوانان از ارزش

 ,Zainal Abiddin & Hassanباید دانش و مهارت داشته باشد )  تر، با تجربه بیشتر و در ورود به کار ارشدتر از فرد جوان است و معمولاً مسن

2012 .) 

 

 شایستگی و مدل شایستگی 

اشاره دارد که   یشناخت ،یرفتار یهاو مهارت  یی ها، دانش محتواها، ارزش، نگرش  میمفاه ها،یژگیو  ها،زه یاز انگ یبیبه ترک   یستگیشا    

  ی هاییو توانا  یفن  یهاشامل مهارت  فیتعر  نیا  .داشته باشند  و بهتری  یزیآمت یخاص عملکرد موفق  یهاتا در نقش   کندیبه افراد کمک م

  ی ستگ یشا( 2024) 2نمتس  داشته باشند. تریمؤثر یعملکرد محور، فناور شرفتهیو پ  ده یچیپ یهاط یدر مح کند ینرم است که به افراد کمک م

تواند با استانداردهای قابل قبول  و می  شده است   فیعملکرد مطلوب تعر  ی برا  ازیمورد ن   ی هایژگیها و واز دانش، مهارت   یبیبه عنوان ترک 

هایی که فرد را  ها و دیگر ویژگیها، نگرشها، توانایی( »دانش، مهارت2022) 3کانیکار ارزیابی شود و از طریق آموزش و توسعه بهبود یابد. 

 ای، تعهدات اجتماعی و زندگی شخصی«.های پیچیده  ایفای نقش موثر کندهمچون کار حرفهسازد تا  به صورت ماهرانه در موقعیتقادر می

هایی است که با مشاهده عملکرد رضایت بخش یا عملکرد مورد انتظار کارکنان برای یک شغل خاص مدل شایستگی لیستی از شایستگی

 مدل   های مورد نیاز سازمان و افراد مفید باشد. های موجود و شایستگیتحلیل مهارت و مقایسه بین شایستگیتواند در  آید و میدست میبه

  نشان   مدل   این.  گذارندمی  تأثیر  افراد  کار  کیفیت   بر  که  است  رفتارهایی  و   هامهارت   از  ایمجموعه   به  بخشیدن  نظم   برای  چارچوبی  شایستگی

 . (Noonan, 2017کنند ) اجرا مؤثر طوربه  را  هایشانمسئولیت و  وظایف  بتوانند تا  بدهند انجام کارهایی چه  باید افراد دهدمی

 
1. Lester and Johnson 
2. Nemeth 

3. kannikar 
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  ی برا  ی ضرور  یرفتار  یهایژگی ها، و واز دانش، مهارت   ی امجموعه  ی بند  و دسته   ییشناسا  ی برا  یبه عنوان چارچوب   ی ستگیمدل شا 

و توسعه    هاآننقاط قوت و ضعف افراد و سازم  ییبه شناسا  یعمل  یهابا ارائه مثال  مدل   ن یا  شده است.  فیتعرگوناگون    ی هاط یدر مح  تیموفق

 . (Rahim, 2024) .کندیکمک م ،هاآن و بهبود 

 

 شناسیروش

 ,.Gioia et al)است    ها، استفاده از روش مطالعه موردی چندگانهکاربردی و بر اساس نحوه تحلیل داده ،  بر اساس هدف پژوهش  ،نوع تحقیق

این  .  شودیاستفاده م  یهنظر  یدتول   یاست که برا  "ساختار داده"  یبصر  یشنما  وش مطالعه موردی چند گانه، ر  یهایژگیاز و  یکی  (.2012

. به  ،یمارائه کن  یکدیگرها با دسته  یامرتبه اول و مرتبه دوم،   ی واضح نحوه ارتباط کدها  یشها را با نماکه ساختار داده  کندی م یشنهادپوش ، ر

و سپس    شوند ینشان داده م  یات( با جزئشوندگانمصاحبه   یستهز  یاتکدها به کلمات و تجرب  ترینیکنزد  یعنیمرتبه اول )  یطور خاص، کدها 

مرتبه دوم معمولاً به    یکدها  ین. اشوندی م  یآورشده توسط محقق( جمع  یجادا  تری انتزاع  ی هاکلمات و برچسب  یعنیمرتبه دوم )  یدر کدها

 (. Murphy et al., 2016) شوند یدر مطالعه( وارد م یمرکز یشده )ساختارها یع چند بعد تجم یا یک

تحلیل ها و کسب و کارهای مستقر در شتاب   پژوهش،   سطح  مراکز رشد خراسان رضوی دهنده استارت آپ  و  از   بودند   ها  استفاده  با  که 

  و   متخصصفرد    34کسب و کار، مورد تحلیل عمیق اکتشافی قرار گرفتند و با  25  (Glaser & Strauss, 1967)  گیری هدفمند متجانس نمونه

 حاصل شد. اشباع نظریو های منتخب، مصاحبه عمیق، انجام پذیرفتمجموعهاز ه خبر

 

 کنندگان پژوهش ای مشارکت (: مشخصات زمینه 1جدول )

 مرحله رشد فعالیتحوزه  تحصیلات  سن جنس آپ/ شرکتنام استارت 

 کارشناس ارشد  40 زن اگرین انرژی فرایند 
مبدل های   /تولید و فروش کالا

 حرارتی 
 رشد اولیه 

 دکترا 50 مرد  امدادسازه نواوران شرق
امدادونجات   /تجهیزات پزشکی

 وسامانه های بیمارستانی سیار
 رشد اولیه 

 اندازی راه  کاریابی  دکترا 30 مرد  او بی اس) کار بازار( 

 رشد اولیه  هوش مصنوعی و هدایت شغلی کارشناس 30 زن بتاتیک 

 رشد اولیه  تجهیزات پزشکی  دکترا 50 مرد  بزرگمهر منیر سورن

پارس سایان الکترونیک  

 توس
 کارشناسی  40 زن

صنعت نفت و گاز، حفاظت  

 کاتدیک
 رشد پایدار 

پارس سیمرغ دارو  

 دماوند 
 کارشناس 40 زن

تولید و فروش  پزشکی،تجهیزات 

 تشخیصی  کیت های 
 رشد اولیه 

 رشد پایدار  سلامت و زیبایی  دکترا 45 مرد  ۲۴پزشک 

 رشد اولیه  میشن یساخت ان کارشناسی  26 مرد  پویانو 

 رشد اولیه  تولیدی و فروش کالا کارشناس ارشد  42 مرد  پیشرو سازه پیوند بارثاوا 

 رشد پایدار  نوآوری فناوری و  کارشناس ارشد  38 مرد  تک

 رشد اولیه  تولید تجهیزات پزشکی  دکترا 52 مرد  توان سازان ترنم سلامت 

 رشد اولیه  کرم های گیاهی سلمت و زیبایی/  کارشناس ارشد  55 زن توس آمتین آریایی
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 مرحله رشد فعالیتحوزه  تحصیلات  سن جنس آپ/ شرکتنام استارت 

 رشد پایدار  تولیدی بازرگانی کارشناسی  43 زن تیوان ثامن 

 رشد اولیه  خدمات دکوراسیون پلتفرم  کارشناس ارشد  39 مرد  دکوراچی 

 رشد پایدار  پلتفرم حوزه املاک  کارشناسی  36 مرد  دو نبش 

 رشد پایدار  فناوری اطلاعات  کارشناسی  50 مرد  رادین کاران فراوین 

 رشد اولیه  فناوری اطلاعات/ پلتفرم خانواده امن کارشناسی  35 مرد  راموز

 کارشناس 34 مرد  آریا زیست پردازش
هوشمندسازی صنعتی الکترونیک .  

 اپتیک
 رشد اولیه 

ستاک آفاق یسامان ر

 جیران
 رشد اولیه  پودر فلیک الومنیوم  /تولیدی کارشناس 40 زن

 رشد پایدار  یپلتفرم خدمات ساختمان کارشناس ارشد  47 مرد  سلام ساختمان

 کارشناس ارشد  40 مرد  سی فایو
تجارت الکترونیک/ سرویس انلاین  

 سایتساخت 
 رشد پایدار 

 کارشناس ارشد  29 زن فرداد پیشرو رامان لیزر
تولید دستگاه قابل /تجهیزات پزشکی

 حمل سنجش همو گلوبین 
 قبل از کشت 

نوین نگاه عصر صنعت  

 نشاط 
 38 مرد 

کارشناسی  

 ارشد 
 رشد اولیه  فنی مهندسی

 40 مرد  هلیپکال 
کارشناسی  

 ارشد 
 رشد پایدار  تیکتینگ 

 

های مناسب به دست آمد. به اعتقاد راو  نمونه   باشد که اعتبار آن از طریق اعتبار درونی بر پایه گزینشمی  افتهختاریسامه ینابزار تحقیق، مصاحبه  

ها  گردد. در این پژوهش نیز نمونه( اعتبار درونی بر پایه انتخاب نمونه هدفمند و بر اساس پرمایگی و غنای اطلاعات ایجاد می 2003)  1و پری 

بر اساس تخصص و تجربه علمی و تسلط بر مباحث تخصصی حوزه منتورینگ به طور هدفمند انتخاب شدند. قابلیت اعتماد ابزار، از طریق 

در این جهت با کنترل    ( تضمین شد.Rao & Perry, 2003هدایت دقیق جریان مصاحبه و طراحی سؤالات مناسب برای گردآوری اطلاعات )

شونده در پاسخ صحیح و دقیق  های همسو با اهداف تحقیق و چه به لحاظ ترغیب و هدایت مصاحبهجریان مصاحبه، چه به لحاظ طرح سؤال

باشند. در پژوهش حاضر و بر اساس دیدگاه  و عدم خروج از بحث اصلی، اطلاعاتی بدست آمد که از قابلیت اعتماد خوبی برخوردار می

جهت تعیین ساختار مصاحبه و تحقق اهداف پژوهش، چندین سؤال اصلی  (، فرایند مصاحبه به این ترتیب انجام شد که  1986)  2کوهن و مانیون 

 شد. تر بیان کنید، کجاها مثلاً و ... مطرح میطراحی شد و در طول مصاحبه نیز سؤالات اکتشافی از قبیل بیشتر توضیح دهید، منظورتان را واضح

ها در فضایی گرفتند. مصاحبهدر جریان موضوع مصاحبه قرار می  منتخب های مجموعه  متخصصان گفتگوی تلفنی  ها، طیبرای انجام مصاحبه

دیدگاه  دادن  دخالت  از  بدور  مصاحبهدوستانه،  رفتن  های  حاشیه  به  و  شدن  خارج  از  جلوگیری  جهت  مصاحبه  کنترل  همچنین  و  گر 

شد و در طول مصاحبه ابتدا آپ آغاز میها با سؤالات مرتبط با معرفی استارتگرفت. مصاحبهشونده از حیطه سؤال اصلی انجام میمصاحبه

عمیق اطلاعات  به  دستیابی  اکتشافی جهت  نیز سؤالات  و  اصلی  پاسخسؤالات  نگارش  شد. جهت  پرسیده  کلهای مصاحبهتر  یه  شوندگان، 

 سازی گردید.  ها با ضبط صوت، ضبط شده و در پایان، مطالب ضبط شده، به طور مفصل و دقیق به صورت متن نوشتاری پیاده مصاحبه

 
1. Rao & Perry 2. Cohen & Manion 
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با    یلو تحل  یهتجز  .شداستفاده    "ساختار داده "  یبصر  یشنمااز    یهنظر  یدتول  یبراجیویا  روش  ها و با استفاده از  جهت تجزیه و تحلیل داده 

شر  یکدگذار مفاه  شد   وع باز  دسته شناسا  یه اول  یمتا  سپس  و  در  گردد  بندییی  کدگذار.  برا  ی طول  امکان  حد  تا  اصطلاحات  از   ی باز، 

 یعنی  - است    ی محور  ی شامل کدگذار  یل و تحل یهمرحله دوم در تجز  گردید.استفاده    شده   ییکه شناسا  ییهاو مقوله   یم مفاه  ی گذاربرچسب

  ین مضام  یلو تحل  یه. در مرحله سوم، با تجزهاآن ین  شده در مرحله اول و روابط ب  ییشناسا  ی هایبند مرتبه بالاتر بر اساس دسته  ینتوسعه مضام

شده   یجاد ا ی از طرح کدگذار یت،. در نهاشدها شروع  داده  ی برا یتوسعه چارچوب  یکدیگر، ا مشابه ب ینمضام ی بنددرجه بالاتر و سپس گروه 

  ی در کدگذار  یاضاف  یماتکه تنظ  یتا زمان  یعنی  - شود    یدارداده پا  یکه ساختار کل  یتا زمان  گردیدها استفاده  مجدد داده   یکدگذار  یبرا

هنگامی که مجموعه کاملی از اصطلاحات و مفاهیم مرتبه اول و مضامین مرتبه دوم و  (.  Shepherd et al., 2020) ندهد ییرساختار داده را تغ

های خود  دهد تا داده شود. ساختار داده نه تنها به ما اجازه میفراهم میابعاد کل وجود داشته باشد، آنگاه مبنایی برای ساختن یک ساختار داده  

های خام به اصطلاحات و مضامین در انجام  را در یک ابزار بصری معقول پیکربندی کنیم، بلکه نمایشی گرافیکی از نحوه پیشرفت ما از داده 

ارائه میتحلیل را  از    (. Gioia et al., 2012)کند  ها  داده پس  تحلیل  و  ارائه گزارشی در  تجزیه  قالب،  نهایی در دو  های مصاحبه، گزارش 

 شود.و ارائه ساختار داده مطرح می شوندگاننهایی استخراج شده و استناد به گفته مصاحبه  هایخصوص مقوله 

 

 ها یافته

پردازی، کشت  در پنج مرحله ایده   " های منتوررشد فرایند استارت آپ مبتنی بر شایستگی"محورهای مصاحبه ، حول مدل    در این پژوهش،

گر  سازی و نقش تعدیلسازی و سه مرحله بعدی در قالب تجاری اندازی، رشد اولیه و رشد پایدار که دو مرحله اول در قالب مفهوم ایده، راه 

ترین محور مصاحبه در بخش اصلی آپ، ترسیم شد. عمده های منتور و نقش میانجی مدل کسب و کار مطلوب در موفقیت استارتشایستگی

آپ شما شده است را نام  های منتور که باعث موفقیت استارت ها و شایستگیمهمترین ویژگی"ها با آن آغاز شد عبارت بود از  که مصاحبه

ادامه مصاحبه، هر مشارکت  . در"برده و مختصر توضیح دهید؟ به تحلیل  این راستا و در  اشاره داشتند که در ذیل  به مواردی   ها آن کننده 

 پردازیم. می

ها و اجزای اطلاعات توجه دارد  ای به بخشمرحله  3که از طریق فرایند کدگذاری    مضمونتحلیل  رویکرد  ها و بر اساس  جهت تحلیل داده 

(Grbich, 2007  .)  ،ها و مراکز رشد خراسان  دهنده شتابآپ مستقر در  استارت   25  تحلیل اکتشافی  از   ، مفهوم  52در مرحله کدگذاری باز

از بررسی   پسگردید که    استخراج،کارشناس و منتورهای مجموعه های منتخب، مدیر عامل  34و مبانی نظری و همچنین مصاحبه با    رضوی

 مشخص گردید؛   و   و ساختار داده شکل گرفت  به دست آمد   آپ()مراحل رشد استارت  بعد   3مضمون و    13تر و اتصال بین مفاهیم،  دقیق

 13از این  که    شدشناسایی    رانیا  ینی کارآفر  ستم یمتناسب با اکوسدسته )مضمون( شایستگی منتور    13آپ،  در فرآیند رشد استارتبنابراین  

مضمون در مرحله رشد اولیه و پایدار مورد نیاز    4و  اندازی راه مضمون در مرحله    3،  پردازی و کشت ایده مضمون در مرحله ایده   6مضمون،  

 است.

و    مضامین، جا یابی شده است و پیرامون آن به ترتیب  ابعاد،  نمودارساختار داده هر مضمون ترسیم گردیده است )در دال مرکزی    در ادامه 

شود تا ارتباط بین مضمون، ابعاد و مفاهیم در  می با توجه به مستندات مصاحبه ها توضیح داده    هر مضمون مفاهیم قرار گرفته اند.( و سپس  

 .ساختار داده مشخص گردد
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 شایستگی های منتور در مرحله ایده پردازی و کشت ایده (:1)شکل 

 

 منتور در مرحله ایده پردازی و کشت ایده هایمضامین شایستگی

 مضمون اول: بسترسازی برای یادگیری و رشد

مند کردن و مهارت ایجاد محیط  های منتی، انگیزه ها و قابلیت پتانسیل  مضمون »بسترسازی برای یادگیری و رشد« دارای چهار مفهوم شناخت 

انتقال هنرمندانه تجربیات و توسعه مهارت و دانش منتی می باشد. منظور از بسترسازی برای یادگیری و رشد، توانایی شناخت و  یادگیری، 

های  باشد. این مضمون اشاره به آن دارد که یکی از شایستگیریزی و زمینه سازی برای بهبود عملکرد او میبرنامه  هدایت قابلیت های منتی و

نیاز منتورها در فرآیند رشد استارت  سازی برای بهبود  ریزی و زمینهبرنامه آپ، توانایی شناخت و هدایت قابلیت های منتی و اساسی مورد 

م او  گفته مصاحبهیعملکرد  طبق  که  ایده شوندباشد  مرحله  در  شایستگی  این  نمونه،  گان،  عنوان  به  است.  نیاز  مورد  ایده  و کشت  پردازی 

 معتقد است: 34شونده شماره مصاحبه

تئوری و  بسیاری از افراد حتی در مرحله دکترای رشته مورد نظر سرآمد هستند لکن تنها در بحث های  تجربه عملی بسیار مهم است؛  » 

 «. در عمل و صنعت حرفی برای گفتن ندارند

 :1شونده شماره به اعتقاد مصاحبه 

 «.های مختلف کمک شایانی برای شرکت به همراه داشتدانش منتورها در این خصوص به واسطه ارتباط با استارتاپ » 

 اندازی و ارزیابی کسب و کار مضمون دوم: طراحی، راه 
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اندازی کسب و کار، سنجی کسب و کار، طراحی و راه اندازی و ارزیابی کسب و کار« دارای چهار مفهوم کلی امکانمضمون »طراحی، راه 

اندازی و ارزیابی کسب و کار، برخورداری از دانش  باشد. منظور از طراحی، راه توسعه مدل کسب و کار و تجربه شکست کسب و کار می

 باشد. فنی، تجربی، مهارتی و ضوابط مرتبط با کسب و کار می

طراحی کسب و کار، ارزیابی آن و در نهایت توسعه کسب و کار  این مضمون اشاره به آن دارد که منتور باید توانایی و شایستگی لازم برای 

گان یکی از  شوندمصاحبهپردازی و کشت ایده مورد نیاز است.  در مرحله ایده گان، این شایستگی  شوندرا داشته باشد و طبق گفته مصاحبه 

آشنایی با اصول و علوم ،  مهارت ادراک کسب و کار،  اندازی کسب و کارتجربه راه آپ خود را توانایی منتور در  عوامل موفقیت استارت

،  تدوین مدل کسب و کار ،  شناخت اکوسیستم مهارت آموزی و اشتغال،  مدیریت کسب و کار و مسائل مرتبط با آن در شاخه های مختلف

و    سنجیامکان و کار  بیان کرده می  تجربه شکست در کسب و کارکسب  را  مفاهیم مختلفی آن  به صورت  نمونه،  اند.  دانند که  عنوان  به 

 معتقد است: 25شونده شماره مصاحبه

 بسیار به ما کمک کرد«.  سنجیبرای تیم ایجاد کرد جهت امکانمنتور شبکه گسترده ای که » 

 :1شونده شماره به اعتقاد مصاحبه 

 بود«.  شناخت محیط و اکوسیستم کسب و کارهای محسوس منتور برای ما،  »یکی از توانایی 

 پذیری، تعهد و سلامت اخلاقیمضمون سوم: مسئولیت 

پذیری، تعهد و سلامت اخلاقی« دارای سه مفهوم کلی امانت داری و تقدم اهداف و منافع استارت آپ بر اهداف و منافع  مضمون »مسئولیت  

پذیری، تعهد و سلامت  باشد. منظور از مسئولیت فردی، صداقت، راستگویی و پاسخگویی و آشنایی با اصول و قوانین حقوقی کسب و کار می

 باشد.اخلاقی، شناخت و پذیرش دقیق وظایف و تعهد درونی پایدار نسبت به انجام صحیح آن می

های اساسی مورد نیاز منتورها در فرآیند رشد  پذیری، تعهد و سلامت اخلاقی نیز یکی از شایستگی این مضمون اشاره به آن دارد که مسئولیت 

میاستارت مصاحبه آپ،  گفته  طبق  که  نیز  شوندباشد  شایستگی  این  ایده گان،  مرحله  است. در  نیاز  مورد  ایده  کشت  و  گفته    پردازی  طبق 

آینده شوندمصاحبه و  منظم  اخلاق،  با  صادق،  دلسوز،  صبور،  فردی  باید  منتور  مصاحبهگان،  باشد.  موفقیت  شوندنگر  عوامل  از  یکی  گان 

دانند که  می  نظم در پیگیری امور و جلسات،  مانند مانند فروتنی و صبوری  های شخصیآپ خود را مرهون وجود منتورهایی با قابلیت استارت

 معتقد است:  6شونده شماره اند. به عنوان نمونه، مصاحبه را بیان کرده  به صورت مفاهیم مختلفی آن 

رشد دادن و از همه مهمتر حفظ رشد پایدار یک کار سخت و طاقت فرساست که جز با صبوری و تلاش و رنج   ،استارتاپ ساختن » 

 «.بدست نمیاد

 :1شونده شماره به اعتقاد مصاحبه 

 دارد«.های متنوع کسب و کار آشنایی عمیق با مفاهیم کسب و کاری و مدل »منتور ما 

 کارآفرینانه مضمون چهارم: هوشیاری  

های کارآفرینی مضمون »هوشیاری کارآفرینانه« دارای سه مفهوم کلی شناخت نیاز مشتری، شناخت و درک شرایط بازار و هنر کشف فرصت  

ها برداری از موقعیت ها و بهره باشد. منظور از هوشیاری کارآفرینانه، توانایی ایجاد خلاقیت به عنوان مبنایی برای تشخیص و توسعه فرصتمی

 باشد.می

را داشته باشد و طبق گفته    این مضمون اشاره به آن دارد که منتور باید توانایی شناخت و تعامل با مشتری، شناخت محصول و بازار محصول

آپ گان یکی از عوامل موفقیت استارتشوندمصاحبه  پردازی و کشت ایده مورد نیاز است.در مرحله ایده گان، این شایستگی  شوندمصاحبه

کمک به انجام مصاحبه های عمیق با مشتریان و  و    ای جدید در تعامل با مشتریانایجاد رویه دانند که توانایی  خود را وجود منتورهایی می

شونده به عنوان نمونه، مصاحبه آشنایی دارند.    ینده آتحلیل نیازهای بازار در زمان حال و  و    با محصول و بازار را دارند و    درک نیاز مخاطب

 است:معتقد  17شماره 
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به محصول و آشنایی با کاربرد محصول کارخانه در سایر صنایع  و بازاریابی موجب شده که مشکل فروش  منتوربا توجه به آشنایی » 

 «.محصول در این واحد تولیدی وجود نداشته باشد

 :7شونده شماره به اعتقاد مصاحبه 

 های برجسته منتور ما است«. و مارکت درست از ویژگی  کمک به انجام مصاحبه های عمیق با مشتریان و درک نیاز مخاطب» 

 گری مضمون پنجم: مشاوره و هدایت

گری، رهبری و انگیزش، گری و چالش گری« دارای پنج مفهوم کلی بازخورد سازنده و گوش دادن فعال، پرسش مضمون »مشاوره و هدایت  

گری، ارزیابی پیشرفت و شناسایی نقاط قوت و نقاط قابل  باشد. منظور از مشاوره و هدایت آوری و ارتباط موثر می شجاعت و قاطعیت و تاب 

 باشد.ها در مسیر اهداف تعیین شده میبهبود و ارائه بهینه آن به افراد و مهارت بارورسازی قابلیت 

نیز یکی از شایستگیاین مضمون اشاره به آن دارد که مشاوره و هدایت  نیاز منتورها در فرآیند رشد استارتگری  آپ،  های اساسی مورد 

گان،  شوندطبق گفته مصاحبه   پردازی و کشت ایده مورد نیاز است.در مرحله ایده گان، این شایستگی نیز  شوند باشد که طبق گفته مصاحبهمی

آپ خود را گان یکی از عوامل موفقیت استارتشوندمنتور باید فردی شجاع، صبور، قاطع و نسبت به مسائل مختلف هوشمند باشد. مصاحبه 

قاطعیت در دادن بازخورد مناسب به منتی، ایجاد چالش و پرسشگری هدفمند، شجاعت،  مانند    های شخصیمنتورهایی با قابلیت مرهون وجود  

، حل تعارضات تزریق آرامش به سیستم در مواقع بحرانیو   اقتدار، کلام و گفتار، داشتن صراحت لهجه و نظم دهی به امورات جاری شرکت

اند. به عنوان  دانند که به صورت مفاهیم مختلفی آن را بیان کرده درون شرکتی، تحمل ابهام بالا و داشتن آگاهی نسبت به مسائل جاری می

 معتقد است:  22شونده شماره نمونه، مصاحبه 

 های ایجاد شده در شرکت با حضور منتور رفع شد«. تعارض » 

 :25شونده شماره به اعتقاد مصاحبه 

 »آگاهی منتور نسبت به مسائل جاری شرکت بسیار بالا بود«.

 سازی مضمون ششم: شبکه 

سازی« دارای چهار مفهوم کلی شناخت زیست بوم مرتبط با کار، تعاملات کارآمد، تشخیص و ارجاع و پیگیری و حمایت  مضمون »شبکه  

مندی سازی و بهره سازی، شناخت و توانایی برقراری ارتباط با افراد و کسب و کارهای مرتبط با استارت آپ و شبکهباشد. منظور از شبکه می

 باشد. در مسیر اهداف می  هاآن از توان 

آپ حضور فعال و پیگیر  در فرآیند رشد استارتاین مضمون اشاره به آن دارد که منتور باید ضمن شناخت خوب از فضای کسب و کار  

گان یکی از عوامل شوندمصاحبه  پردازی و کشت ایده مورد نیاز است.ایده در مرحله  گان، این شایستگی  شوندداشته باشد و طبق گفته مصاحبه

کرده و پشتکار  سخت تلاش  دانند که حضور مستمر دارند، وقت کافی اختصاص داده و  آپ خود را وجود منتورهایی می موفقیت استارت 

، لینک کردن افراد تیم با متخصصان،  کمک به تعامل بهتر تیمی و تعیین وظایف،  برقراری ارتباط و لینک زدن با افراد موثر و مهمدر  دارند؛  

 معتقد است: 2شونده شماره به عنوان نمونه، مصاحبه  شوند.مؤثر واقع می دنبال اصلاح و بهبود مسیرو  ارتباط موثر با کارکنان

 دهد«.را به طور مستمر انجام می پیگیری روند پیشرفت و حرکت شرکتمنتور » 

 :21شونده شماره به اعتقاد مصاحبه 

 از کارهای اساسی منتور ما بود«.  برقراری ارتباط و لینک زدن با افراد موثر و مهم» 

 

 
 



12 
 

 

 
 اندازی های منتور در مرحله راه شایستگی  (:2) شکل

 

 مرحله راه اندازی  منتور در هایمضامین شایستگی

 مضمون هفتم: تفکر راهبردی

نگری و تفکر راهبردی و آفرینی، بهبود و گسترش ایده، آینده نگری، نوآوری و ارزشمضمون »تفکر راهبردی« دارای پنج مفهوم کلی عمق  

 باشد.باشد. منظور از تفکر انتقادی، توانایی درک نیاز فعلی و آینده و طراحی و اجرای ایده میتفکر انتقادی می

آپ نوآوری داشته باشد و طبق گفته  در فرآیند رشد استارتنگری نسبت به مسائل،  این مضمون اشاره به آن دارد که منتور باید ضمن عمق

گان یکی  شونداندازی، رشد اولیه و پایدار در فرآیند رشد کسب و کار مورد نیاز است. مصاحبهگان، این شایستگی در مرحله راه شوندمصاحبه

استارت  ایده آپ خود را وجود منتورهایی میاز عوامل موفقیت  با گسترش  را   العاده جذاب و کاربردینگری فوق آینده   پردازی،دانند که 

    توسعه دهند.

 معتقد است: 19شونده شماره مصاحبه

که توسط منتور برای ما تشریح شد، باعث شد تا اولاً بتونیم مدل کسب و کار خودمون رو ایجاد کنیم و   داشتن برنامه ی ورگنآینده » 

 ثانیاً امکان توسعه کسب و کار واسمون فراهم شد«. 

 :1شونده شماره اندازی کسب و کار دارد. بمصاحبه شوندگان، نگاه درست و عمیق منتور به کسب و کار تأثیر زیادی در راه به اعتقاد مصاحبه 

های منتور ما بود که  از مهمترین ویژگی  هاترین دلایل پدیده ایتلاش برای تشخیص ریشه   و قدرت نگاه عمیق به موضوعات  معتقدم؛  » 

 اندازی کسب و کارمون خیلی مؤثر بود«. برای راه 

 معتقد است: 11شونده شماره مصاحبه

بود. چون اعضای اولیه، تعدادی پژوهشگر و فرد  اندازی کارمون  برای راه منتور بزرگترین کمک به تیم ما  کسب و کار درست نگاه » 

 «.آکادمیک بودند که تجربه بازار نداشتند

  ها قدرت تشخیص اولویت دانند که با نگاه عمیق  آپ خود را وجود منتورهایی میگان یکی از عوامل موفقیت استارت شوندبنابراین، مصاحبه

 دهند.  ارائه می گرایانه و منطقیهای واقعمشاوره را داشته و 

 مضمون هشتم: رهبری تیم 
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باشد.  سازی و توسعه کار گروهی، هدایت تیم و مدیریت تعارضات و افزایش تعامل تیمی می مضمون »رهبری تیم« دارای سه مفهوم کلی تیم  

 باشد. سازی، توسعه همکاری و هم افزایی اعضاء و هدایت موثر تیم در راستای اهداف عملکردی مشخص میمنظور از رهبری تیم، توانایی تیم

های  چالش نماید و سطح منابع انسانی را ارتقاء دهد و با   هدف  ایجاد انگیزه واین مضمون اشاره به آن دارد که منتور باید بتواند در کارکنان  

اندازی، رشد اولیه و پایدار در فرآیند رشد گان، این شایستگی در مرحله راه شوندآشنایی داشته باشد و طبق گفته مصاحبه   جدی منابع انسانی

ایجاد تمرکز دانند که توانایی  آپ خود را وجود منتورهایی میگان یکی از عوامل موفقیت استارتشوندکسب و کار مورد نیاز است. مصاحبه

به دارند.  های جدی منابع انسانی آشناییبا چالش و  هت کار تیمیجایجاد انگیزه  داشتن اهداف انسانی و ، انتخاب تیم کاری ، در تیم مدیریت

 معتقد است:  6شونده شماره عنوان نمونه، مصاحبه 

های موجود بدون توجه به  ایجاد تمرکز و توجه در تیم مدیریت نسبت به دستیابی به هدف با ظرفیت   »یکی از کارهای مهم منتور،

 «. بود شرایط و مشکلات خارجی

 :25شونده شماره به اعتقاد مصاحبه 

 بسیار با ارزش بود«. توانست برای تیم ایجاد کند، ای که میارتباطات گسترده و  توانمندی منتور در جلب اعتماد تیم» 

 گرایی ریزی، سازماندهی و نتیجه مضمون نهم: برنامه 

نتیجه مضمون »برنامه  ریزی، تقسیم کار و هماهنگی، مدیریت و گذاری و برنامه گرایی« دارای پنج مفهوم کلی هدفریزی، سازماندهی و 

گرایی، تعیین اهداف عملیاتی و ریزی، سازماندهی و نتیجه باشد. منظور از برنامه پذیرش تغییرات، مدیریت پروژه و پایش و نظارت مستمر می

ها بین اعضاء و توانایی متمرکز نمودن مستمر منابع در  انتخاب و نظارت بر روش های تحقق آن با تاکید بر تقسیم و توزیع فرایندها و فعالیت 

 باشد.های تعریف شده میجهت دستیابی به اهدف در چارچوب پروتکل 

برنامه    بلند مدت   میانی و  هت اهداف کوتاه و تأکید و ج  ریزی و هدفگذاری داده محور بر برنامه این مضمون اشاره به آن دارد که منتور باید  

اندازی، رشد اولیه و پایدار در فرآیند رشد کسب و کار مورد نیاز است.  گان، این شایستگی در مرحله راه شوندداشته باشد و طبق گفته مصاحبه

گذاری دقیق بتوانند نحوه  محور و دقیق داشته باشند و با هدف ریزی داده اندازی کسب و کار، وجود منتورهایی که توانایی برنامه راه جهت  

 معتقد است:  6شونده شماره باشد. در این جهت مصاحبه ها را کنترل کنند مورد نیاز می اجرای برنامه 

ه  بتدوین یک برنامه داده محور با تمام جزییات، کنترل نحوه اجرای برنامه، شناسایی نقاط قوت و ضعف کسب و کار و رفع موانع  » 

 اندازی کسب و کارمون به این ترتیب فراهم شد«.و زمینه راه  انجام شد  منتورکمک 

 نیز معتقد است: 19شونده شماره مصاحبه

 اندازی کسب و کار ما کرد«. کمک بسزایی به راه  بلند مدت   میانی و ، هت اهداف کوتاه ج داشتن برنامه و   موثر داشتن برنامه مدون و » 

تدوین یک برنامه داده  دانند که توانایی  آپ خود را وجود منتورهایی میگان یکی از عوامل موفقیت استارتشوندبر این اساس، مصاحبه

 را داشته باشند.   کنترل نحوه اجرای برنامه و محور با تمام جزییات
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 های منتور در مرحله رشد اولیه و پایدار شایستگی  (:3) شکل

 

 منتور در مرحله رشد اولیه و پایدار هایمضامین شایستگی

 مضمون دهم: حل مسأله

گیری و اجرا و ارزیابی یابی و انتخاب راه حل بهینه، تصمیمحلمضمون »حل مسأله« دارای سه مفهوم کلی شناسایی و تعریف دقیق مشکل راه  

 باشد. باشد. منظور از حل مسأله، توانایی شناسایی علل احتمالی مسئله و طراحی و جاری سازی برنامه عملی برای حل آن می نتایج می

شناسایی  ،  توانایی ارائه راهکار اجرایی جهت رفع مشکلاتو    قدرت تفکیک مسائل از هم این مضمون اشاره به آن دارد که منتور باید بتواند  

اندازی، رشد اولیه و  گان، این شایستگی در مرحله راه شوندرا داشته باشد و طبق گفته مصاحبه   نقاط قوت و ضعف کسب و کار و رفع موانع

دانند  آپ خود را وجود منتورهایی میگان یکی از عوامل موفقیت استارتشوندپایدار در فرآیند رشد کسب و کار مورد نیاز است. مصاحبه

توانایی ارائه راهکار اجرایی ، مسأله اصلی را شناخته و ضمن پیگیری جدی برای رفع مشکل،  پرسیدن سوالات درست از تیم مدیریتکه با  

 معتقد است: 1شونده شماره به عنوان نمونه، مصاحبه آن را دارند. جهت رفع 

 «. بود مثل تفکیک مسئله از راه حل -قدرت تفکیک مسائل از هم  »یکی از کارهای مهم منتور،

 :25شونده شماره به اعتقاد مصاحبه 

 خوبی داشت«. ارائه راهکار اجرایی جهت رفع مشکلات توانایی»منتور در 

 اقتصادی مضمون یازدهم: سواد مالی و تفکر 

بهینه، تحلیل   گذاریمضمون »سواد مالی و تفکر اقتصادی« دارای پنج مفهوم کلی مدیریت بهینه منابع و مصارف، تأکید بر سوددهی، قیمت  

 باشد. باشد. منظور از سواد مالی و تفکر اقتصادی، توانایی درک، ایجاد، حفظ و توسعه ثروت میموثر رقبا و بازاریابی و ورود به بازار می

تسلط    هاکاهش هزینه   زمینه کنترل و   بر تمامی واحدها دراین مضمون اشاره به آن دارد که منتور باید ضمن شناخت دقیق مدل درآمدی،  

 اندازی، رشد اولیه و پایدار در فرآیند رشد کسب و کار مورد نیاز است.  گان، این شایستگی در مرحله راه شوندداشته باشد و طبق گفته مصاحبه
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های کسب و کار برای وورد به بازار رقابتی های اساسی منتور برای رشد کسب و کار، توانایی ایجاد درآمد و کنترل هزینه یکی از شایستگی

 معتقد است: 6شونده شماره باشد. در این زمینه مصاحبه می

رسیدن به اهداف مالی دست نیافتنی که گاهی موجب  تاکید زیاد بر  عدم  ،  های سنگینگذاریاسترپ بدون سرمایهکید بر رشد بوت أت» 

های منتور  از مهمترین ویژگی ریزی شده و تاکید جدی برای افزایش درآمد با عدد و رقم برنامه  ودخستگی یا بریدن اعضای تیم میش

 است که برای رشد پایدار کسب و کار مؤثر است«.

 نیز معتقد است: 17شونده شماره مصاحبه

تهیه گزارشات ماهانه درخصوص تولید و فروش و تحلیل گزارشات  و  های آینده جهت بهبود وضعیت مالی  تولیدات ماه بینی  پیش» 

 آورد«.و زمینه رشد پایدار کسب و کار را فراهم می کندبصورت ماهیانه و فصلی وضعیت تولید و فروش را مشخص می

مصاحبه  استارتشوندبنابراین،  موفقیت  عوامل  از  یکی  می گان  منتورهایی  وجود  را  خود  سو  آپ  یک  از  که  فروشدانند  افزایش    و   بر 

تاکید زیاد بر رسیدن به اهداف مالی دست نیافتنی که گاهی موجب خستگی یا  ، تأکید مستمر داشته باشند و از سوی دیگر عدم  درآمدزایی

و    های آینده جهت بهبود وضعیت مالیبینی تولیدات ماه پیش و    شرکت  افزایش درآمدهت  جداشتن راهکارها  شود.  میبریدن اعضای تیم  

 های منتورها بوده است.  از دیگر شایستگی  کنترل هزینه در شرایط امروز جامعه

 مضمون دوازدهم: تفکر سیستمی

بینی  نگری و جامعها و کل ها، توانایی تحلیل ساختار، اجزا و رفتار سیستممضمون »تفکر سیستمی« دارای سه مفهوم کلی شناسایی انواع سیستم 

ای که تمامی اجزا در ارتباط با ای یکپارچه به گونهها به صورت مجموعه بینی و توانایی دیدن پدیده باشد. منظور از تفکر سیستمی، جامعمی

 باشد. یکدیگر درک شوند، می 

گان، این شایستگی  شوندها را داشته باشد و طبق گفته مصاحبهاین مضمون اشاره به آن دارد که منتور باید توانایی شناسایی و تحلیل انواع سیستم 

توانایی  در مرحله راه  با داشتن نگاه و تفکر سیستمی،  باید  نیاز است. منتور  اولیه و پایدار در فرآیند رشد کسب و کار مورد  اندازی، رشد 

 بینی را در همه مسائل داشته باشد.  جامع

 معتقد است:  6شونده شماره در این زمینه مصاحبه 

 «.  نمودساخت و راه توسعه مدل کسب و کارمان را هموار می »منتور ما با تفکر سیستمی خود، جوانب مختلف را برای ما روشن می

 معتقد است: 25شونده شماره مصاحبه

 «.های منتور ما بودبینی و نگاه جامع نسبت به امور مختلف کسب و کار از ویژگی»جامع

 مضمون سیزدهم: متقاعدسازی و جذب سرمایه

و   مناسب  مذاکره  ریسک،  مدیریت  اولیه،  سرمایه  جذب  موثر،  ارتباط  کلی  مفهوم  پنج  دارای  سرمایه«  جذب  و  »متقاعدسازی  مضمون 

 باشد. منظور از متقاعدسازی و جذب سرمایه، توانایی تغییر نگرش و رفتار افرادگذار میاعتمادسازی و تجربه زیسته جذب و تعامل با سرمایه 

 باشد. در مسیر تعیین شده و جذب سرمایه مورد نیاز می 

-گذار اولیه و مدیریت و کاهش ریسک را داشته باشد و طبق گفته مصاحبهاین مضمون اشاره به آن دارد که منتور باید توانایی جذب سرمایه 

باید توانایی جذب  گان، این شایستگی در مرحله راه شوند نیاز است. منتور  اندازی، رشد اولیه و پایدار در فرآیند رشد کسب و کار مورد 

گذاری و کاهش ریسک برای مرحله رشد  اندازی کسب و کار و توانایی جذب سرمایهگذاری اولیه و مدیریت ریسک برای مرحله راه سرمایه

 معتقد است: 6شونده شماره سازی کسب و کار را داشته باشد. در این زمینه مصاحبه و تجاری 

با سرمایهمنتور  تاکید  »  ارتباط  با سرمایهبر عدم  استرپ  بوت  و رشد  اندک داخلیگذار  راه   های  و کار برای مرحله  اندازی کسب 

 راهگشای ما بود«.   

 معتقد است: 25شونده شماره مصاحبه
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فراهم کردن سرمایه گذار  و    با داشتن شبکه گسترده توانست سرمایه گذاراولیه برای راه اندازی کسب و کار را فراهم کند »منتور ما  

 های منتور بود«.نیز از دیگر فعالیت برای مرحله تجاری سازی

آشنایی داشته و بتواند ضمن   نحوه جذب سرمایهدانند که با  آپ خود را وجود منتورهایی میگان یکی از عوامل موفقیت استارت شوندمصاحبه

 گذار جذب کند و توانایی مدیریت و کاهش ریسک را داشته باشد. نیز سرمایه سازیمرحله تجاری گذار اولیه برای جذب سرمایه

 
 گیریو نتیجه بحث

آپ  آپ نام دارد. استارتاستارت  کهکار شده است؛  درکسب و  یدی مفهوم جد  جادیباعث ا  ،به خصوص در بخش اقتصاد    مشکلات جوامع

  ق یمجموعه از طر تیموفق یبرا ین یتضم عین اینکه ممکن استکند، دریمساله ارائه م کی یرا برا نینو ی حلمجموعه نوپا است که راه  کی

ند  ارائه شده وجود  باشد.راه حل  اساساً  آپاستارت   اشته  مقمدل کسب   کیها  پا  ریپذاسیوکار  نوآور  یفناور  ه یبر  هستند که در آن    ی و 

ها  آپاستارت   ی دینقش کل    (. Dhanda, 2024)  کنندیم  ینیبش یپ  ی آن را که تقاضا برا  دهند یرا توسعه م  یخدمات  ا ی  ولمحص  ،گذارانان یبن

آپ استارت  یابتدا نوعکه در    .ل و .گوگ   کروسافت،یما  ها مانندو تجربه موفق برخی از شرکت  دی تول  تحل مشکلا  و   یدر توسعه اقتصاد

رسد یکی از دلایل به نظر می. ردیقرار گ تفکر ن یا ار یاخت در  مناسبی یهافرصت ها و ت یاز کشورها ظرف یار یموجب شده است در بس اند بوده 

  پتانسیل   کشورها و  یاقتصاد  یوربهره   شیو افزا  ییدر بهبود کارا  هاآن  یمحور  ینقش  امروز،  یایفناور محور در دن  نوپاهایبه    شیگرا  مهم

ها را  نوع بنگاه   ینتوان ایارائه شده، م  یماساس مفاه  بر  .است  پایه فناوری اطلاعاتی پیشگام بر  هانوآوری   بهره مندی از  در  هاآن   قابل توجه

عنوان شرکت ارائه    ییهابه  بازار،  در  کوتاه  زمان  مدت  تجار  یکبا  سر  یمدل  کاربرد  اقتصادیع  از  توسعه    یکدر    یرشد  کوتاه،  دوره 

 ,Da Silvaشناسایی کرد )  یتوسعه و نوآور  یق، تحق  یبرا  یگذاریهسرما  یگذارهدف   یت،و در نها  ینوآور  برپایه  شده    ید محصولات تول

2021  .) 

دهد  تحقیقات نشان می.  ماندمی  باقی  سوم  در سال  وکارها  کسب  این  از   سوم  یک  فقط   اماشود  هر ساله هزاران استارت آپ راه اندازی می

  اصلی  علت  بلکه   نبود، ضعیف طراحی با  محصولات  یا  فناورانه  اشتباه  فناوری،و  سرمایه نبود  تازه تأسیس،  های   شرکت  شکست ایریشه  علت

منتورینگ کسب و کار، با ارائه    (.Crompton & Smyrnios, 2012بود )  تجربه و شایسته  با  و کار  کسب  از منتورهای  هاآن   مندنشدن بهره 

کند. روابط منتورینگ تأثیری دگرگون کننده  سفر کارآفرینی ایفا میها، نقش مهمی در  راهنمایی، انتقال دانش و حمایت عاطفی از استارتاپ 

 (. Sulandjari, 2023کند )کمک می آن بنیانگذاران   های حل مسئله دربر عملکرد استارتاپ دارد و به توسعه تفکر استراتژیک و توانایی

های خاص مربیان کسب  شایستگی  :منتورینگ  رویکرد  با   انسانی  سرمایه  توسعه   ( در پژوهش خود با عنوان » 1397عزیزی و گودرزی )

شایستگی مهمترین  پیمایشی  با روش  کار«  آودت و  کردند.  شناسایی  را  کار  و  منتور کسب  عنوان    (2012)  1کوترت  و  های  با  پژهشی  در 

 دانش،   در  تغییر  وکار را میزان  منتورینگ کسب  برنامة   ها و عوامل موفقیت« با روش مطالعه موردی موفقیت»منتورینگ کارآفرین: ویژگی

 شاگرد  مربی  رابطة  شاگرد،  هایمشخصه  مربی،  هایمشخصه  از  متأثر  طرفین  میزان رضایت  و  اهداف  به  دستیابی  میزان  کارآفرین،  رفتار  و  نگرش

های موفق« صرفاً اهمیت وجود  آپهای مرموز استارت( در پژوهشی با عنوان »منتورها، اسلحه 2013) 2دانند. موریسآن می  ساختار حمایتی و

استارت  برای  قرار میآپمنتور  توجه  مورد  را  اسماعروزانممان،  دهد.  ها  داوود یودین  ل،ی،   ،3  (2015 « مقاله  در    ک یبه    منتورینگارائه  ( 

 سبک   یا  شخصیتی  هایویژگی  کار،  نوع  به   بسته   کارآفرین  یک  که  کندپیشنهاد می   مفهومی  الگوی منتور« ضمن ارائه    کی  ی: راهنمانیکارآفر

 کارآفرینی   مهارتهای   چه   کنند   درک  پشتیبانی داشته باشد چگونه عمل کند تا   به   نیاز  است   مرحله  که کارآفرین ممکن  گیری در هر تصمیم

   است.  لازم 7مجدد تعریف و 6تفکیک  ،5ترویج  ، 4شروع  منتورینگ یعنی روابط از مرحله هر در

 
1- Audet & Coutret 
2- Morris 
3- Memon, Rozan, Ismail, Uddin & Daud 
4- initiation 

5- cultivation 
6- separation 
7- redefinition 
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اند و به صورت های منتور کارهای انجام شده کمی و توصیفی بوده در زمینه شناسایی شایستگیدهد که  های پیشین نشان میبررسی پژوهش

با   نشده است. منتیتحقیق کیفی و مصاحبه عمیق  با منتورها پژوهشی انجام  با هدف  بنابراین    های درگیر  شناسایی و تحلیل  پژوهش حاضر 

ها و مراکز رشد خراسان رضوی انجام دهنده ها و کسب و کارهای مستقر در شتاب آپدر فرآیند رشد استارت  مورد نیاز منتورهای شایستگی

منتخب انجام پذیرفت و   جموعهم  25  در زیست بوم    ن یاهای  ه خبر  مصاحبه عمیق با   34علاوه بر بررسی مبانی نظری،  ،  بر این اساس  پذیرفت.

و از طریق    مضمونتحلیل  رویکرد    آوری شده با استفاده از روش مطالعه موردی چندگانه مورد تحلیل قرار گرفت. بر اساساطلاعات جمع 

تر و اتصال  ها و مبانی نظری استخراج شد و از بررسی دقیقمفهوم از این مصاحبه  52ای، در مرحله کدگذاری باز،  مرحله    3فرایند کدگذاری  

با اکوسدسته )مضمون( شایستگی منتور    13بر این اساس،    و   بعد به دست آمد   3مضمون و    13بین مفاهیم،    رانیا  ینیکارآفر  ستم یمتناسب 

 شناسایی شد.  

مضمون شامل »بسترسازی برای یادگیری و    6آپ یعنی ایده پردازی و کشت ایده،  در فاز اول فرآیند رشد استارت طبق نتایج پژوهش حاضر،  

راه  »طراحی،  »مسئولیت رشد«،  کار«،  و  کسب  ارزیابی  و  و اندازی  »مشاوره  کارآفرینانه«،  »هوشیاری  اخلاقی«،  سلامت  و  تعهد  پذیری، 

؛  2000،  2سالیوان ؛  1993،  1کانینگهام و ابرل )  های پیشینپژوهش   .شناسایی شد  پردازی و کشت ایده سازی« در مرحله ایده گری«، »شبکه هدایت 

های مورد نیاز منتورها به فرآیند رشد  و در شناسایی شایستگی   اندهای منتور را به صورت کلی مطرح کرده عمدتاً ویژگی  (2004،  3اسپنسر

های بین فردی مانند پرسش و مشاهده بسیار مهم هستند. علاوه بر این،  کند که مهارت( بیان می1989)  4نیاس  اند.آپ توجهی نداشته استارت

رسد که منتورهای خوب به تعهد خود پایبند  های تحلیلی مانند تفسیر و تفکر خلاق نیاز دارد. منطقی به نظر میمنتور خوب بودن به مهارت

گری های مشاوره و هدایت (. در این راستا شایستگیZainal Abiddin, & Hassan, 2012خواهند حتی در شغل خود بهتر شوند )باشند و می

پرسش و چالش )مفهوم  و عمق گری  ایده  و گسترش  بهبود  )مفهوم  راهبردی  تفکر  تحلیل  گری(،  توانایی  )مفهوم  تفکر سیستمی  و  نگری( 

( نیز همراستای با نتایج تحقیق، بر این باورند که یک منتور  1994)  5کارتر و لوئیس  ها( برای منتور شناسایی شد. ساختار، اجزا و رفتار سیستم

های عملکردی یا فنی خاص  باید بتواند از یک یادگیرنده با در نظر گرفتن نقاط قوت و ضعف خاص او در فرآیند توسعه حمایت کند. مهارت

(  3( تعیین اهداف؛ )2های یادگیری. )( مهارت 1هرچه باشد، در پایان فرآیند یا رابطه، یک یادگیرنده احتمالاً به برخی از موارد زیر نیاز دارد: )

پذیری.  ( ریسک7( پذیرش کمک و بازخورد؛ و )6( گوش دادن؛ )5ریزی برای یادگیری خود؛ ) ( برنامه 4شناسایی نیازهای یادگیری خود؛ )

 برای منتور شناسایی شد. بسترسازی برای یادگیری و رشد  در این راستا شایستگی

 گرایی«ریزی، سازماندهی و نتیجه »برنامه  و   مضمون شامل »تفکر راهبردی«، »رهبری تیم«  3اندازی،  آپ یعنی راه در فاز دوم فرآیند رشد استارت

با مدت زمان    یحت  یا  ی اندازراه   ینددانست که در فرآ  یکوچک  یهاناسازم  توانیها را مآپاستارت (  2018)  6به اعتقاد رامفو   شناسایی شد.

  ی هامدل  یدارا  ،هستند  ورانهنوآ یها یده و توسعه ا یقاتیتحق  هاییت و با تمرکز بر فعال پذیرییاساز نظر مق ییبالا یلپتانس ی که دارا یکوتاه

آفرینی( و طراحی، نوآوری و ارزشهای تفکر راهبردی )مفهوم  باشند. بر این اساس مضامین شایستگیمیوکار جسور و قابل تکرار  کسب

 اندازی کسب و کار و توسعه مدل کسب و کار( برای منتور شناسایی شد. اندازی و ارزیابی کسب و کار )مفهوم طراحی و راه راه 

»حل مسأله«، »سواد مالی و تفکر اقتصادی«، »تفکر سیستمی«  مضمون    4رشد اولیه و پایدار،  آپ یعنی  همچنین در فاز سوم فرآیند رشد استارت

سرمایه«   جذب  »متقاعدسازی  شد.و  اعتقاد    شناسایی  آندربه  و  استارت 2013)  یاسیپادرائو  هدف  بازده  آپ(،  تا  است  فروش  رشد  ها 

زنده بمانند. خود    یه در مراحل اول  کنندیم  یها سعشرکت   ین است که ا  یروش  ین ا  یرادر مرحله توسعه محصول اعمال شود، ز  گذارییهسرما

های سواد مالی و تفکر اقتصادی )مفاهیم تأکید بر سوددهی و مدیریت بهینه منابع و مصارف( و متقاعدسازی و جذب در این جهت شایستگی

 سرمایه )مفهوم جذب سرمایه اولیه( برای منتور شناسایی شد.
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Identifying and analyzing the competencies needed by mentors in the growth process of 

startups 

 

Abstract 

Mentoring is one of the most effective methods that accelerators and many business activists refer 

to as the most important and effective tool for business development and transformation; therefore, 

the aim of the present study is to identify and analyze the competencies required by mentors in the 

startup growth process. The type of research is applied in terms of purpose and based on the method 

of data analysis, the multiple case study method. The level of research analysis is startups and 

businesses located in accelerators and growth centers of Khorasan Razavi, which were analyzed using 

homogeneous purposive sampling, 25 businesses, and in-depth interviews were conducted with 34 

specialists and experts in this field in selected groups, and theoretical saturation was achieved. The 

research tool was a semi-structured interview, whose validity was guaranteed through internal validity 

based on the selection of appropriate samples and reliability, through careful guidance of the 

interview flow and the design of appropriate questions for collecting information. Based on the 

thematic analysis approach and through a 3-stage coding process, in the open coding stage, 52 

concepts were extracted from the interviews and theoretical foundations, and after a more detailed 

examination and connection between the concepts, 13 themes and 3 dimensions were obtained. In the 

startup growth process, in the idea generation and idea cultivation stage, 6 mentor competencies play 

a role, in the launch stage 3 competencies, and in the initial and sustainable growth stage 4 

competencies play a role. 
Keywords: Mentor competencies, mentoring, startup growth process 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


