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 چكیده
و شرا  رانیمد  هایشایستگی شناخت   نو  اقتضائات  با  موضوع  طیمتناسب  م  ی نوظهور  برا  تواندی است که  اقدام   ی اساس 

ادیآ  حساببه  نهادمردم   یهاسازمان  رانیمد  تیریمد هدف   رانیمدکلیدی    هایشایستگی   شناسایی   پژوهش  نی. 

تحقاست  نهادمردم   یهاسازمان روش  کاربرد  قی.  هدف  نظر  تحق  یاز  نوع  از  رو  ی ل یتحل-ی فیتوص  قاتیو  با   کردیکه 

ااکتشافی   است.  شده  ماه  ن یانجام  نظر  از  آمداده  تیپژوهش  براساس    ختهیها،  و  و  فازی  دلفی  فراترکیب،    ریتأثروش 

 مقوله   12در    مفهوم  83تعداد    نهادمردم   یهاسازمانکلیدی مدیران   هایشایستگی   براى تحلیلورت گرفته است.  متقابل ص

از فراترکیب شناسایی شد  با استفاده  فازی در دو دوره توسط    آرسپس    روش  از خبرگان    25طریق دلفی  شد   دییتأنفر 

مورد  عوامل کلیدیاستخراج  یشد و برا مککیم افزارنرمتعاملات وارد  هیاز کل ن یانگیبعد از گرفتن م ریتأث جهیسپس نت

شامل    درنهایت  قرار گرفت.  لیتحل تأثیرگذاری  میزان  براساس  که  شد  شناسایی  کلیدی  شایستگی    های شایستگی شش 

عوامل  تیریمد  هایشایستگی   ی،ارتباط  هایشایستگی فناورانه،   و   ، ی اخلاق   هایشایستگی   ،ی اجتماع  هایشایستگی ی، 

.  است ستمیبر کل س  هاآن کلان    یرگذاریاز توان تأث  ی که حاک  باشندی می قانون  هایشایستگی   ،نگریآینده هایستگی شای

 تیبلکه مأمور دهد،ی م شیرا افزا  ی سازمان ی اثربخش تنهانه  های ستگیشا نیدر توسعه ا یگذارهیسرماگرفت  توان نتیجهمی 

 استبه نفع جامعه  طورکلی به که  دهدی م شی افزا زیتر را نعادلانه یی ا یدن جادیا
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 مقدمه 

به سازمان  یمعنا  نیتریدر کل  1اُیجاِن  ایسَمَن    ای  یردولتیغ  یسازمان عموم  ای  نهادمردمسازمان   اشاره   یخود، 

به   کندیم مستقکه  به   ی بخش  م یطور  دولت  نماز ساختار  بس  د،یآی شمار  نقش  وبه   یمهم  ار یاما    ن یب  اسطهعنوان 

قوا و  حت  یمردم  و  ا  یحاکم  علی  خود جامعه  اسلامی،  آزاد  دانشگاه  آبادکتول،  علی  واحد  مدیریت،  گروه 

ایران مردم    کندیم  فا ی .آبادکتول،  م  صورتبه و  کار  ب کنندیداوطلبانه  سازمان  ی اریس.  ،  نهادمردم  ی هااز 

  با کمک  زین ی و در موارد  یمردم  یهاها از راه کمکسازمان  ن ایو مستقل از دولت هستند و بودجه    یرانتفاعیغ

پروژه شروازاین  یبیترک   ایدولت    ،یدولت  یهاسازمان قالب  در  و  تأم  یهاها   ;Hatami)  شودیم  ن یمشترک 

ejad; Bastani, & Rad, 2020naziGh)  .ها هستند و  تر از سایر سازمانپیچیده   مراتببه ،  نهادمردمهای  سازمان

بس فعالیت متغیرهای  بر  سازمانیاری  عملکرد  و  می  نهادمردمهای  ها  سازماناثر  یک   نهادمردمهای  گذارد.  از 

های جامعه پرداخته  جهت باید به کارآمدی و بهبود عملکرد خود توجه نمایند و از جهت دیگر، به حفظ ارزش

های خصوصی  تر از سازماننیز بسیار گسترده  نهادمردمهای سازمان نفعانی ذباشند.  قدمثابت و در پایبندی به آن  

،  هاآن همه    زمانهمها دارند که برآورده کردن  بوده و انتظارات و مطالبات گوناگون و وسیعی از این سازمان

 برخوردار است.  یاژه یواز اهمیت   هاسازمان. بنابراین شایستگی مدیران این استبسیار مشکل 

  ریی. تغگذاردیم  ریبر عملکرد موفق تأث   می طور مستق است که به   یرشاز دانش، مهارت و نگ  ایه ختیآم  یستگیشا

سر تحولات  م  محیطدر    عیو  از    دهدینشان  انتظار  نگاه   شتریب  اریبس  رانیمد  هایشایستگی که    ی سنت  یهااز 

  ی هامسلح سازند، خود و سازمان را با چالش  های ستگیشا  نینتوانند خود را به ا  رانیو چنانچه مد  است گذشته  

شایسته،    رانیداشتن مد  نظرانصاحب (. به عقیده بسیاری از  Razavi et al., 2023)  مواجه خواهند کرد  یادیز

را   ییهات یظرف  نیچنخواهد بود که بتواند    یاز آن سازمان  نده یخواهد بود. آ  رقابت ها در  سازمان  یاصل  سلاح

از    یستگی توسعه شا  ت، یریمتنوع مد  ی هاتیفعال  ان یدر م  .(Beenen et al., 2021)  د ینما  جاد یخود ا  رانیدر مد

هز  ترینفمتعار   های شایستگی.  (Susanto et al., 2023)  دیآیم  حساببه سازمان    ی هاتیفعال  نیبرترنه یو 

اثربخش  منظوربه   رانیمد ابعاد،    مستلزم  ،یشغل  یبهبود  به  شاخص   هامؤلفه توجه  از    یمتنوع  یهاو  که  است 

 (.Škrinjarić, 2022) باشد  متفاوتتواند یم گریبه سازمان د یسازمان

  یبرا  یستگیشا  یمشخصات عموم  یاکه آ هاسؤال   ینبا هدف روشن شدن به ا  یریتیمد  هایشایستگی حقیقات  ت

مد و  یران همه  دارد  وجود  سطوح  تمام  مد  ایآ  در  مختلف  برا  هایشایستگی به    زنیا  یرانسطوح    ی مختلف 

________________________________________________________________ 

1 Non-governmental organization (NGO) 
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ا و  ادامه دارد  تاکنون   یستگیدر تحقیقات شا  یکانون  ثاز مباح  یکی  عنوان به موضوع هنوز    ین موفقیت دارد، 

است   یباق شده   یادی ز  یستگیشا  ی هامدل   کهدرحالی.  (Pamuji & Limei, 2023)  مانده  داده  و  توسعه  اند 

اما توافق جهان  ین تدو  هایستگیاز شا  ییهافهرست ا  ی شده است،    یران مد  ی هایژگیموضوع که واقعاً و  یندر 

و چه  و  هستند    هایییژگیموفق  ندارد  نظر    بندیسطحوجود  زیر  مدی  یهایژگی واز  و  متوسط  یا  موفق  ران 

 ( Škrinjarić, 2022استاندارد وجود ندارد )

طرفی سازمان  رانیمد  از  عم  دی با  نهادمردم  یهادر  مح  یقیدرک  و  خود  سازمان  اهداف  -یاجتماع  ط یاز 

  و کنند    جیرا بس  تیبتوانند منابع را همسو کنند، حما  دیبا  هاآن کنند نشان دهند.  یم  تیکه در آن فعال  یاقتصاد

با ذ  ییهابرنامه به    یاهداکنندگان، داوطلبان، و جوامع  ازجمله،  هاآن  نفعانیرا اجرا کنند که  خدمت    هاآن که 

مختلف در   هایشایستگی ود  جنیازمند وکه تحقق این موارد    (.Nikzad et al., 2022)  انداز شودن یکنند، طنیم

در رشد    تواندیم  نهاد مردم  یهاسازمان  رانیمد  هایشایستگیراستا شناخت    ن یر ا. داست  هاسازمانمدیران این  

.  کلیدی است  هایشایستگیبه دنبال شناسایی این    پژوهش  ین ا  لذا  ها کمک کننده باشد.و توسعه این سازمان

سؤال  روازاین   نهاد مردم  یهاسازمان  رانیمدکلیدی    هایشایستگی که    است  صورت  این  به  پژوهش  اصلی، 

 کدامند؟ 

 

 مبانی نظری پژوهش 

منابع علمی و ادبیات موضوعی مربوطه، مبانی نظری و    ۀ ها و مطالعات گسترددر این بخش بر اساس بررسی

 پژوهش بیان شده است.  ۀ پیشین
 شایستگی 

توانا  یستگیشا و  مهارت  ش  است زم  لا  یهاییدانش،  عملکرد  با  و    یهمبستگ  اثربخش  یلغکه  داشته 

ارز  یریگاندازه قابل م  یابیو  که  بخشید  توانیبوده  بهبود  توسعه  و  آموزش  با  را  ) .  آن  ( 1982بویاتزیس 

ی به عملکرد برتر و یا اثربخش در ابیدستکند که موجب  های اصلی معرفی میویژگی  عنوانبه ها را  شایستگی

می شغل  دیویوویسیک  نظر  از  ویژگیشایستگی (.  1998)  شود.  شامل  مهارتها  دانش،  مانند  ها،  هایی 

موفقیت چارچوب عملکرد  به  منجر  که  هستند  فکری  الگوهای  ذهنی،  میهای  چه  آمیز  بکار    ییتنهابه شوند، 

مختلف.   ترکیبات  در  چه  و  شوند  مجموعهشایستگی   درواقعگرفته  مهارتها  دانش،  از  ویژگیای    های ها، 

شود فرد در سطحی ها در یک شغل یا نقش خاص است که موجب میشخصیتی، علایق، تجارب و توانمندی 

 بالاتر از حد متوسط در انجام وظیفه و ایفای مسئولیت خویش به موفقیت دست یابد. 

 د:نمو یزمتما یکدیگرسطح از   3در  توان یرا م یستگىشا
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  ی هات ی و صلاح  هات یو ظرف  هازه ی، انگهایژگیها، وها، نگرششامل مهارت  هایستگی. در سطح فردى: شا1

 . کارکنان است

با    یاژه یشامل روش و  یستگى. در سطح سازمانى: شا2 است.    یکدیگردر ترکیب منابع گوناگون سازمان 

سازمان، مانند دانش    منابع  یگرکارکنان با د  یهاشامل ترکیب متقابل دانش و مهارت   یستگىشا  ،دیگرعبارتبه 

 و تولیدات فناورانه است  هاه یجارى، رو ، امورهاستمیس

شا  در سطح.  3 از  منظور  اهایستگیراهبردى:  برترى    یجاد،  حفظ  ترکیب  زیآمرقابتو  راه  از  از   خاصى، 

محوری در این سطح، یک مزیت رقابتی   هایشایستگی یندهاست.  ها، ساختارها، راهبردها و فرادانش، مهارت

 (. Afshar et al., 2021. )آورندیمراهبردی به سازمان 
 نهاد مردمسازمان 

بار در سال   اولین  برای  غیردولتی  ملل    1949واژه سازمان  این    مورداستفاده توسط سازمان  و  قـرار گرفت 

 ی المللن یبسطح محلی، ملی و  داوطلبانـه از شـهروندان جهـانی کـه در    یرانتفاعیغاصطلاح در مورد »هر گروه  

برده شد. به کار  باشد«  تشکیل شده  فرهنگـی، اجتمـاعی، خیریـه، تخصصـی و صنفی  متنوع  اهداف    در   برای 

کشـور،   وزارت  مصوبه  طبق  نام    یردولتیغ  یهاسازمانایران  »سمن«    اختصاربه یا    نهادمردم  هایسازمانبه 

و   غیرانتفاعیبه گروهی مستقل، غیردولتی،    نهاد مردم های  سازمان  (. Ebrahimi et al., 2019) اند شده   گذارینام 

گفته   مردم  از  و    شود یمداوطلبانه  مشخص  اهداف  با  گرد  آشکارکه  مشترک  اجتماعی  نیاز  یک  پیرامون   ،

تعاریف متفاوتی دارند،    رندیگیمکه به خود    ییهایژگیوو    هانقش به علت تعدد و تنوع    ها سازمان. این  آمدند

شناخته    عمدتاًولی   و  تعریف  غیردولتی  پسوند  تمام    دیگرعبارتبه .  شوندیمبا  مشترک  وجه  بودن  غیردولتی 

به   مربوط  سایر    نهادمردم  یهاسازمانتعاریف  این    ییهاتفاوتاست.  تعاریف  بین  دارند    هاسازمانکه  وجود 

نوع   به  مربوط  اهداف    هاتیفعال  مختلفان   یهاسازمانکه    شوندیم  ییهات ی فعالبیشتر  تحقق  راستای  در  را 

 .دهندی مسازمانی خود انجام 

: اقدامات اجرایی شامل )عضوگیری رسمی و  استبه این شرح    نهادمردمهای  اهم اقدامات تکلیفی سازمان 

، امور حمایتی: دستگیری از  زیستمحیط و  : منابع طبیعی  وریبهره و نظارت و ارزیابی،    ریزیبرنامه،  یررسم یغ

: خبرنامه، پوسترها،  رسانیاطلاع ها،  مستمندان، بیماران خاص، درآمدزایی: خیریه، نمایشگاه، تحقیقات، کمک

موسیقی، نقاشی، مسئولیت بخشی   هنر وهای مذهبی، تبلیغات و  شامل )برگزاری جلسه   سازیفرهنگ(،  اطلاعیه

به مردم، ایجاد هویت فردی و جمعی، حفظ آثار باستانی و میراث فرهنگی(، آموزش عمومی شامل )شرکت 

کنفرانس  سمینارهای  آموزشیهای  در  و  کارگاه  برگزاری  سفر  آموزشی،  بازدید،  متخصص،  نیروی  تربیت   ،

( شامل  پژوهش  کانون(،  مشاوره  علمی،  و  عمومی  سخنرانی  اردو،  و  افزایش   یازسنجین تحقیقاتی  اجتماعی، 
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های دولتی شامل )دادن مشورت و برگزاری ها، روانکاوی نظرها(، ایجاد ارتباط با بخش فی نمونه کارایی، معر

بیان   مشترک،  پروژه  انجام  مشترک،  کنترل   هااشکال جلسات  و  نظارت  و  امور  بهبود  راستای  در  پیشنهاد  و 

 (. .2021Norouzi et al ,های دولتی( )پروژه 

 پژوهش ۀپیشین

مباحث مهم در حوزه مدیریت سازمانی از  تبیین   نهادمردمهای  کی  و  مدیران    هایشایستگی شناسایی  کلیدی 

سازمان این  مدیران  زیرا  نه است؛  مهارتها  باید  نیازمند تنها  بلکه  باشند،  داشته  اجرایی  و  مدیریتی  های 

ویژگی از  اجتبرخورداری  شخصیتی،  اخلاقی،  که  های  هستند  خاصی  فرهنگی  و  با    هاآن ماعی  تعامل  در  را 

تأمین  و  نهادهای دولتی  محلی،  میداوطلبان، جوامع  یاری  منابع  دهه   .کندکنندگان  پژوهشگران در  اخیر،  های 

گوناگون   ابعاد  خارجی،  و  زمینه  هایشایستگیداخلی  در  را  مختلف  مدیریتی  .  اندداده قرار    یموردبررسهای 

بیشتر در حوزه  اگرچه  مطالعات،  این  مدیریت  نتایج  و  تربیت  و  تعلیم  مدیریت کلان،  آموزش، سلامت،  های 

  نهاد مردمهای  مدیران سازمان  از یموردن  هایشایستگیعنوان مبنایی برای شناسایی  توانند به اند، اما میصنعتی بوده 

 .قرار گیرند موردتوجه

)مثالعنوان به  همکاران  و  ظرافتی  مطالعه  مؤلفه ب (2024،  جامع،  الگویی  ارائه  مدیران  ا  برای  را  متعددی  های 

ای داشته است. در همین راستا، های اخلاقی و نگرشی توجه ویژه شناسایی کرده و به اهمیت ویژگی  آموزشی

های سازمانی و آشنایی با قوانین و مقررات دهد که زیرساختنیز نشان می (2024پژوهش یاریقلی و همکاران )

پرورش  می به  کنند  هایشایستگیتوانند  کمک  مدیران  تخصصی  و  فناورانه  تحقیقات    .اخلاقی،  همچنین، 

( همکاران  و  پورفرج  پژوهش  مانند  جوادی  (2024دیگری  )و  همکاران  و  ویژه   (2021فرد  ابعاد تأکید  بر  ای 

اند. این ابعاد  ه های ارتباطی داشتفکری و مهارت هایشایستگی فردی و اجتماعی مدیران از منظر هوش هیجانی، 

سازمان مدیریت  ذی  نهادمردمهای  در  با  مستمر  تعامل  در  که  جامعه  و  بسیار    هاآننفعان  دارد،  بالایی  اهمیت 

های  جنبه  (2023زاده و همکاران )و وکیل  (2023از سوی دیگر، مطالعات رضوی و همکاران )  .کاربردی است

دهنده اهمیت ترکیب ساختار اند که نشان قرار داده   موردتوجهای را در سطح کلان  ساختاری، مدیریتی و توسعه

و غلامی و   (2023های پیرونذیری )پژوهش   .ای مدیران استفردی و حرفه   هایشایستگی سازمانی کارآمد با  

( ارزش (2022همکاران  نیز  و  ارتباطی  و  سازمانی  فردی،  شایستگی  همچون  متنوعی  و  ابعاد  فرهنگی  های 

در  اخلاق را  بومیمداری  الگوهای  کرده سازیقالب  مطرح  به شده  موضوع  این  سازماناند.  برای  های  ویژه 

 .کنند، بسیار حائز اهمیت استمحور فعالیت میایرانی که اغلب با رویکرد دینی و عدالت  نهادمردم

یافته  جهانی،  منظر  )از  همکاران  و  لوپوشنیاک  چون  پژوهشگرانی  ) (2022های  سلیمان  بر   (2021و  بیشتر 

بیانگر ضرورت تجهیز  المللی تمرکز داشتههای فنی، دیجیتال، سازمانی، ارتباطی و بین مهارت اند. این موضوع 
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علاوه بر این، متغیرهایی   .های مدرن و سازگار با الزامات جهانی استبه مهارت  نهادمردمهای  مدیران سازمان

المللی های بین دی و مدیریت تعارض که در پژوهش فرهای بین ای بودن، مهارت مانند رهبری خدمتگزار، حرفه

(Beenen et al., 2021; Susanto et al., 2023  ) گرفته قرار  تأکید  می مورد  کارکرد  اند،  بهبود  در  تواند 

 .افزایی داوطلبانه استوارند، مؤثر باشدکه بر تعاملات انسانی و هم  نهادمردمهای سازمان

پیشینه درمجموع این  مرور  می،  نشان  از  ها  متنوعی  ابعاد  گرچه  که  حوزه   های شایستگیدهد  در  های مدیریتی 

بومی جامع،  الگوی  یک  به  نیاز  اما  است،  شده  شناسایی  خاص سازیگوناگون  مقتضیات  بر  منطبق  و  شده 

می  نهادمردمهای  سازمان احساس  این سازمانهمچنان  مأموریت شود.  تحقق  برای  فرهنگی  ها  و  اجتماعی  های 

علاوه  که  هستند  مدیرانی  نیازمند  مهارتخود،  اخلاق بر  دارای  فنی،  و  مدیریتی  اجتماعی، های  تعهد  مداری، 

  مرتبطاز پیشینه داخلی و خارجی    یاخلاصه   1. در جدول  سازی، نوآوری و قدرت بسیج منابع باشندتوان شبکه 

 با تحقیق ارائه شده است. 

 وهش ژپ  یتجرب  ۀ پیشین (:1)جدول 

 نتایج محقق/سال 

همکاران    یظرافت و 

(2024 ) 

  تی اهم  بیمؤلفه در قالب هشت بُعد به ترت  71  یدوره دوم آموزش متوسطه، دارا  رانیمد  یستگیشا  یالگو 

  ی هایژگیمؤلفه(، و  3)   نشیمؤلفه(، ب  6مؤلفه(، مهارت )  2مؤلفه(، دانش )  16)   یاخلاق   یهایژگیشامل و

 بودمؤلفه(  22مؤلفه( و نگرش ) 5مؤلفه(، اعتبار ) 8)  ییمؤلفه(، توانا 9) ی تیشخص

همکاران    یقلیاری و 

(2024 ) 

قوان  یسازمان  رساختیز  هیته   یهاتم شناخت  تم  آموزش  نیو  مقررات  شاو  به  منجر    ی ستگیوپرورش 

شا  یستگیشا  ، یاخلاق  تخصص  ی علم  ی ستگیشا  ، یتیشخص  یستگیفناورانه،  مد  ی و  مدارس    تیریو  در 

 گردندیم

همکاران   و  پورفرج 

(2024 ) 

 دهد یم لی را تشک یجان ی هوش ه ی بر مبنا رانیمد یستگیشا یالگو ی طیو مح یسازمان ،یفرد  یهامؤلفه

همکاران    یرضو  و 

(2023 ) 

ب  یهایژگیوو    یو رهبر  تیریمد  ،یساختار سازمان)  یعل  طیشرا و    ی ریگجهت)  نهیزم  ایستر  کارکنان(، 

تجه   یسازمان  اندازچشم  منابع  عوامل  زاتیو  مد  یرخطیغ  ،ی)روزآمد  گرمداخله(،  و  سازمان   ت یر یبودن 

( راهبردها  فرا  سازمانیتوسعهدانش(،  پیندمحور یو  و  حفظ    یزمانسا  ییایپو   ،ینی)کارآفر  امدهای(  و و 

 ( ارائه شد یمنابع انسان ی نگهدار

همکاران    زاده لیوک و 

(2023 ) 

ترت  رانیمد  یستگیارتقاء شا به  ابعاد شا  ب یحوزه سلامت    کردیرو  ،یستگیکلان شا  ی هاحوزه   ،یستگیبر 

 بود  تأثیرگذار یستگیو عوامل مرتبط با شا یستگیشا

  ییشناسا  ،یا. حرفه5  ی . ارتباط4  ی . سازمان3  ییو اجرا  یتیری. مد2  ی . فرد1:  یستگیپنج مضمون شامل شا ( 2023) یریرونذیپ

 شد  یطراح  موردنظر ی و الگو 

همکاران    یغلام و 

(2022 ) 

محور   یاسلام   یرانیا  یمداراخلاق  ینید  یهاارزش  تی)حاکم  یاسلام  یرانیا  یهامؤلفه دریعدالت   )  

اخلاق   ی بندیپا -یی)عملگرا  ی تیشخص   ی فرد  ی هامؤلفه در  یجهاد  ه روحی–  ات یبه    ی سازمان  یهامؤلفه( 
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  ن یمچنبحران( و ه  تیریمد-یشهروند مدار-سازمانی هوش–منابع  نه یبه  ت هدای– کیاستراتژ ی تگری)هدا

س  یفراسازمان  هایمؤلفهدر     ی ها شاخص  عنوانبه(  فرهنگی  هوش–  وکارکسب  فراست  –  یاسی)هوش 

 شدند  دی تائ تیاولو  یدارا

فرد و همکاران    یجواد

(2021 ) 

تصم   یفکر  هایشایستگی.  1 مسئله،  حل  انتقاد  ،یریگمی)مهارت  مفهوم  و  یتفکر  و  .  2(؛  یسازخلق 

اجتماع  هایشایستگی ارتباط  یهوش  برون  یو  تعامل درون  یسازمان)تعامل    هایشایستگی.  3(؛  یسازمانو 

و توان    ییگراجهی)نت  ییاجرا  هایشایستگی.  4ها(؛  و ارزش  یتیشخص  یهایژگیو  ،ی)دانش و آگاه  یفرد

 (.یو رهبر تی عملکرد کارکنان و هدا تیر یمد ،ییاجرا

همکاران    ماحیخوت و 

(2024 ) 

برا تلاش  تعل  یستگیشا  یارتقا  یدر  ترب  میمعلمان  ابتدا  یاسلام  تیو  مدارس    یراهبردها  ازجمله  ،ییدر 

توسعه    یابداع رو  هایشایستگیدر  همکار   یمبتن  یستگیشا  کردیمعلم،  تحول    یفناور   قی تلف  ،یبر  در 

 است  یاسلام ینید ماتیتعل یریادگی

همکاران   و  سوسانتو 

(2023 ) 

عملکرد کارکنان،   سم،یمکان  ،یمداخله در سازمان، اثربخش  ت،ی خدمتگزار، مفهوم جنس  یرهبر  یرهایمتغ

 است تیفیک تیریو مد  یسازمان یاثربخش ،یرفتار شهروندان سازمان ،یتعهد کار ،یدرون  زه یانگ

ل   یپاموج   ی میو 

(2023 ) 

عملکرد خوب  یاحرفه بنابرا  یبودن  ا  ریمد  شایستگی  نی دارد،  عملکرد و حرفه  نجایدر  بهبود  بودن    یادر 

 کند یخوب عمل م اریمعلم بس

تعم  دیبا  یستگیبر شا  یمبتن  شتریب  قاتیتحق (2022) چیناریاسکر  ع،یمختلف کارگران و صنا  یهابا مشاهده گروه   هاافتهی  میبر 

استفاده در تحل  هایشایستگیگسترش مجموعه   تعار  ها،لی مورد  از  از    فیاستفاده    های شایستگیمختلف 

 کند   مرکزت ییکارا یبر رو هاآن ریتأث  یابیارز  یبرا نیگزیجا ی هاو توسعه مدل  ،یدیکل

و همکاران    اکیلوپوشن 

(2022 ) 

برا  یفعل   تیریمد  هایشایستگی تقاضا  فراوان  هاآن  یبراساس  در    یشغل  ی هایآگه  ی با  )تخصص 

  های مهارت  ،٪65  -  تالیجید  های مهارت  ،٪71  -  ی رهبر  هایمهارت  ،٪100  -  یاحرفه  یهاتیفعال

 شود یم دتأیی( ٪52  - کیاستراتژ هایمهارت ،٪59 هرکدام  - یو ارتباط یسازمان

شا (2021) مانیسل و  تقس  5در    رانیمد  یستگیمهارت  مهارتشوندی م  میدسته    ،یفرد  نیب  یهامهارت  ،یشخص  یها. 

 . یالمللبین یهاو مهارت یفن  یهامهارت ،یعملکرد یهامهارت

همکاران    ننیب و 

(2021 ) 

و    ختنیبرانگ   ،یبانیمتشکل از پشت  یبعدمدل سه  کیوجه توسط    نیبه بهتر  یتیریمد  ی فرد  ن یب  یهامهارت

 شود یتعارض نشان داده م تیریمد

  یریگمیو تصم  ینوآور  ،یمیکار ت  زه،یانگ  شرفت،یپ  یریگتوسعه، جهت  یریگجهت  ،یارتباطات، رهبر ( 2020حسن )

  ی هابه پروژه   یابیرا در جهت دست  رانیعملکرد مد  توانندیهستند که م  یتیریمد  هایشایستگی  نیتریاتیح

 . دهند شیافزا داریتوسعه پا

اشاره   شایستگی مدیرانموجود در    یهاچالش  عوامل و  مختلف  یهابه جنبه   ،ایگونه به  کیمطالعات فوق هر  

رابطه  ،  حالن یباااند.  نموده  در  که  مشخصی  کلیدی  مطالعه  عوامل  شناسایی  در    های شایستگیبا  مدیران 

بخش    نهادمردم  یهاسازمان در  که  موضوع  اهمیت  به  توجه  با  لذا  نشد.  یافت  شد   آن به    گذشتهباشد    اشاره 
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تواند دانش نظری و مفهومی موضوع را غنی بخشد و راهگشای تحقیقات بعدی  می  های ستگیشاشناسایی این  

 برای دیگر پژوهشگران و مراکز علمی و پژوهشی شود. 

 

 پژوهشروش 

با رویکرد اکتشافی انجام   است که یلیتحل-یفیتوص قاتیو از نوع تحق یکاربرد فاز نظر هد قیتحق نیروش ا

است.   است.  نجاما  کمی  بخش کیفی ودر دو    ترکیبیاز روش    ستفاده ا  با  هشوپژ  یناشده  اگردیده    ین. در 

  گام. در  ستا  ستفادهشده ا  هاداده   تحلیل  برای   متقابل  تأثیر  تحلیل  فازی،  لفید  فراترکیب،  یهاروش از    پژوهش

روش    نخست، آن    به  مربوط  مدلهای و    یرانمد  یستگیشا  مورددر    پژوهش   بیات اد  تحلیل  به  فراترکیباز 

 خاص   حوزه   یک  در   شده   انجام   مطالعاتی  کارهای  از   عمیق   وتحلیل تجزیه   یک  روش فراترکیب   . شد  پرداخته

  را   مشابه  و  مرتبط  موضوع  با  کیفی  مطالعات  سایر  از  شده   استخراج  هاییافته  و  اطلاعات  است واقع این روش

  و سندلوسکی فراترکیب روش از  پژوهش، این در پردازد.می هاآن   هاییافته  تحلیل و  تفسیر به   و کندمی بررسی

  متون،   مندظامن  بررسی  پژوهش،  هایپرسش  تنظیم  شامل  آن  مراحل  که  است  شده   استفاده   (2007)  همکاران

  کنترل   کیفی،  هاییافته   ترکیب  و  وتحلیلتجزیه   متون،  اطلاعات  استخراج  مناسب،   مقالات  انتخاب   و   جستجو

 . شودمی هایافته  بیان  و  کیفیت

  ی هاسازمان  یرانمد  یستگیشا  مدل»   به   مربوط   هایمؤلفه   شناسایی  بهمنظور  فازی  دلفی  از روشدوم،    گامدر  

  گاهانه آ   قضاوتهای   هماهنگی و    یآورجمع  بهمنظور  نظاممند   شی رو  تکنیک  ین ااستفاده شده است.    «نهادمردم

 خبرگان  نظر  کسب   باهدف   فازی   لفید   پرسشنامه.  ستا  خاصی   موضوعی  یا  سؤال   باره در  متخصصان از    گروهی

 نظیر   کلامی  متغیرهای  طریقاز    خبرگانو    ستا  طراحیشده   پیشنهادی  شاخصهای  با  موافقت  میزان  مورددر  

، از  انیی روااز    نان یاطم  منظوربه   نمودند.   برازرا ا  خود  موافقت  میزان  یادز  خیلیو    یادز  متوسط،  کم،  کم،  خیلی

شدن فاز اول و دوم، پرسشنامه   یمتخصصان مذکور بهره گرفته شد. پس از ط  توسط  آن   دییو تأ  یصور  ییروا

و در    متقاطع  سیمورد نظر را در ماتر  ی رهایارتباط متغ  زانیم  ها آن قرار گرفته و    خبرگان   اریاخت  در  شده   یطراح

 اند.نموده  یارتباط متقابل با هم بررس

و    ماتریس)  متقابل   تأثیر  تحلیل روش    بهوسیله  فازی   لفید  نتایج   سوم  گام در    افزارنرماز    ستفاده ا  با دو در دو( 

  فنون   ،هامصاحبه   مثال )ا  شهودی  هایروش  ساسیا  محدودیتهایاز    یکی  .گرفت   قرار  تحلیل  مورد  میکمک

ا  مغزی  طوفان  جلسات  دلفی، رو   یدادهارو  ،هاروش   ینا  که  ستا  ینو...(    پیشبینی   یک  به  یکرا    ندهاو 

رو  یدادهارو  غلب ا  کهدرحالی  کنند،  شاره ا   یکدیگر  بر  هاآن   حتمالیا  تأثیرات  ینکها  بدون   کنندیم   ندها و 

در    تواندیم  ندها و رو   یدادهارو  ینا  میان  متقابل   بطروا  به  توجه.  هستند  مرتبط  یکدیگر  با   بهگونهایو    شیوبکم
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( کیفی/ کمی) نیمهکمی هایروشاز  یکی که متقابل تأثیرروش که  باشدیم مؤثر هامدل  قتد و صحت تقایار

اینا رفع  در  سعی  ا  دارد.  هایکاست  ست  ا  پس روش    ین در  روش   ستفاده ا  میدانی،  یهامطالعه   نجاماز  از 

 ماتریس،  ماتریسی  قالب و در    نتخابا  اصلی  عوامل  بهعنوان   متغیر  خبرگان  سطتو  فازی  لفید  نجام و ا  فراترکیب

از    نفر  10از    متشکل   پانلی  تشکیل   با   کلیدی  عوامل  بین  متقابل  ثرا  تحلیل   ماتریس.  شد  طراحی  متقابل   ثراتا

 افزارنرمتعاملات وارد    ه یاز کل  ن یانگیبعد از گرفتن م ریتأث  جهیسپس نتو    تکمیل( 3  تا   0  عداد ا  براساس)  خبرگان

 قرار گرفت.  لیمورد تحلعوامل   ی بندت یاولو  یمک شد و براکیم

  ی هادر سازمان  یرانمد  یستگیشا  محوریت  با  مقالات  یب شاملفراترک   یکرددر رو  ماری این پژوهش آ  جامعه

 گاه پای  اسپرینگر، اسکوپوس،  دایرکت،  ساینس  ابسکو،  امرالد، پروکوئست،  اطلاعاتی  هایپایگاه در    نهادمردم

  )ایرانداک(،   ایران   فناوری اطلاعات  و  علوم  پژوهشگاه   دی(،  آی  دانشگاهی )اس  جهاد  علمی  اطلاعات  مرکز

و ایران  همچنین در روش .  باشدمی  2024  لیا  2000  سال  مانیز  بازه در    هاآن   مشابه  و   اسکولار  گوگل  مگ 

داشتن تخصص و دانش و سابقه در    با  از خبرگان دانشگاهی و سازمانی  هاشاخص  گریفازی برای غربال   دلفی

با دانش و    ی هاتی قابلمتقابل،    تأثیراتحوزه مدیریت و روش دلفی و مدل ساختاری   افراد  پژوهشی مرتبط و 

و حداقل سازمانی  مختلف  از سطوح  شده   خدمت  سابقه  سال  10  تجربه    از   نمونه   انتخاب  برای.  است  استفاده 

  فرایند   روش،  این  در.  است  غیراحتمالی  روشی  که  شد  استفاده   گلوله برفی  هدفمند به شیوه   گیرینمونه   روش

  های پرسش  ضمن و  شده   شروع   بودند،  برخوردار  لازم  معیارهای  از  و  بوده   حوزه   این  خبرگان  که  افرادی  از  کار

  نخست   نفر  چند  جزبه   بنابراین.  شوند  معرفی  زمینه  این  در  نظرصاحب   افراد  سایر  تا  شد  خواسته  هاآن   از  تحقیق

 انتخاب   خبرگان  سایر  توسط   خبرگی  معیارهای  بر   علاوه   خبرگان   سایر  شدند،   انتخاب   محقق   توسط   مستقیماً   که

 دلفی فازی و رسیدن به اجماع نظری انتخاب شدند خبره برای پاسخ به پرسشنامه  25 تعداد درنهایت. شدند

( گوبا  و  به   (1985لینکلن  را  اعتماد  روقابلیت  جایگزینی  برای  معیاری  ساختهعنوان  مطرح  پایایی  و    به اند  ایی 

 مورد  معیارهای   از  ترکیبی  تفسیرها،   ها و داده   بودن   اتکاقابل   ارزیابی  برای   (،2002)  و همکاران  فلینت   از   تبعیت 

این  . گرفت قرار استفاده  کیفی مورد شناسیروش بر مبتنی هایپژوهش و 1ارزیابی تحقیقات تفسیری در استفاده 

های  است. جدول زیر پایایی داده   و عمومیت است.  یریپذکنترل   و  یریپذفهم  روش شامل چهار معیار تطابق،

 دهد:کیفی را نشان می 

________________________________________________________________ 

1 Interpretive Research 
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میزانی با    .دارد  تطبیق  یموردبررس  پدیده   به  نسبت  افراد  ذهنی  ساختار  با  هایافته   دهدمی  نشان  که  تطابق:  که 

 باشد.دارای تطابق می   ها مشخص گردید، مفاهیم ارائه شده با مباحث تئوریکپالایش مقوله 

میزانییریپذفهم  واقعی   جهان   از   اینماینده   حد   چه   تا  پژوهش   از  حاصل  نتایج   دهد می   نشان   که   : 

نفر از متخصصان ارسال شد که قابلیت فهم   4های تحقیق در بخش کیفی برای که یافته است کنندگانمشارکت

 نمودند.  د ییتأنتایج را  

میزانیپذیریکنترل که    است  شده   تمرکز  یموردبررس  پدیده   کنترلقابل   ابعاد  بر  حد   چه   تا   دهد می   نشان   که   : 

 نماید.  دییتأتواند پیامدهای مطرح شده در مدل را شده در مدل میراهبردهای ارائه 

تعدد    که  اندداده   جای  خود  در  را  یموردبررس  یپدیده   مختلف  ابعاد  هایافته  دهدمی  نشان  که  عمومیت: میزانی

 باشد.شناخت عمیق پدیده و ابعاد مختلف آن می ۀ دهندنشان یخوببه شناسایی شده  هایمؤلفه 

 هایافته

فراترکیب، در روش  نخست  گام  بررسی    در  و جستجوی   داده   یهاگاه یپابا  انگلیسی  و  با    فارسی  مقالات 

مقاله مورد بررسی قرار   258  نهاد مردمواژگان کلیدی شایستگی، شایستگی مدیران، شایستگی مدیران سازمان  

  مقالات   دقیق   مطالعه  مقالات،   ارزیابی  مراحل  اتمام   از  گرفت و طی چند مرحله مورد بازبینی قرار گرفت. پس

  ظاهر   منتخب  هایمقاله   میان  در   که  کندمی  جستجو   را   مفاهیمی  محقق   مرحله،  این   در.  گرددمی  آغاز   منتخب

  را   مرتبط  و   مشابه  طبقات  و  کندمی  ایجاد  ندی بطبقه   یک  محقق  شدند،  مشخص  مفاهیم  که  این  محضبه .  شدند

  این   در.  شودمی   گفته  "مقوله"  گروه   این  به.  کندمی  توصیف  نحو   بهترین   به  را  آن   که  دهد می  قرار  گروهی  در

 . است شده  آورده  2در جدول  نتایج که گردید  استخراج منتخب مقالات متن  از کدها  پژوهش
 فراترکیب  روش از استفاده  با شده : کدهای استخراج( 2جدول )

 کد استخراج شده منبع 

 نگرش، اعتباریی، توانایتی،  شخص  هاییژگیوینش، ب،  مهارت، دانشی، اخلاق هاییژگیو ( 2024ظرافتی و همکاران ) 

 یو تخصص  یعلم یستگی شا یتی،شخص  یستگیفناورانه، شا یستگی شا ی،اخلاق  یستگیشا (2024و همکاران )  یاریقلی

 ( 2023و همکاران )  یرضو 

و منابع   یسازمان  اندازچشمو    یریگجهت،  کارکنان  یهایژگیوو    یو رهبر  یریتمد  ی،ساختارسازمان

مد  یرخطیغ  ی،روزآمدیزات،  تجه  و  سازمان  فرا  سازمانیتوسعه،  دانش  یریت بودن  یندمحوری،  و 

 ی منابع انسان یو نگهدارو حفظ  یسازمان یاییپو  ینی،کارآفر

 ( 2023) یرونذیریپ
اجرا  یریتیمدیستگی  شا  ی،فرد  یستگیشا   یستگی شای،  احرفه  یستگیشا  ی،سازمانیستگی  شایی،  و 

 ی ارتباط

 یسازمانیستگی شا ی،فراسازمانیستگی شا یتی، شخص یفردیستگی شا ( 2022و همکاران ) یغلام

شا  یسازمان  یستگیشا  ی،فردیستگی  شا ( 2022) یبرات   یستگی شاارتباطی،    یستگیشا  یریتی،مد  یطی،مح  یستگیو 
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 ای ینهزم یستگیشااعتقادی،  یستگیشا شناختی،وانر یستگی شارفتاری، 

همکاران   و  پور  ابراهیم 

(2021 ) 

مهارت محیطی،  آگاهی  تحلیلی،  تفکر  استراتژیک،  برنامهتفکر  ارتباطی،  هدفگذاری،  های  و  ریزی 

 ، انتقادپذیری، قابلیت نفوذ در دیگران، کار تیمی ییگراتحول های اخلاقی،  ارزش

همکاران   و  فرد  جوادی 

(2021 ) 

  هایشایستگیی،  فرد  های شایستگیی،  و ارتباط  یهوش اجتماع  های شایستگیی،  فکر  هایشایستگی

 یی اجرا

عرفانی خانقاهی و همکاران  

(2021 ) 

  یستگی شا  ی،احرفه  یستگیشا  یریتی،مد  یستگیشا  ی،ادراک  یستگیشا  ی،انسان  یارتباط  یستگیشا

 ی سازمان یستگیو شا یدفر  یستگیشا ی،و ارزش یاعتقاد

 ( 2021فرهیخته و همکاران )

اعتقاد  یدانش تخصص  ی،عوامل اخلاق   یتی، شخص  هاییژگیو معنو   یو عوامل    یط شناخت محی،  و 

 یریتمد  ی،اجتماع  یهداشتن سرما  یی،دستگاه قضا  یدر سازمان، تفکر راهبرد  ی انتصاب پلکان  ی،کار

 یی جو یتعال، سلامت قضایی، شایسته گزینی و ارتباطات

 ی فرد  هایشایستگیو  یگروه  هایشایستگی(، ی)محور  یریتیمد هایشایستگی (2020و همکاران ) حسینی

 یتعامل های شایستگیی، احرفه هایشایستگی ( 2020بسیجی و همکاران )

 (2020فراهانی و همکاران )
ی،  لط بر حوزه کارتس  یزانو م  ینبر قوان  یرانتسلط مد  یزانم   یران،مد  یتیو شخص  یشخص  هاییژگیو

 ی،سازمانارتباطات درون و برون یبرقرار ییتوانا

همکاران    نمک خوش و 

(2020 ) 

 یسازمان یستگیو شا یدانش یستگیشا یریتی،مد یستگیشا  یطی،مح  یستگی، شایفرد یستگیشا

و   یکفشگرکلائ  زاده حسن

 (2020همکاران ) 

و   یرانمد یاجتماع ت یمسئول و کارکرد   یرانمد یاز موردن یها یتوانمند و  یرانمد یاز موردن ی هامهارت

 ی کارکرد توسعه و بهبود سازمان

رشیدی  هرند  ینیام و  ی 

(2019 ) 

تفو   یریتتعارض، مد  یریتپروژه، مد  یریتمد  ی،منابع انسان   یریتمد  یک،تفکر استراتژ   یض دانش، 

فرد  یادگیری  گیری، یمتصم  یار،اخت توسعه  مد  گرایییجهنت  ی، و  تحول   ییرتغ  یریتو   یریتمد،  و 

فرا  هایستمس   ، یبندبودجهو    یمال  ریزیبرنامه  یک،استراتژ  یمال  هایبرنامه  یریتمد  ی،مال  یندهای و 

خود،    یریتمدینه،  هز  وتحلیل تجزیه  ،یگذارهیسرما  یابیارز تفکر   ،ییگرابرون،  نفساعتمادبهبر 

 اخلاق و تعهد  یستمی،تفکر س ی،و سازگار پذیریانعطاف ی،خلاق، اعتمادساز

 ی رقابت  یستگی نرم، شا  یستگیسخت، شا یستگیشا (2019بجانی و همکاران )

 ( 2018درخشان و زندی )
شخص  یفرد  نظارتی؛–ی ادار  ی؛اخلاق   هایشایستگی ادراک  یزشی؛ انگ  یتی؛ و  و    ی ارتباط  ی؛فناورانه؛ 

 کارآفرینانه –یو اقتصاد یاسی؛س ی؛و تخصص یاحرفه ی،فن  ی؛فرهنگ ی؛دفریانم

همکاران    و  ی طالب  شاه 

(2018 ) 

 گرایتعال ،نیآفرارزش هایشایستگی

همکاران   و  خوتیماح 

(2024 ) 

 یادگیریتحول ی، بر همکار  یمبتن یستگیشا

همکاران   و  اثربخشسوسانتو  سازمان،  در  انگ  یسم،مکان  ی،مداخله  کارکنان،  کار  ی،درون  یزه عملکرد  رفتار    ی،تعهد 
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 یفیتک یریتو مد ی سازمان یاثربخش ی،شهروندان سازمان ( 2023)

 پردازییده استدلال، حل مسئله و ا یداری،و پا یتاخلاق، مسئول  هایشایستگی (2022و همکاران )  لسچ

همکاران   و  کورنیاتی 

(2022 ) 

 یاجتماع یستگیشا یی،گرا یاحرفه یستگیو شا یتیریمد یستگیشا

همکاران    یاک لوپوشن  و 

(2022 ) 

فعالی،  رهبر  یهامهارت در  مهارتاحرفه  یهایتتخصص  مهارتد  هایی،  و    ی سازمان  هاییجیتال، 

 یکاستراتژ ی های، مهارتارتباط

همکاران   یراماشاو و 

(2022 ) 

 کارشناسانه  ی ریگمیتصمو  یابیارزیت، خلاق یچیده، حل مسئله پیریتی، مد هایشایستگی

همکاران   و  بوندارنکو 

(2021 ) 

)مهارتی)سازمان  یتیریمد  یعموم  هایشایستگی و    یها(    ی افراحرفه  هایشایستگیسخت( 

 ی فرهنگ   نیب  هایشایستگیو  تالی جید هایشایستگی ،نرم( یهاارت)مه یرتخصصیغ

 (2021سلیمان )
مهارتمهارت مهارتهای شخصی،  فردی،  بین  مهارتهای  عملکردی،  مهارتهای  و  فنی  های  های 

 المللی بین

 اصالت و ابتکار  یت،خلاق  ها،یده فکر، حل مشکلات و اتی، و سازگار یجیتال سواد د ( 2021) لئو نیومیر و 

 تعارض  تیریو مد ختنی برانگ  ،یبانیپشتی، فرد  نیب  یهامهارت ( 2021بینن و همکاران )

رهبر ( 2020حسن ) جهت  یریگ جهت  ی،ارتباطات،  ت   انگیزه،   یشرفت،پ  یری گتوسعه،  و    ینوآور  یمی،کار 

 گیری یمتصم

 بر شواهد  ی مبتن گیری تصمیم یک،تفکر استراتژ  ،و کنترل  یرهبر ی،سازمانده ،ریزیبرنامه (2019مقدم و همکاران ) 

 

پژوهشگر فراترکیب  روش  از  بعد  مرحله  در  را  مطالعات  از  شده   استخراج  عوامل  تمام   ابتدا  در   نظر  کد 

  در   .کندمی  بندی دسته   مشابه   مفهوم  در  را  هاآن   کدها،  این   از   یک  مفهوم هر  درنظرگرفتن  با   سپس  و  گیردمی

 . است شده  آورده  نهایی   هایشاخص  عناوین 3 جدول
 شده(: کدها و مفاهیم استخراج3جدول )

 کد مفهوم 

 یریتی مد هایشایستگی

 فرهنگ درستکاری و صداقت 

 رازداری و حفاظت گفتار 

 نظم و انضباط 

 شجاعت مدیریتی 

 یلی و تحل  ی ارتباط هایشایستگی

 مهارت ارتباطی 

 تجربیات و دانش  انتقال و استفاده 

 توانایی کار تیمی 

 مسئله مهارت حل 
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 تفکر تحلیلی 

 مهارت زبان 

 مهارت گوش دادن

 قدرت استدلال

 فن مذاکره

 مهارت بازخورد 

 قابلیت نفوذ در دیگران 

 یتی و مسئول یقانون  هایشایستگی

 قانون مداری و حاکمیت قانون 

 پذیریمسئولیت

 مانوفاداری به ساز

 تسلط به قوانین و مقررات سازمانی 

 NGOشناخت و اجرای قانون و مقررات 

 NGO  یندهایفرآو   ها هیروتسلط به 

 رسیدگی مجدد و بازبینی و اصلاح عملیات

 NGO  یندهایفرآشناخت 

 وکار کسبشناخت روند تسهیل در 

 پاسخگویی 

 اخلاقی و ارزشی  هایشایستگی

  مداریاخلاق

 تعهد به تعالی 

 رعایت حقوق دیگران 

 وجدان کاری 

 صبر و بردباری 

 کرامت انسانی  حفظ

 ها و باورها احترام به ارزش

 نفسعزت

 الگوی اخلاقی 

 های اخلاقی ویژگی

 های اخلاقی ارزش

 فناورانه   هایشایستگی

 سرعت عمل 

 توانایی فناوری و کار با کامپیوتر

 ت خدما ارائهسرعت در 
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 و خدمات مجازی  دانش شبکه

 توانایی فناوری اطلاعات و استفاده از تجهیزات دیجیتال

 سواد دیجیتالی و استفاده از فناوری نوین 

 دانش مدیریتی

 سواد دیجیتال و سازگاری 

 ییر تغ یریتو مد یت خلاق  هایشایستگی

 خلاقیت و نوآوری در انجام کار 

 مدیریت زمان 

 اطلاعات  وتحلیل تجزیهقدرت 

 توانایی تغییر 

 مدیریت تغییر

 و خود مدیریتی خودآگاهی

 ریزی و هدفگذاری برنامه

 گرایی تحول 

 نفس اعتمادبه

و   یسازمان  یریتمد  هایشایستگی

 یکاستراتژ

 سازمان  هایاستراتژهمسویی با اهداف و 

 مدیریت منابع انسانی

 حسابداری و مالی 

 بین سازمانی  مدیریت ارتباطات

 و کار مجازی  دورکاری

 دورکاریتوانایی مدیریت سازمان مجازی و 

 سازمانی انداز چشمو  گیریجهت

کنترل   یسکر  یریتمد  هایشایستگی و 

 یات عمل

 فیزیکی و اسنادی   یهاکنترل ارزیابی و 

 نظارت بر عملیات 

 ریسک عملیات  وتحلیلتجزیه

 المللی بینهای سازمان یهاونیکنوانسها و آشنایی با توصیه

 مدیریت ریسک 

 درک عملیات زنجیره تأمین کالا 

 بینی یشو پ یتشفاف هایشایستگی

 ها تیممنوعو  هاتیمحدودشناخت 

 فساد  یهاگلوگاه شناخت 

 بینی پیشو  نگاری آینده 

 نویسیگزارش
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 یو اجتماع یفرد  هایشایستگی

 و دانش روز  آگاهی اقتصادی، سیاسی، اجتماعی 

 داشتن هوش و ذکاوت 

 قدرت تشخیص و حل مسئله 

 گیری تصمیمقدرت 

 و نظارت  یریتمد هایشایستگی

 نظارت و کنترل

 تفویض اختیار 

 مدیریت تعارض

 مدیریت بدهی و تضمین 

 یل تفکر و تحل هایشایستگی

 تفکر سیستمی 

 راهبردی تفکر

 تفکر تحلیلی 

 تفکر انتقادی

 تفکر استراتژیک

 

مفاهیم    83  بالا در جدول   در  مستخرج  شدند.  دسته   تربزرگکد  می   طورهمان بندی  مشاهده   12شود  که 

  های شایستگییلی، و تحل یارتباط  هایشایستگییریتی،  مد  های شایستگیآمد که شامل    به دست مفهوم از کدها 

 یریتو مد   یت خلاق  های شایستگیفناورانه،    های شایستگیی،  اخلاق  ی و ارزش  های شایستگییتی،  و مسئول  یقانون

استراتژ  یسازمان  یریت مد  هایشایستگیییر،  تغ عمل  یسکر  یریتمد  هایشایستگییک،  و  کنترل  یات،  و 

پ  یت شفاف  هایشایستگی اجتماع  یفرد  هایشایستگیبینی،  یش و  نظارت  یریتمد  هایشایستگیی،  و  و    و 

  نهاد مردمهای  ها و مفاهیم شایستگی مدیران در سازمانمقوله   4باشد. در جدول  یل میتفکر و تحل  های شایستگی

 شود.مشاهده می
 نهادمردمهای های شایستگی مدیران در سازمانبندی یافته : مقوله ( 4جدول )

 مفهوم  مقوله

 سطح فردی  هایشایستگی

 مدیریتی  هایشایستگی

 ارتباطی و تحلیلی  هایشایستگی

 ارزشی و اخلاقی  هایگیشایست

 فردی و اجتماعی  هایشایستگی

 سطح سازمانی  هایشایستگی
 قانونی و مسئولیتی   هایشایستگی

 فناورانه   هایشایستگی
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 مدیریت سازمانی و استراتژیک هایشایستگی

 خلاقیت و مدیریت تغییر  هایشایستگی

 مدیریت و نظارت  هایشایستگی

 سطح راهبردی  هایشایستگی

 مدیریت ریسک و کنترل عملیات  هایشایستگی

 بینی شفافیت و پیش هایشایستگی

 تفکر و تحلیل  هایشایستگی

 

جدول   تحل  ی ارتباط  هایشایستگی یریتی،  مد  هایشایستگی مفاهیم    4در  و    های شایستگییلی،  و  ارزشی 

بندی شدند.  ی« نامگذاری و طبقه دسطح فر  هایشایستگیی در مقوله » و اجتماع  یفرد  هایشایستگیاخلاقی و  

مسئول  یقانون  هایشایستگیمفاهیم   و    یسازمان  یریتمد  هایشایستگی فناورانه،    هایشایستگییتی،  و 

مد  یتخلاق  های شایستگییک،  استراتژ و  تغ  یریتو  نظارت   یریت مد  هایشایستگیییر  مقوله    و  در 

نامگذاری و طبقه سطح سازمان  هایشایستگی»  و کنترل   یسک ر  یریتمد  های شایستگی بندی شدند. مفاهیم  ی« 

پ  یت شفاف  هایشایستگی یات،  عمل تحل   هایشایستگی بینی،  یش و  و  » تفکر  مقوله  در  سطح   هایشایستگی یل 

 بندی شدند. ی« نامگذاری و طبقه راهبرد

دسته و  شناسایی  از  بعد  دوم  گام  شاخصدر  اطمینانبندی  برای  فراترکیب  رویکرد  در    تأیید   و  ها 

  توسط   ایپرسشنامه   طراحی  از   پس   اساس  این   فازی استفاده شده است. بر  دلفی  تکنیک  نهایی از  هایشاخص

 زمانی  تا   مرحله  این  و  شودمی  توزیع   شده   انتخاب   خبرگان  بین  پرسشنامه  متفاوت،  نظرات  با   متخصص   تعدادی

شاخصمی   انتخاب  هاشاخص  ترینمهم   درنهایت   و  دارد  ادامه  برسد  نظر  اجماع  به  خبرگان  که   های شود. 

 قرار   خبرگان  اختیار  در  و  شده   طراحی  لیکرت،  گانه  5  طیف  با  فازی  دلفی  پرسشنامه  صورتبه   شده،  مشخص

  که   شد  گرفته   بکار  کلامی  صورت به   زیاد  خیلی  تا   کم  خیلی  از   لیکرت  طیف  با  در این پرسشنامه.  است  گرفته

 است.  شده  فاده است 5 جدول از استفاده  با  فازی مقادیر از بعدی مراحل در
 هم  به  نسبت  عوامل   گذاری: ارزش( 5)جدول 

 عدد فازی قطعی شده  L M U عدد فازی کلامی متغیر

 0.083 25/0 0 0 ( 25/0، 0، 0) کم خیلی

 0.21 5/0 25/0 0 ( 5/0، 25/0، 0) کم

 0.41 75/0 5/0 25/0 ( 75/0، 0/ 5، 25/0) متوسط 

 0.71 1 75/0 5/0 ( 1، 0/ 75، 5/0) زیاد 

 0.92 1 1 75/0 ( 1، 1، 75/0) خیلی زیاد
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فراترکیبشاخص رویکرد  در  شده  شناسایی   شده   گرفته  نظر  در  فازی  دلفی  روش  ورودی  عنوانبه  های 

نتااست   دلفی  جیو  اول   شناسایی شده   هایشاخص  در  خبرگان  نظرات  نمره   میانگین  دهدمی  نشان  فازی  دور 

های تأیید  در ادامه شاخص   .شوندمی  تأیید  هاشاخص   این   و  تاس  بوده   (0.7  )مقدار  آستانه  حد  مقدار  از  بالاتر

ها  فازی هم تمامی شاخص  شده در دور اول برای بار دیگر در اختیار خبرگان قرار گرفت و در دور دوم دلفی

 آوردند و به اجماع نظری رسیده و شاخص جدیدی پیشنهاد نشد. به دست 0.70توسط خبرگان امتیاز بیشتر 

 شده   کندال استفاده   هماهنگی  ضریب  از  پانل  اعضای  میان  نظراتفاق   میزان  تعیین   برای  حاضر،  پژوهش  در

 قوی اعضاست. نظراتفاقکه حاکی از  آمد به دست  0.88که به میزان . است
 دلفی   برای کندال توافق  ضریب محاسبات نتایج :( 6) جدول

 ضریب کندال  هشدآوریتعداد پرسشنامه جمع شدهتعداد پرسشنامه توزیع  دور دلفی

 0.61 25 25 اول

 0.88 25 25 دوم 

 پژوهش نشان داده شده است. کیفی هاییافته از شده   استنتاج لگوی ا  1 در شکل
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  افزارنرم از    ستفاده ا  با دو در دو( و    ماتریس)  متقابل   تأثیر  تحلیل روش    بهوسیله   فازی   لفید  نتایج  سوم   گام در  

بهینه 2)  جدول  .گرفت  قرار  تحلیل  مورد  میکمک و  مطلوبیت  درجه  شاخص(  براساس  ماتریس  های  شدگی 

  ی بالا  یی از روا  حاکی  که  ده بو  رداربرخو  صد در  100  شدگیبهینه و    ها از مطلوبیت بار چرخش داده   2آماری با  

 ست. آن ا یپاسخهاو   پرسشنامهها
 ماتریس  بهینهگیو  مطلوبیت :( 7) جدول

یستشا

ها گی

 ی

 سطح

راهبر 

 دی

و   یقانون هاییستگیشا

 یتیمسئول

 های فناورانهشایستگی

  یریت مد هاییستگیشا

 یک و استراتژ یسازمان

و   یتخلاق هاییستگیشا

 ییر تغ  یریتمد

و   یریت مد هاییستگیشا

 نظارت 

شایستگی مدیران  

های  در سازمان 

 مردم نهاد 

و   یارتباط هاییستگیشا یریتی مد هاییستگیشا

 یلیتحل

و  یفرد هاییستگیشا

 ی اجتماع

ارزشی و  هاییستگیشا

 ی اخلاق

 ی سطح فرد هاییستگی شا

یستشا

ا هگی

 ی

 سطح

سازمان

 ی

 یریتمد  هاییستگی شا

 یات و کنترل عمل یسکر

 یتشفاف  هاییستگی شا

 بینییش و پ

تفکر و  هاییستگی شا

 یلتحل
 های فردیمدل شایستگی : 1شكل 
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 چرخش تأثیرگذاری تأثیرپذیری

81% 90% 1 

100% 100% 2 

 ه،شدبنتخاا  مل اعو  که   ست از آن ا  حاکی  که   ست ا  صد در  100  پرُشدگی ماتریسخنر  جه دربار و    2تکرار  

دروا  ند ا شتهدا  یکدیگر  بر  ایه کنداپرو    دیاز  تأثیر و   سیستم  ، قعو  از    .ستا  ده بو  رداربرخو  اریناپاید   ضعیتاز 

رابطه صفر بوده که به این معنی است عوامل بر همدیگر   28رابطه قابل ارزیابی در این ماتریس،    116مجموع  

 اند. تأثیر نداشته و یا از همدیگر تأثیر نپذیرفته
 ( ساختاری  تحلیل ) متقابل  تأثیرات ماتریس هایداده  لیه او تحلیل (: 8) ولجد 

 مقدار  معیار 

 12 ماتریس  ندازه ا

 2 چرخش تعداد

 28 صفر  عدد تعداد

 51 یک  عدد تعداد

 32 دو  عدد تعداد

 33 سه  عدد دادتع

 116 مجموع 

 %80.56 نرخپُرشدگی

ا  اری ثرگذا   انمیز  ، یبندرتبه   ارفزام نر  یبعد  جیوخر   ل غیرفعاو    لفعا  جمع  سساا  بر  ندهارو  ی ثرپذیرو 

در  هاستآن   عمجموو    یرگذاریتأث  انمیز  انبهعنو   متغیر  هر  سطرها  اد عدا  عمجمو  متقابل  ی ثرهاا  ،ماتریس. 

 . دهدیم ننشا یگرد یمتغیرهاآن را از   یتأثیرپذیر انمیز ،متغیر هر ستونی
 تأثیرپذیری و  یرگذاریتأث میزان ساسا ها برشایستگی یبند رتبه  :(9) ولجد 

 میزان تأثیرپذیری میزان تأثیرگذاری  نام متغیر  رتبه

 560 1214 فناورانه   هایشایستگی 1

 1214 1074 اجتماعی  هایشایستگی 2

 794 1028 ارتباطی  هایشایستگی 3

 887 981 یریتی مد هایشایستگی 4

 887 981 ی اخلاق  هایشایستگی 5

 1074 841 قانونی   هایشایستگی 6

 981 841 نگری آینده  هایشایستگی 7

 747 700 ییر تغ یریتو مد یت خلاق  هایشایستگی 8
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 560 700 یات و کنترل عمل یسکر یریتمد هایشایستگی 9

 654 654 یل تفکر و تحل هایشایستگی 10

 794 514 نظارتی  هایشایستگی 11

 841 467 سازمانی  هایشایستگی 12

 

به    یا   یرپذیری و تأث  یرگذاری تأث   یزانم  ۀ دهندکه نشان   ،یممستق  تأثیرات   یلحاصل از تحل  یجنتازیر  در شکل  

ایستگی که وضعیت پراکندگی ش  گونهآنشده است.    یده کش  یربه تصو  است،  انفعال عوامل  یا  یتفعالیری  تعب

نشان   مدیران  دارد  دهدیمکلیدی  پایداری  این سیستم وضعیت  اطراف محور قطری   چراکه،  بیشتر عوامل در 

 صفحه پراکنده هستند. 

م  متغیرهااز    هرکدام توجه  خاص  تأثیرگذاری  یزانبا  مکان  قرار    یدر  نمودار  نمودار  ردیگیمدر  طبق    ( بالا). 

ب   یرهامتغ  یتموقع نمودار  نقش    یستم در س  هاآن   یت وضع  یانگردر  پو  هاآنو  است.    یستمو تحولات س  یاییدر 

 تأثیرپذیری محورهای تاثیرگذاری ودر  هاآن جایگاهو  های ستگیشا پراکندگی : نقشه2شكل 
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 .شوندیم سیرو تف   بندیطبقه دسته  در سه  هایستگیشا طورکلیبه 
 هاشایستگی  یبند طبقه :  (10جدول )

 متغیرها  عوامل 

 یریتیمد های شایستگییلی، و تحل یارتباط های شایستگی، فناورانه  هایشایستگی تأثیرگذار 

 دووجهی
  های شایستگی بینی،یشو پ یتشفاف  هایشایستگیی، و ارزش یاخلاق  هایشایستگیی، و اجتماع یفرد  هایتگیشایس

 یتی و مسئول یقانون

 مستقل
تفکر و   هایشایستگیییر، تغ یریتو مد یتخلاق هایشایستگییات، و کنترل عمل یسکر یریتمد هایشایستگی

 یکو استراتژ یسازمان یریتمد هایشایستگی،  و نظارت یریتمد هایشایستگییل، تحل 

 

  تأثیرگذار  یشترشوند، بیداده م  یشنمودار نماگوشه بالا سمت چپ  در    یرها متغ  ین : اتأثیرگذار  یهاشاخص

تأث کمتر  و  شاخص یم  یرپذیرهستند  پراکنش  نقشه  مباشند.  نشان  که  یها  ،  فناورانه  هایشایستگیدهد 

 هستند.  تأثیرگذاراز عوامل یریتی مد هایشایستگییلی، و تحل   یارتباط هایشایستگی

دووجه ایشاخص  بس  تأثیرگذار  یاربس  صورتبه   زمانهم  یرمتغ  ین:  م  یرپذیرتأث  یارو  ایندنمایعمل    ین. 

  های شایستگیی،  و اجتماع  یفرد  هایشایستگی  اند، مانند شاخصگرفته  ینمودار جا  بالایقسمت    در  یرهامتغ

ارزش  یاخلاق پ   یتشفاف  هایشایستگیی،  و  مسئول  یقانون  هایشایستگی  بینی،یش و  شاخصیتی  و    ی هاعنوان 

  رگذاری تأث   یارو بس  ریرپذیتأث  صورتبه   زمانهم بدان معناست که   ینا  باشند.یم   شناساییقابل   یستمدر س  یدووجه

 ییر و تغ  واکنش  هاآن   ی بر رو  تغییری هر عمل و    یرااست، ز  یخته آم  یداریبا ناپا  هاآن   یعتو طب   یندنمایعمل م

 . شوندیمکلیدی محسوب  یهاشاخص جز  هاشاخص این   ها به دنبال خواهد داشت.شاخص یگربر د

سا  یرها متغ  ین ا:  مستقل  یهاشاخص آن و    یرفتهنپذ  یر تأث  یستمس  یرهایمتغ  یراز  ا  یرتأث  هابر  ندارند.    ینهم 

بس  پایینیدر قسمت    یرهامتغ ارتباط  ا  ستمیسبا    یکم  یارنمودار قرارگرفته و  باعث    معمولاً  یرهامتغ  یندارند،  نه 

پ  یاصل  یرمتغ  یکتوقف   و  تکامل  باعث  نه  س  متغیر  یک  یشرفتو  مانند  یم  تمسیدر    هایشایستگیشوند، 

عمل  یسکر  یریتمد کنترل  مد  یتخلاق  هایشایستگی یات،  و  تحل  هایشایستگی ییر،  تغ  یریتو  و  یل،  تفکر 

 است.یک و استراتژ یسازمان یریت مد هایشایستگی،  و نظارت یریت مد هایشایستگی
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 ی(قو یارتا بس  یفضع تأثیرات) هاآن ینها روابط بشاخص ینب یممستق تأثیرات: 3شكل 

 

 

 و پیشنهادها گیرینتیجه  ،بحث

ا   . باشد یم  نهاد مردم  یهاسازمان  رانیمد  کلیدی   هایشایستگی  ییشناسا  ،صلیا   ف هد  هش و پژ  یندر 

استخراج شد سپس   اولیه  مفاهیم  ترکیب  فرا  روش  از  استفاده  با  منظر  د  با   جیاستخرا  مفاهیم بدین    لفیروش 

از    ده ستفاا  با و    متقابل   ی ماتریسهادر    متقابل  تأثیر   تحلیل روش    به و در گام بعد    فازی مورد بررسی قرار گرفت

  قابل، مت   تأثیر  تحلیل  بخشدر    .شوند  شناسایی  یکلید  یمتغیرها  تا  گرفت  ارقر   تحلیل  ردمو  مک  میک  ارفزامنر

یریتی، مد   های شایستگیارتباطی،    هایشایستگیاجتماعی،    های شایستگی،  فناورانه  هایشایستگی   متغیرهای

اخلاق  یارزش  هایشایستگی بهعنواآینده   هایشایستگیقانونی،    هایشایستگیی،  و  کلیدی    متغیرهاین  نگری 

لذا  شدند.  به  نتایج    . شتدا  یژه و  نگاهی  هاآن   به  باید  نهاد مردم  یهاسازمان  یرانمد  یستگیشا  بحث در    مطرح 

مورد    دست در  عامل  نهاد مردم  یهاسازمان  ران یمد  کلیدی   هایشایستگی آمده  فناورانه،    های شایستگی  سه 
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بر کل سیستم است    هاآن ی که حاکی از توان تأثیرگذاری کلان  تیریمد  هایشایستگی   و   ارتباطی  هایشایستگی

نتایج ی بعُد    (2022و همکاران )  اکیلوپوشن  ،(2024و همکاران )  ماحیخوتو    (2024و همکاران )  یقلیاربا  در 

نتایج  فناورانه  هایشایستگی با  )  ی (، جواد2023)  ی ریرونذیپ،  و همکاران   اک یلوپوشن  ،(2021فرد و همکاران 

(2022( حسن  بعُد   (2020(،  نتایج    ارتباطی  هایشایستگی  در  با  )  یرضوو  همکاران  پ2023و    ی ریرونذی(، 

  نن ی(، ب2022و همکاران )  اک ی(، لوپوشن2023(، سوسانتو و همکاران )2021فرد و همکاران )   ی (، جواد2023)

مطابقت دارد. بنابراین توجه به    است و ی همسو  تیریمد  های شایستگی   در بعُد  ( 2020(، حسن )2021و همکاران )

 . باشدیمحائز اهمیت  نهاد مردم یهاسازمانفناورانه، ارتباطی و مدیریتی در مدیران  هایشایستگی

فناورانه است.    یستگیتوجه دارد، شا  یستگیشا  نهاد مردم  یهاکه در سازمان  یاینه زم  ترینمهم و    اولین 

ها  خود را به مهارت  یدها باسازمان  یناست، رهبران ا  یجیتال تحت تسلط تحول د  ایینده فزا  طوربه که   یاییدر دن

  ز یآمتی موفق  اجرای  .(Hassan, 2020)  نندها مجهز ک مؤثر پروژه   یریت و مد  سازییاده پ  ی لازم برا  یو دانش فن

ارز فعل  هایشایستگی از    یه پا  یابی با  م  یران مد  یفناورانه  ا ی آغاز  ارز  ینشود.  با    هاآن  یی آشنا  یزان م  یابیشامل 

  یجادبا ا  (Pirounaziri, 2023)است.    یارتباط  یها و بسترها اده د  وتحلیلتجزیه  یهاافزارنرم   یجیتال،د  یابزارها

پ  یستمیاکوس اولو  ی فناور  یشرفتکه  در  م  یت را  کارای م  نهادمردم   یهاسازمانمدیران  دهد،  ی قرار   ییتوانند 

خدمت    هاآن که به    یخود را بر جوامع  یرتأث  درنهایتدهند، ارائه خدمات را بهبود بخشند و    یشرا افزا  یسازمان

افزایم بر توسعه   نهادمردمهای  دهد که سازمانانطباق نشان می  نیا  . دهند  یشکنند  باید  پویایی  بقا و  برای  نیز 

 .ای داشته باشندهای فناورانه و توانمندی دیجیتال مدیران خود تمرکز ویژه زیرساخت

قبه  افزایش  برای  اندازه که  فن ابلیت همان  توسعه  تلاش می   نهادمردمهای  آوری در سازمانهای  شود، 

ها رشد فردی، خودآگاهی و اثربخشی رهبران را  نیز ضروری است؛ زیرا این شایستگی   ارتباطی  هایشایستگی

پذیری روانی  مدیریت زمان و انعطاف   ،هایی مانند هوش هیجانی ها شامل مؤلفه این شایستگی   .کنندتقویت می

اغلب داوطلب . که  هستند هدف   اندحیاتی  نهادمردم  یهاسازمان محور کاربرای هدایت ماهیت چندوجهی و 

ها باشد تا مدیران بتوانند نقاط قوت و ضعف خود را بهتر  پرورش این توانمندی   باید   نهادمردم  یهاسازماندر  

به  را  استرس  کنند،  تیم درک  با  مؤثرتری  تعامل  و  کنند  مدیریت  مؤثر  باشندطور  داشته  خود    نیهمچن  .های 

گیرند،  فردی سالم و اثربخش را دربرمیاجتماعی که توانایی ایجاد، حفظ و مدیریت روابط بین   هایشایستگی

برای موفقیت پروژه در محیط  پیدا  های غیرانتفاعی که همکاری و هماهنگی  اهمیت دوچندان  ها حیاتی است، 

این    کنندمی وجود  رهبران  های ستگیشالذا  بالایی   نهادمردمهای  سازمان  در  هماهنگی  و  همکاری  نیازمند  که 

 هستند، اهمیت بالایی دارد. 
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برنامه  یریتی،مد  هایشایستگی تصم  یکاستراتژ  یزیرشامل    ی ها سازماندر    یدبا  یزن  یریگیمو 

گ  یتاولودر    نهادمردم ایرندقرار  پو  تنهانه   ین.  درک  در  سازمان  یهایاییمستلزم    نهاد مردم  یاهسازمانی 

تقوباشدیم بلکه شامل  با    یاندازچشم  یت ،  باشد. آموزش رهبر  نهادمردمسازمان    تیمأموراست که    یهمسو 

 هایت تا با عدم قطع  سازدیرا قادر م  یرانباشد و مد   ید مف  تواندیمتمرکز است، م  یکاستراتژ  نگریینده که بر آ

 سازگار شوند.  ییردر حال تغ یطکنند که با شرا یجادرا ا  یمؤثر هایی و استراتژ  یایندکنار ب

نتایج   دستهمچنین  مورد    به  در  عامل    4  نهاد مردم  یهاسازمان  ران یمدکلیدی    هایشایستگی آمده 

عنوان  بهقانونی    هایشایستگی   ،نگریآینده   هایشایستگی  ،اخلاقی  هایشایستگی  ،اجتماعی  هایشایستگی

عمل   رگذاریتأث  اریو بس  ریرپذیتأث  صورتبه   زمانهم که    باشندیم  شناساییقابل  ستمیدر س  یدووجه  یهاشاخص

نتایج    ندینمایم با  )و  همکاران  و  فرد  )2021جوادی  همکاران  و  فرهیخته  همکاران 2021(،  و  کورنیاتی   ،)

، ابراهیم پور  (2024و همکاران )  (، یاریقلی2024، ظرافتی و همکاران )اجتماعی  هایشایستگی( در بعُد  2022)

  (، در بعُد 2022(، لسچو همکاران )2018(، درخشان و زندی ) 2021(، فرهیخته و همکاران )2021و همکاران )

 ، (2022و همکاران )  اک یلوپوشن،  (2019)   یدی و رش  یهرند  ینیام  ،(2023)  یریرونذیپ،  اخلاقی  هایشایستگی

بعُد  (2021)  لئو و    ریومین رش  یهرند   ینیام  ،نگریآینده   هایشایستگی  در  زند   ،(2019)  ی دیو  و    ی درخشان 

 مطابقت دارد. قانونی هایشایستگی  در بعُد  ،(2022و همکاران ) رایماشاو، (2022لسچو همکاران )، (2018)

سازمان  هایشایستگی پایداری  ارکان  از  یکی  و    نهادمردم های  قانونی  درک  توانایی  شامل  و  است 

تسلط مدیران به قوانین   .شودهای حاکمیتی میاجرای مقررات، رعایت الزامات حقوقی و پایبندی به چارچوب

المللی، مانند حقوق قراردادها و قوانین مالی، ریسک دعاوی را کاهش داده و مشروعیت سازمان  داخلی و بین 

این شایستگی، همراه با شفافیت و پاسخگویی، اعتماد عمومی را . دهدرا نزد ذینفعان و اهداکنندگان افزایش می

اغلب    نهاد مردم  یهاسازمان  کهییازآنجا.  سازدجذب منابع مالی و حمایت جامعه را ممکن می تقویت کرده و  

  یهاسازمانو وجود این شایستگی در مدیران    یقانون  یهاکنند، درک چارچوب یم  یت مرزها فعال  یدر فراسو

 شود. یم ی ضرور نهادمردم

اخلاق  یارزش  هایشایستگی اخلاق  یو  اصول  ارزش  یبر  به  تعهد  تأک   یهاو  اساس    .دارند  یدسازمان 

اخلاق  نهادمردم  یهاسازمان  یهایتفعال ملاحظات  ا  یمبتن  هایشایستگیو    یدر  است.  نهفته  ارزش    ین بر 

شود.  یدارد مربوط م   یدر اخلاق سازمان  یشه که ر  یاجتماع  یت ها به اصول صداقت، انصاف و مسئول یستگیشا

عرصه را  یادر  اول  حرف  آن  در  اعتماد  با  زند،یم  که  رفت  یدافراد  ارزش  یاخلاق  ارتجسم  از  و   یی هاباشند 

 ینفعان اعتبار نزد ذ  یجادباعث ا تنهانه   یچارچوب اخلاق  ین کنند که سازمان بر اساس آن بنا شده است. ا  یتحما
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بلکه  یم م  یزن  یریگیمتصم  یندهایفرآ  یراهنما  عنوانبه شود،  در   یاریبس  یبرا  کند.یعمل  شاغل  افراد  از 

را    هاآن جامعه،    یتوانمندساز  یا  ،زیستمحیط   یداریپا  ی،به عدالت اجتماع  یق تعهد عم  ،نهادمردم  یهاسازمان

ا م  ین به  بنابراکشاندی بخش  تضم  ی مبتن  هایشایستگی پرورش    ین،.  ارزش  پرسنل    کندی م  ینبر    تنها نه که 

 .کنندیم یندگیستند که نماه یلیبلکه مدافعان پرشور دلا کنند،یخود را درک م  یسازمان یهانقش 

سازمان  ینگرنده یآ اعتبار  و  مشروعیت  که  است  اصلی  شایستگی  تشکیل    نهادمردم های  یک  را 

سازمانمی است،  پاسخگویی  برای  تقاضا  و  دقیق  بررسی  آن  مشخصه  که  در عصری  که    نهادمردمهای  دهد. 

پذیری  کنند، بلکه انعطاف اعتماد را در میان ذینفعان تقویت می  تنهانه دهند،  را در اولویت قرار می  ینگرنده یآ

افزایش می  هاآنعملیاتی   نیز  این، شفافیترا  بر  بودن و مشارکت در    ینگرنده یآو    دهند. علاوه  باز  فرهنگ 

 -های شریک  ذینفعان، اهداکنندگان و سازمان  ازجمله  -کند و به ذینفعان  را تسهیل می  نهادمردمهای  سازمان

مشارکت   تلاش برای  در  میفعال  توانمند  سازمان  مداوم  های  اصلاح  به  مشارکتی  رویکردهای  چنین  شود. 

برنامه استراتژی و  میها  سازمانی کمک  سازمان  کندهای  به  می  نهادمردمهای  و  و  اجازه  نیازها  تغییر  با  تا  دهد 

شوند.   سازگار  اجتماعی  به جهیدرنتانتظارات  شفافیت  ایجاد  سازمان،  برای  اصلی  شایستگی  یک  های  عنوان 

 که به دنبال جلب حمایت سهامداران و حفظ اثربخشی عملیاتی خود هستند، بسیار مهم است.  نهادمردم

به   های شایستگی مؤثر،  تعامل  و  همدلی  همکاری،  مانند  جداییاجتماعی،  بخش  ناپذیر  عنوان 

سازمان می  نهادمردم های  توانمندسازی  سازمانشناخته  این  زیرا  اجتماعی هشوند،  پیچیده  مسائل  حل  برای  ا 

های چندفرهنگی و متنوع  ها توانایی کار در تیم شایستگی   ن یا  .بخشی هستندسازی و مشارکت بین نیازمند شبکه 

ذینفعان حیاتی میان  اعتماد  ارتقای  و  تعارضات  و در مدیریت  تقویت کرده  اغلب    یچندوجه  یتماه  . اندرا  و 

عملآینده   یرقابلغ ا  یافراد  ، نهادمردم   یهاسازمان  یات نگری  بتوانند    کندیم  یجاب را  تغ  خود که  با  وفق    ییر را 

به  و  بمانند  متمرکز  فشار  تحت  شخصدهند،  توسعه  مداوم  حرفه  یطور  سو  یاو  از  کنند.  دنبال   یگر،د  یرا 

 است.  یسازمان یستمدر اکوس یفرد ینروابط ب یهایچیدگی پ یتدر جهت درک و هدا یاجتماع هایشایستگی

برخوردار است. با   یاژه یواز اهمیت    نهادمردم   یهاسازمان  رانیدر مد  های ستگیشانابراین توجه به این  ب

نتایج   به  پژوهش حاضرآمده   به دستتوجه  این    ییهاشنهاد یپ  ،  ارتقا  و  ایجاد  برای  مدیران    های ستگیشارا  در 

 :کندیممطرح  نهادمردم یهاسازمان

 کاربردی  یهاشنهادیپ

اهمیت   به  توجه  پیشنهاد    هایشایستگی با    ی درس   ه برنام  یک  نهاد مردم   یهاسازمان  شود یمفناورانه 

حوزه   یطراح  آموزشی شامل  که  مد  یاتیح  یهاکنند  استراتژ  یریت مانند  د  هایی داده،    یجیتال، ارتباطات 

همچنین   ت باشد.و مشارک   یرساناطلاع   یبرا  یاجتماع  ی هاو استفاده مؤثر از رسانه   یبری سا  یت امن  ی هاپروتکل
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ا  یناناطم  یبرا مزا  یستگیشا  ینکهاز  به  تبد  یایفناورانه    ی هاسازمان  شودی مپیشنهاد  شود،  یم  یلملموس 

ا  یدانشگاه  مؤسساتو    ی فناور  یهابا شرکت   نهادمردم باشند.  داشته  تبادل    تواند یم  های همکار  ین مشارکت 

  نهاد مردم  یهاسازمانهمچنین در    کند   مفراه   یتررا به منابع گسترده   یرانمد  یکرده و دسترس  یلدانش را تسه 

فناور عمل  ی ادغام  نبا  یاتدر  افزا  ید روزانه  مورد  در  بامهارت  یشفقط  بلکه  باشد،  پرورش   یدها  شامل 

را پرورش دهند که    یطیمح  ید رهبران بابنابراین  باشد.    ،ردیگیبرمفناورانه را در    یکه سازگار  یسازمانفرهنگ

 . کند یقرا تشو ید جد یآورفن یهاحلراه  و اکتشاف ی نوآور

در   موفقیت  برای  افراد  همکاری  لزوم  به  توجه  با  به    نهادمردم  یهاسازمانو  توجه  با  بر    دیتأک و 

حل تعارض،   سازی،یمت   مؤثر  یهامهارت  یدبا  یران مدلذا    ارتباطی و اجتماعی در پژوهش حاضر   های شایستگی

ه  و    یریت مد  یجانی،هوش  استرسزمان  پیشنهاد  .  یاموزندب  را  آن  یهاک یتکنو    مدیریت    شود یمبنابراین 

تمر  ییهاکارگاه   ژه یوبه مختلفی    یهاکارگاه   نهادمردم  یهاسازمان از  استفاده    یفایا  یناتکه   کنندیمنقش 

 باشند.  مؤثردر مدیران ها مهارت ینا یت در تقو ویژه به   توانندیمبرگزار کنند چراکه 

فراسو  نهاد مردم  یهاسازمان  کهازآنجایی در  فعال  یاغلب  چارچوبیم  یت مرزها  درک    ی هاکنند، 

این  شود.  یم  ی ضرور  یقانون مدیران  در  قانونی  شایستگی  اهمیت  به  توجه  با    شود یمپیشنهاد    هاسازمانلذا 

و از    یرند حقوق بشر و انطباق با بودجه تحت آموزش قرار گ   ین قوان   دها، مانند قانون قراردا  ییهاینه در زم  یرانمد

 حاصل کنند. یناندر سازمان خود اطم یقو یتیحاکم یهایوه ش

  ی هافرصت و    هاچالش   بینیپیشجلسات جمعی برای    شودی مپیشنهاد    نهادمردم   یهاسازمانبه مدیران  

شایستگی    نده یآ تقویت  در  کنند   مؤثر  نگریآینده که  برگزار  منابع    است  به  دسترسی  ایجاد  امکان  همچنین 

و برقراری شرایط برای شرکت در    نهاد مردم  یهاسازماندیجیتال برای مدیران    ی هاکتابخانه و    لاینآن   آموزشی

خود را تقویت    نگریآینده   هایشایستگیبه مدیران کمک کند که    تواندیم و سمینارهای مرتبط    هاکنفرانس

 کنند.

لذا    باشدی م  نهادمردم  یهاسازمانمهم در مدیران    های شایستگیدارا بودن شایستگی مدیریتی از دیگر  

کمک کنند ایجاد شود تا    ترجوان مدیران با تجربه تر به مدیران    دران که    یامشاوره   ی هابرنامه   شودیمپیشنهاد  

سازمان    یهامهارت بیشتر  هرچه  موفقیت  به  تا  کنند  تقویت  را  همچنین    نهادمردممدیریتی خود  کنند.  کمک 

در مدیران باشد و به شناسایی نقاط قوت و    های ستگیشاکه شامل ارزیابی  ارزیابی عملکرد    یهاستمیسطراحی  

ارائه   به    یبازخوردها ضعف مدیران و  تقویت شایستگی مدیریتی    تواندیمکمک کند    هاآن سازنده    ها آندر 

 باشد. مؤثر
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کدهای اخلاقی مشخص برای سازمان   شودی مارزشی اخلاقی نیز پیشنهاد    های شایستگیجهت تقویت  

تعاملات   و  رفتار  اصول  شامل  شود  یسازمانبرون و    یسازماندرون که  تدوین  به   باشد  مدیران  و  کارکنان    و 

 در سازمان نهادینه شود.   هاارزشتشویق شوند تا این   هاآن رعایت این کدها و تضمین پیگیری 

 پژوهش  هایمحدودیت

  به   متقابل  تأثیر   تحلیل   و   فازییدلف  فراترکیب،  شامل  ترکیبی  هایروش  از   گیریبهره   با   حاضر  پژوهش

  در   هامحدودیت   برخی  ،وجودن یباا.  است  پرداخته   نهاد مردم  هایسازمان  مدیران  کلیدی   های شایستگی  شناسایی

 در   تسهیل  رغمعلی  برفی،گلوله   گیرینمونه  روش  از  استفاده   کهآن   نخست.  است  ذکرقابل  اجرایی  فرایند

  ها یافته   پذیریتعمیم  شدن   محدود   و   هادیدگاه   تنوع   کاهش   به   منجر  است   ممکن  تخصصی،  خبرگان  شناسایی

  بالا،   دقت  علیرغم  ها،مؤلفه  میان  سیستمی  اثرات  تحلیل  در MICMAC  افزارنرم   از  گیریبهره   همچنین.  گردد

 فرهنگی  بستر  بر  پژوهش  تمرکز  آن،  بر  افزون.  است  ساخته  همراه   هاییپیچیدگی  با  را  غیرمستقیم  روابط  تحلیل

  و  بومی  هایزمینه   با   انطباق  به   منوط   را  جوامع  سایر  به   نتایج  تعمیم  امکان  ایران،   کشور  خاص  سازمانی  و

 . نمایدمی محلی ساختارهای

 پژوهش  یهاشنهادیپ

  های سازمان  میان  تطبیقی   رویکرد  با   آتی  مطالعات  شودمی  پیشنهاد   حاضر،   پژوهش  های یافته   اساس  بر

  همچنین .  پذیرد  انجام  گوناگون  ساختارهای  و  هامأموریت  گستره   در  و  کشور  مختلف  مناطق  در  نهادمردم

 عملکرد   و  شده شناسایی  هایشایستگی   میان   ارتباط   سنجش  برای  تجربی  و   کمیّ  رویکردهای   از  گیریبهره 

  هدفمند   آموزشی   هایبرنامه   طراحی.  گردد  پژوهش   مدل   بیرونی  اعتبار   ارتقاء  موجب   تواند می  مدیران،  واقعی

 عملکرد  مستمر  ارزیابی  هاینظام   استقرار  همچنین   و  شده،شناسایی  کلیدی  هایشایستگی   بر  مبتنی  دیران،م  برای

  های مأموریت  تحقق   و  انسانی  منابع   کارآمدی  ارتقاء  در  مؤثری   نقش   ،نهاد مردم  هایسازمان  در  مدیریتی

 . داشت خواهد اجتماعی
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