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 چكیده

واکاو  نیا هدف  با  است  یندها یشایپ  یپژوهش  گرفته  انجام  کشور  وزارت  در  سالم  پارادایم    که سازمان  بر  مبتنی  فلسفه  نظر  از 

و    یفیپژوهش، ک  ن یا  یاستراتژکاربردی و به لحاظ ماهیت داده، از نوع آمیخته اکتشافی است.    ی اتوسعه،  هدفپراگماتیسم، از نظر  

  ی نداراستایی  اجرا  رانیکارشناسان خبره و مد  ،یشامل سه گروه خبرگان دانشگاه   موردپژوهشاست. جامعه    تحلیل مضمونبر    یمبتن

  ی برف و گلوله  هدفمند  یریگانتخاب نمونه، از نمونه  یپژوهش برا  نیا  ر. داست  لیو اردب  یغرب جانیآذربا  ،یشرق جانیآذربا  یهااستان

ا  13استفاده شد که براساس قاعده اشباع با انجام   تحلیل  روش    یامرحله  3  افتیها با استفاده از رهمهم حاصل شد. داده   نیمصاحبه 

نرم  مضمون پژوهش مجموعاً    نیحاصل از مصاحبه، در ا  یهاداده   وتحلیلتجزیهشدند. طبق    لی تحل  MAXQDA2020افزار  و با 

سازمان سالم از چهار    ی ندهایشای، پهای پژوهشبراساس یافته  . استمضمون فراگیر    4دهنده و  مضمون سازمان  12مضمون پایه،    43

سازمان"،  "سازمانیفرهنگ"منظر   گرفت.  موردتوجه  "یسازمان  یتعال"و    "یرهبر  یهاسبک"،  "یساختار  پژوهش    نیا  قرار 

 را بهبود بخشد.  هاسازمان  ییسلامت و کارا تواندیابعاد م نیبه ا کپارچهیو   زمانهمکه توجه  دهدینشان م طورکلیبه
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 مقدمه 

افراد،   از یاز خدمات و محصولات موردن  یااند و بخش عمده شکل گرفته   هاسازمان  ه ی بر پا  یامروزه جوامع بشر

نهادها م  ی توسط  ارائه  اشودی مختلف  با  هر سازمان  را    یاهداف گوناگون  ، یچندبعد  ای  ینقش تخصص  ی فای. 

جامعه و    تایراستا، تداوم ح  ن یهم  ردارد. د  ییسهم بسزا  یو اقتصاد  یاجتماع  یازهایدنبال کرده و در تحقق ن

  ی (. از سوJavanbakht et al., 2023هاست )آن، وابسته به عملکرد کارآمد و اثربخش سازمان  شرفتیروند پ

 ییایبه عوامل محرک و پو  ،یتعاملات سازمان  ی و ارتقا حیصح ریکارکنان در مس  ت یهدا  یبرا  هاسازمان  گر،ید

 ,.AlHamad et alبر اصول سازمان سالم است )  یمبتن  یساختار  جادیعوامل، ا  نیا  نیتراز مهم   یکیدارند.    ازین

2022) . 

به نهاد  سازمان را    یطیمح  ط یانطباق با شرا  ییکه ضمن تحقق اهداف کلان خود، توانا  شودیاطلاق م  ی سالم 

ب  در  و  مداشته  خود  عملکرد  مستمر  اکوشدیهبود  بهره   هاسازمان  ن ی.  مد  یریگبا  ساختار  کارآمد،   یتیریاز 

فرا  سازمانیفرهنگ و  زم  یتیریمد  یندهایمناسب  ر  نه یشفاف،  کارکنان  ب  ارشد  تعادل  و  کرده    ن ی فراهم 

ز  یاجتماع  ،یمال  ی هات یمسئول م  یطیمحست یو  برقرار  سازمان Pajouhan et al., 2023)  کنندیرا  مفهوم   .)

و    هیروح  ت یکارکنان، تقو  یمطلوب برا  ی طیمح  جادیاست و شامل ا  یبه اهداف اقتصاد  یابیسالم فراتر از دست

  شودیم   یطیمح  راتییدر مواجهه با تغ  یو توانمند   یسازمان  یکپارچگیصداقت و    ج ی، ترونفساعتمادبه   شیافزا

(Astriawati et al., 2023در ا .) قرار    تیکارکنان در اولو  یو روان  ی، توجه به سلامت جسمهاسازماننوع    نی

  . (di Taji et al., 2023Seye) ابدییم  شی افزا  یورو بهره   زه یانگ  ،تگریحمامثبت و    یکار  ی فضا  جاد یدارد و با ا

شرایط   اجتماعی  و  جسمی  روحی،  نظر  از  کارکنان  آن   در   که  آوردیم  فراهم  را  محیطی  سالم،  سازمان   در 

 عملکرد   بر   تنها نه مفهوم    این .  هستند  کیفیت   و   کارایی  حداکثر  با   خود   وظایف انجام   به  قادر  و  داشته   قرار  مطلوب

  راهبردی   اهداف   تحقق  و   اعتماد عمومی  اثربخشی،  سنجش   برای   عیاری م  عنوانبه   بلکه   ، گذاردیم  تأثیر  سازمانی

اعتماد،  مبتنی  کاری  روابط  سازمانی،  چنین  در.  کندیم   عمل  نیز  سازمان   و   است  عدالت   و  متقابل  احترام  بر 

 عملکرد  نظر  از  تنهانه   سالم  سازمان.  است  بنا شده   همدلی  و   پاسخگویی  مشارکت،  اصول  بر  سازمانیفرهنگ

 . کندی م عمل پیشرو نیز کارکنان اجتماعی  و نیازهای روانی  تأمین در  بلکه است،  موفق اجرایی و مالی

با  یهادر سازمان  تیریو مد  یرهبر   ران یو اعتماد باشد. مد  تیهمچون عدالت، شفاف  یبر اصول  یمبتن  دیسالم 

مؤثر  ها سازمان  نیا ا  ی نقش  شرا  تیحما  زه،یانگ  جادی در  در  کارکنان  تق  ط یاز  و    ی ها یهمکار  تی وسخت 

  یریپذمانند انعطاف   یتیحما  یهااستیس ن، ی(. افزون بر اTorkzadeh et al., 2023)  کنند یم  فایا  یسازماندرون

حفظ   ی برا  ییراهکارها  عنوانبه  زین  یرفاه  لاتی تسه  جادیمتناسب و ا  یهایمرخص  صیتخص  ،یدر ساعات کار

ب و زندگ  ن یتعادل  ا  یکار    ضرورت   .(Liu et al., 2024)  ردیگیقرار م  موردتوجه   هاسازمان  نیکارکنان، در 
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ناش  از آنجا  نبود چن  شودیم  یتوجه به سازمان سالم  همچون کاهش   یبا مشکلات  هاسازمان  ،ییفضا  نیکه در 

استرس   زمانیسادرونتعارضات    شیافزا  ،یوربهره  شد.  خواهند  مواجه  کارکنان  تعهد  افت  از   یناش  یهاو 

آس  تنها نه ناسالم،    یکار  طیمح سازمان  عملکرد  با  زند،یم  بیبه  غ  یناش  یهانه یهز  ش یافزا  عثبلکه    بت یاز 

جابجا سلامت  روها ین  ییکارکنان،  مشکلات  درمان  بنابراشودیم  یو  پ  یطراح  ن،ی.  و    ها استیس  یسازاده یو 

به بهبود    تنهانه مسئله،    ن یاست. توجه به ا  ریناپذاجتناب  یکمک کنند، امر  یکه به سلامت سازمان  ییندهایفرآ

کار تقو  یروابط  سا   تی و  م  یزمانانسجام  زم  شود،یمنجر  برا  نهیبلکه  استراتژ  یابیدست  یرا  اهداف  و    کی به 

 .( Wöhrmann, 2023Lott &)  آوردیفراهم م دار یپا تیموفق

ادار  ،یدولت  ی نهادها  ویژه به ،  هاسازمانسلامت    تیوضع  یابیارز  ان،یم  نیا  در نظام  مهم  مسائل  کشور   ی از 

 شیکارآمد و افزا  یتیریمد  ی در انتخاب راهبردها  تواند یم  ،یسلامت سازمان  زان ی. سنجش مشودیمحسوب م

در   ریانکارناپذ  یسالم، ضرورت  سازمان  یهامفهوم و مؤلفه   یبررس  ،روازاینداشته باشد.    یینقش بسزا  یوربهره 

عملکرد    ریمس بهبود  و  م  هاسازمانتوسعه  شمار  ارگان   یکی  عنوان به کشور    وزارت.  رودیبه    ، یدیکل  ی هااز 

  ر یتأث   تواند ی وزارتخانه م  نیدر ا  یو سلامت سازمان  کندیم  فا یامور مختلف کشور ا  تیریدر مد  ی نقش محور

مجموعه،    نیدر ا  یسلامت سازمان  نیتضم  ل،یدل  نیوابسته داشته باشد. به هم  ینهادها  ری سا  ییکارا  بر  یمیمستق

ک   رائها  یبرا  یاساس  یشرط افزا  یفیخدمات  و  شهروندان  ا  یعموم  تیرضا   شیبه  از  مطالعه    نیاست.  منظر، 

  ی ها برنامه  ن یحوزه در تدو  ن یا  رانیو مد  گذاراناست یبه س تواندیسازمان سالم در وزارت کشور م  ی ندهایشایپ

حاضر   پژوهش  ی، هدف کلموضوعو ضرورت    تی بنابر اهم.  دینما  یانیکمک شا  هاآن   نهیبه  یکارآمد و اجرا

به    ییپاسخگو   یپژوهش حاضر در پ  طورکلیبه باشد.  یسازمان سالم در وزارت کشور می  ندهایشایپواکاوی  

 ؟ کدامندکشور سازمان سالم در وزارت  یندهایشایسؤال است که: پ نیا

 

 مبانی نظری پژوهش 

های اثربخشی سازمانی، به توانایی سازمان برای تداوم  ترین شاخص گویاترین و بدیهی  عنوانبه سلامت سازمانی  

بیرونی    کهطوریبه شود؛  حیات خود اطلاق می نیروهای مخرب  نیروی  موفقیت   طوربه با  آمیزی مقابله کرده و 

(.  Javanbakht et al., 2023کند )اثربخشی در جهت اهداف و مقاصد اصلی سازمانی هدایت می   طور به   ها آن

مؤثر نیست، بلکه شامل توانایی سازمان برای    طوربه سازمان سالم تنها شامل توانایی سازمان برای انجام وظایف  

است   مداوم  بهبود  و  و    (.Seyedi Taji et al., 2023)رشد  اثربخشی  انسجام،  بعُد  سه  دارای  سالم  سازمان 

می فعالیت  باشد.پاسخگویی  همسویی  و  هماهنگی  یکپارچگی،  حفظ  معنای  به  سازمانی  سازمان انسجام  های 

که سازمان به اهداف    ایگونه به باشد. اثربخشی به معنی انجام دادن کار درست  ها میجهت رسیدن به مطلوبیت 
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خود در سازمان دست یابد، اشاره دارد و پاسخگویی به توانایی رفع مشکلات و نیازهای افراد و سازمان و توجه  

 (. Torkzadeh et al., 2023)به شرایط، نیازها و مقتضیات محیطی توجه دارد 

را  مایلز یک سازما تعریف می  عنوان به ن سالم  بلکه در  در محیط خود دوام می   تنها نه کند که  سازمانی  آورد، 

مداوم توسعه داده و   طوربه های بقاء و سازش خود را کافی سازش کرده و توانایی  طوربه برهه زمانی طولانی نیز 

می بیرونی  گسترش  مانع  نیروهای  با  سالم  سازمان  که  است  این  است  واضح  تعریف  این  در  که  چیزی  دهد. 

نیروهای  موفقیت   طوربه  و  کرده  برخورد  اصلی    طوربه را    هاآن آمیزی  مقاصد  و  اهداف  جهت  در  اثربخش 

 یی(، سازمان سالم جا2007)  از نظر کورکماز  (.Afkaneh & Jouri Sohrabi, 2023کند )سازمان هدایت می

ب افراد  که  ماست  کارشان  محل  به  علاقه  ا  ندیآیا  در  کردن  کار  به  م  نیو  افتخار  حقکنندیمحل  در    قت، ی . 

ف لحاظ  از  سالم  شا  ت، یامن  ، یروان  ،یکیزیسازمان  ارزش   یسالارسته یتعلق،  دانا  یگذارو  و    ،ییبه  تخصص 

خود در    یهاستم یفراس  یمحول شده از سو  فیو انجام وظا  هاآن   یهات یقابل ه و رشد دادن ب  نفعانی ذ   تیشخص

 ی سازمان سالم سازمان،  طورکلیبه  (.Far et al., 2024-Panahiدارد )  ییبسزا  ریتأث  یستمیرفتار هر س  یاثربخش

که   خوب  تنهانه است  عملکرد  حاضر  حال  برا  یدر  بلکه  و    یریپذانعطاف  ،ینوآور  تیظرف  زین  نده یآ  یدارد، 

 (. Ertiaei et al., 2022)  دهدی را در خود توسعه م یریادگی

 

 پژوهش ۀپیشین

)  فریپناه همکاران  پژوهش2024و  در  »   ی(  عنوان  آموزش  یاثربخش  یبررسبا  سازمان  یبرنامه  رو   یهوش    ی بر 

 یکاربرد برنامه آموزش  به این نتیجه دست یافتند که  ی«کارکنان نظام  یو سلامت سازمان  یریپذت یمسئول  زانیم

و درک   یآگاه  شیافزا  ن ی و همچن  یهوش سازمان  ی هامؤلفه   ی در ارتقا  تواند یکار م  ی در فضا  یهوش سازمان

افزا  درنهایتو    دیمف سازمان  یریپذت یمسئول  شیدر  سلامت  باشد.  یو  اثربخش  و    یگی ب  یقل  ایدر  کارکنان 

( پژو2024همکاران  در  »   یهش(  عنوان  ب  یقیتطب  یبررسبا  سازمان  سازمانیفرهنگ  ن یرابطه  سلامت  در   یبا 

مدل  منظوربه   ران یا  یدولت  یهاشرکت که  مطلوب  یارائه  یافتند  دست  نتیجه  این  به  و    سازمانیفرهنگ   نی ب« 

مشارکت  یهامؤلفه  فرهنگ  همانند  ،یآن:  انطباق  ،یفرهنگ  مأمور  یریپذفرهنگ  فرهنگ  سلامت    یتیو  و 

و فاضلاب شهر  یسازمان و آب  معن  ی در شرکت گاز  و  مثبت  رابطه  دارد.  یداریاستان کرمان    ی دیس  وجود 

بر مشارکت   یسازمان سالم مبتن  جادیبر ا  مؤثرعوامل    ییشناسا»   با عنوان   ی( در پژوهش2023و همکاران )  یتاج

بر مشارکت   یسازمان سالم مبتنعوامل مؤثر بر  « به این نتیجه دست یافتند که  در سازمان صمت مازندران  یجمع

شامل    یجمع مازندران  صمت  سازمان  اصل  6در  مح  ییگو)پاسخ   یمقوله  سازمان  ط،یبه  انسجام،    ،یسازوکار 

انسان  ،یراهبردها، هماهنگ  ازجمله)  یفرع  رمقولهیز  21و عوامل کلان( و    یاثربخش  ،یسلامت سازمان   ،یمنابع 
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ق و  فرهنگ  ساختار،  منی وانعملکرد،  )  .باشدی (  همکاران  و  پژوهش2023جوانبخت  در  »   ی(  عنوان   یطراحبا 

سازمان  یتیریمد  یهای ستگیشا  یالگو دانشگاه   یسلامت  پزشک  یهادر  که علوم  یافتند  نتیجه دست  این  به    ی« 

  باشد می یمقوله اصل 11و  یمقوله فرع 23مفهوم در   118 شامل یسلامت سازمان یتیریمد یهایستگیشا  یالگو

پ  ،یسلامت سازمان   ،یتیریمد  یهایستگیشا  ،یطیمح  ،ینکه عوامل سازما این    است و   ی آن امدهایراهبردها و 

( 2023و همکاران )   پورنیحس  .کندیم  نیی را تب  یبر سلامت سازمان  یمبتن  یت یریمد  یهای ستگیشا  ی الگو  عوامل

ی« به این نتیجه رسیدند  منابع انسان  کردیبا رو  یبر سلامت سازمان  مؤثربر عوامل    یمرور» با عنوان    یپژوهشدر  

روند سلامت    اکننده یاحو توجه به کارکنان که   ی نقش توسعه منابع انسان  یسلامت سازمان  ی ارتقا  ی در راستاکه  

 سازمان خواهد شد.  کی  ی روهاین  یو منجر به توانمندساز باشد یم تیاست حائز اهم یسازمان

  « به این نتیجه رسیدند که و عمل  ی تئور  نیب  ینسلامت سازما  یبررسا » ب  ی( در پژوهش2024طاهر و همکاران )

سازمان   یاساس  یهامؤلفه  رهبر  یسلامت  عموم  ویژه به ها  شرکت   ی بر  نقش    ی نفت  ی هافرآورده   یشرکت 

تقو  یابرجسته  موجب  و  سازمان  ت ی دارند  فضا  یجو  شرکت   ییو  در  فشار  بدون  و  .  شوندیم  ینفت  یهاسالم 

به این نتیجه    «هاسازمان  یارتقاء ساختار کل  دیفرهنگ کار سالم، کل  جیترو» با عنوان   یپژوهشدر  (  2023کاپور )

( در  2023)  و همکاران   ان یاست. هاد  هاسازمان  یارتقاء ساختار کل  دیفرهنگ کار سالم، کل  یارتقا  رسید که

» ب  یپژوهش عنوان  سازمان  ی هامؤلفه  ییشناساا  بهداشت  یهاسازمان  ی برا  یسلامت    ی بررس  کی:  یمراقبت 

نتیجه دست یافتند که    «کیتماتسیس سواد    ،ی)سلامت سازمان  یبه سه دسته اصل  یعناصر سلامت سازمانبه این 

( در پژوهشی با  2022لیندرت و همکاران ).  شوندمی  یبند ( طبقه یو مداخلات سلامت سازمان  یسلامت سازمان

 « سازمانعنوان  سلامت  زم  یسواد  کارکنان  نهیدر  که  سلامت  رسیدند  نتیجه  این  به  زم  میمفاه«  در    نه یموجود 

  ت یو بهبود وضع  ل یخاص سلامت کارکنان سازگار شده و در تحل  نه یبا زم  یراحتبه   توانند یم  یسلامت سازمان

 یکار  ی هاستمیس  یبررسبا عنوان »   ی( در پژوهش2021)  ایسانا و مار  .رندیسلامت کارکنان مورد استفاده قرار گ

ا در  بالا  عملکرد  سال  جادیبا  که  مسازمان  رسیدند  نتیجه  این  به  ا  یکار  یهاستمی س«  در  بالا  عملکرد    جاد یبا 

 .آورندیفراهم م یو جمع یمشارکت فرد شیافزا ی مناسب برا یدارند و بستر یدیسازمان سالم نقش کل

 

 پژوهشروش 

است.   یبرساخت  -یریتفس  م یپژوهش، پارادا  ن یغالب بر ا  میاست. پارادا  یفیک   یهاپژوهش از نوع پژوهش   نیا

ک  مبتن   یفیراهبرد  حاضر،  استبر    یپژوهش  مضمون  خبرگان   موردپژوهش جامعه    . تحلیل  گروه  سه  شامل 

  ل یو اردب  یغربجانیآذربا  ،یشرقجانیآذربا  یهااستان   ی استانداریی  اجرا  رانی کارشناسان خبره و مد  ، یدانشگاه

ا  13برفی  گیری هدفمند و با تکنیک گلوله روش نمونه   بودند که با و  نمونه انتخاب شدند.    عنوانبه   هاآن ز  نفر 



                                                       1404، پاییز و زمستان  34، شماره 17پژوهش نامه مدیریت تحول، سال 

نظر  دنیتا رس  یریگنمونه   ندیفرآ اشباع  پژوهش حاضر در  مشخصات مشارکت  . افتیادامه    یبه  کنندگان در 

 آورده شده است.   1جدول 
 

 کنندگان در پژوهش شارکت(: مشخصات م1جدول )

 سابقه  سمت سازمانی  تحصیلات سن  جنسیت کد

 12 مدیر اجرایی  دکتری مدیریت منابع انسانی  44 مرد  1

 15 کارشناس دکتری تحقیقات آموزشی  49 زن 2

 8 کارشناس کارشناسی ارشد مدیریت تحول 47 مرد  3

 19 مدیر اجرایی  گذاریمشیدکتری خط 50 زن 4

 10 استادیار دانشگاه  دکتری مدیریت دولتی 51 مرد  5

 17 گاه استادیار دانش دکتری مدیریت رفتار سازمانی  50 مرد  6

 14 مدیر اجرایی  دکتری مدیریت منابع انسانی  47 زن 7

 20 مدیر اجرایی  دکتری مدیریت دولتی 55 مرد  8

 15 کارشناس یگذاریمشخطدکتری  48 مرد  9

 12 استادیار دانشگاه  دکتری مدیریت منابع انسانی  51 مرد  10

 18 مدیر اجرایی  دکتری مدیریت منابع انسانی  57 مرد  11

 7 مدیر اجرایی  دکتری مدیریت دولتی 41 مرد  12

 13 کارشناس دکتری مدیریت کارآفرینی 55 مرد  13

 منبع: نتایج تحقیق 

 

شد.    اده یپ  یاسقی  صورتبه بود که    افتهیساختار  مه یابزار مصاحبه ن  قیپژوهش حاضر از طر  هایداده   یگردآور

  های و پاسخ  هادگاه یشد و سپس بر اساس د  ده یرسپ  سازمان سالمدر ارتباط با    یکل  یکه ابتدا سؤال  یمعن  نیبد

جزئ  دگان، شونمصاحبه راستا  یتریسؤالات  گرد  ی در  مطرح  پژوهش  و    وتحلیل تجزیه .  دیهدف  اطلاعات 

مراحل سه  زنی  هاداده  از  استفاده  مضامبا  شبکه  تحو  نیگانه  تبد  لیشامل؛  توص  ن،یمضام  لیمتن،  و    فیکشف 

 .رفتیانجام پذ MAXQDA2020افزار با نرم و   ن یشبکه مضام

یافته  بودن  دقیق  یعنی  پژوهش،  از روایی  اطمینان  برای  برای حصول  انجام گردید:  اقدامات زیر  پژوهش،  های 

تعمیم نمونه ارزیابی  مرحله  از  پژوهش  فرایند  یافتهپذیری،  تفسیر  تا  شد.   صورتبه ها  گیری  داده  شرح    کامل 

نتایج، مصاحبه  منظوربه  به  بررسی میاعتبار بخشیدن  بار  تحلیل مضمون،  ها چندین  فرایند  اینکه  دلیل  به  و  شد 

باشد با کمک اساتید راهنما و مشاور و با استفاده از مرور  ها میشامل یک روند رفت و برگشتی در تحلیل داده 
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نتایج   متعدد،  تحقیقات  و  از  می  د ییتأها  وتحلیل تجزیهمقالات  حاصل  نتایج  انتها  در  و    وتحلیل تجزیه شدند. 

نفر از خبرگان که آشنایی کامل به حوزه مدیریت دولتی و مدیریت منابع انسانی داشتند،    7مضمون در اختیار  

 ایشان رسید.  د ییتأقرار گرفت و به  

در    .است  مضمون  ل ینظران تحلاز صاحب   ی کی  یهولستبرای تعیین پایایی از فرمول هولستی استفاده شده است.  

مرحل  ،روش  نیا دو  در  برا  یفرمول  یهولست  .شوندیم  یه کدگذارمتون  اسمداده   ییایپا  نییتع  یرا  بر   یهای 

 شده« ارائه کرده است:حسب »درصد توافق مشاهده 
PAO = 2M / (N1+N2) 

 

به ترتیب تعداد کلیه      N2 و  N1باشد  تعداد موارد کدگذاری مشترک بین دو کدگذار می M در فرمول فوق 

مقدار است.  دوم  و  اول  توسط کدگذار  )توافق   PAO موارد کدگذاری شده  و یک  توافق(  )عدم  بین صفر 

 . باشدباشد مطلوب می تربزرگ  7/0کامل( است و اگر از 
PAO = 898/0 = (134+142)/ (124)2 

 

کل اول و دوم  یموارد کدگذار  هیتعداد  توسط کدگذار  ترتیب    شده  است. همچنین    134و    142به  بوده  کد 

کد بود که با جایگذاری این مقادیر در فرمول فوق، ضریب پایایی   124و کدگذار  مجموع کدهای موافق بین د

شود ضریب پایایی هولستی برای  طور که ملاحظه میبه دست آمد که حاکی از پایایی نتایج است. همان  90%

صدم قرار دارد، بنابراین به لحاظ پایایی   9/0صدم و برابر با    7/0تحلیل مضامین و مربوط به سؤال یک بیشتر از  

 گیرد.مورد تأیید قرار می

 

 هایافته

پرداخته شده   باشد، یآن م  لیحاصل از پژوهش که مربوط به مصاحبه و تحل های افته یقسمت به  ن یدر ا در شکل

ها  کردن اکتشاف  کپارچهیمتن، اکتشاف متن و سپس    هیشامل تجز  نیشبکه مضام  لیتحل  یاست. سه گام اصل

 داده شده است:  ح یه توضدر ادام لیتفصبه است 

مصاحبه در ذهن مشخص   لیپژوهش، هدف از تحل  اتیمتن: در گام نخست، پس از مرور دوباره ادب   لی. تحو1

مصاحبه  و  بررسشده  مصاحبه   یها  تمام  تکم  صورتبه ها  شدند.  و  نوشته  جداساز  لیمکتوب  از  پس   یشدند. 

اهم  یهاجمله مصاحبه   ت یبا  هردر  به  و    کی  هاآن از    کیها،  شده  داده  اختصاص  مفهوم  کیکد    یدسته 

پا براهی)مضمون  ا  ی(  شد.  گرفته  نظر  در  برا  صورتبه کار    نیآن  در مصاحبه  یتمام  یمجزا  انجام شد که  ها 
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نشانگر    عنوانبه   ن یشیپ  یاز همان کدها  ،یقبل  یهامشابه در متن مصاحبه   نیبا مضام  ییهاصورت وجود بخش 

ا  هاآن شدند. در    ی بنددسته   هی پا  نیکه در قالب مضام  دبه دست آم  هی کد اول  510  پژوهش   ن یاستفاده شد. در 

 انجام شده آورده شده است.  یهامصاحبه هی اول ینمونه کدگذار  1جدول 

 

 انجام شده یهامصاحبه   ه یاول ینمونه کدگذار (:2)جدول 

 مضامین پایه متن مصاحبه  ردیف

1 

انسان با   کیعنوان معناست که هر فرد در سازمان به نیاحترام متقابل به ا

به کارکنان   دیبا رانی. مدگاهشیاز نقش و جا نظرصرفارزش شناخته شود،  

رفتار   نیکنند. ا تیخود احترام بگذارند و احساس کرامت را در آنان تقو 

و   ی فرد رشدبلکه به  کند،یجو مثبت در سازمان کمک م جادیتنها به انه

که   کند یاحساس نم کسچی ه  ،یطیمح  نی. در چن انجامدیم زین  یمیت

 قرار دارد.  ر یتحق ای فشارتحت

 یاحترام متقابل و کرامت انسان

2 

خود   ماتی هر فرد در سازمان، مسئول اقدامات و تصم  یعنی یریپذتیمسئول

که افراد   شودیباعث م یژگیو ن یپاسخگو باشد. ا ها آن جیباشد و بابت نتا

  تیحس مالک  جادیبه ا درنهایت نی احساس کنند در کار خود مؤثر هستند و ا

به شکل   ی میت  رباشند، کا ریپذتی افراد مسئول کهیهنگام.  انجامدیدر کار م

 .شودیم تیافراد تقو  نی و روابط ب ردیگیصورت م  یبهتر

 یریپذتیمسئول

3 

  ی شغل تیو رضا زه یانگ جادیمؤثر در ا یاز ابزارها یکی ی و قدردان قیتشو 

  زه یتنها انگ نه رند،یگیقرار م قیبت زحماتشان مورد تشو افراد با  کهیوقتاست. 

به سازمان دارند.   یشتریبلکه احساس تعلق ب  کنند،یم دای انجام بهتر کار پ یبرا

کوچک و بزرگ   یهاتیها و موفق طور منظم از تلاشبه دیبا رانیمد

 شود.  تیدر سازمان تقو  نیو تحس ریکنند تا فرهنگ تقد ی کارکنان قدردان

 ی و قدردان قیتشو 

4 

  ازمندیکند، ن قیکه تعاملات سالم و مثبت را تشو  ی کار طیمح کی جادیا

اعتماد داشته   گریکدیافراد به  یو اعتماد است. وقت  تیاز احترام، شفاف  ییفضا

  مؤثر ارتباطات مثبت و  یبه برقرار یشتر یب  لیکنند، تما تیباشند و احساس امن

  ،یارتباط هایمهارتبه آموزش  ازین  نوع تعاملات، نیا تیتقو  یدارند. برا

 .میحل تعارض دار های مهارتاسترس و  تیریمد

 تعاملات سالم و مثبت 

5 

از   نظرصرفمعناست که هر فرد در سازمان،  نیها به ابرابر به فرصت یدسترس

رشد، ارتقاء و   یبرابر برا یفرصت  ،یاجتماع نه یشیپ اینژاد، سن  ت،یجنس

بلکه باعث   کند،یکمک م یتنها به عدالت سازمانامر نه نیدارد. ا شرفتیپ

که   ییها. سازمانشودیمختلف م ی تنوع و ارتقاء استعدادها شیافزا

 ها برابر به فرصت یدسترس
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از کارکنان   یشتریب  یورو بهره   زه یانگ  کنند،یبرابر را فراهم م هایفرصت

 خود خواهند داشت. 

6 

پاسخ   هاآنرکنان گوش دهند و به کا ی ازهایبه انتظارات و ن  دیبا رانیمد

کارکنان احساس کنند که نظرات و   شودیباعث م  ییپاسخگو  نیدهند. ا

باشند.   رگذار یتأث ها یریگمیدر تصم توانند یمهم است و م شانیهاخواسته

  زه یبا انگ  ن که کارکنا ردیگیاز اعتماد و احترام شکل م یط یمح ،بیترتنیابه

 . کنندیتلاش م  یدر جهت اهداف سازمان یشتریب

 ازها یبه انتظارات و ن ییپاسخگو 

7 

و برخورد با   ها آن یشناخت علل اصل ازمند یمنصفانه تعارضات ن  تیریمد

ها فرصت داده شود تا نظر  به همه طرف  دیصورت عادلانه است. بابه نی طرف 

حل مشترک  راه  کیمذاکره و گفتگو به  قیکنند و سپس از طر انیخود را ب

  جادیا عثبلکه با شود،یتنها منجر به حل تعارضات منه ندیفرآ  نیبرسند. ا

 خواهد شد. میدر ت شتریب ییافزااعتماد و هم

 ها و تعارضات منصفانه تنش تیریمد

8 

 گریکدیبا  ض یو بدون تبع  کسانیطور سطوح سازمان به یافراد در تمام

است.   یمنابع و ارتقاء شغل صی تخص ها،یریگمیشامل تصم نیبرخورد کنند. ا

عمل کنند و همه کارکنان را بر اساس   تی با شفاف  دیبا رانیمد

 نشود.   جادیا یکسچیدر ه  ض یکنند تا احساس تبع یابیارز شانیهایستگیشا

 رفتار منصفانه 

9 

  دیبا رانیاست. مد نینو   یهابه تفکر خلاق و حل مشکلات به روش قیتشو 

  ی هاده یکنند تا ا یس راحتکنند که در آن کارکنان احسا جادیرا ا ییفضا

. آموزش مستمر، مشارکت اموزندیخود ب اتی را مطرح کنند و از تجرب دیجد

است که   ییرهاراهکا ازجمله هاده ی ا یسازاده یو پ جینتا یابیها و ارزدر دوره 

 فرهنگ مؤثر باشد.   نیا تیدر تقو  تواند یم

 ی و نوآور یریادگیفرهنگ  جیترو

10 

  هاآنو به   شودیها و دانش کارکنان ممهارت یآموزش مستمر باعث ارتقا

امر   نیهمگام شوند. ا یکیو تکنولوژ یط یمح راتییکه با تغ  کندیکمک م

باعث ارتقاء کل سازمان خواهد شد.   ،یفرد ییکارا شیعلاوه بر افزا

  ودکارکنان خ یبرا یمناسب یاو توسعه  یآموزش یهابرنامه دیبا هاسازمان

 . ابندیخود دست  لیپتانس نیبتوانند به بالاتر  کنند تا آنان یطراح

 ی آموزش مستمر و توسعه فرد

11 

  یعنوان فرصتخطا به ایاز هر شکست شود که باعث می ییگرافرهنگ تجربه

نوع فرهنگ، خطاها مورد   نیو بهبود استفاده شود. در ا یریادگی یبرا

و رشد    یریادگی ندیاز فرآ یعنوان بخش بلکه به رند یگیقضاوت قرار نم 

تا از   دکنن  قیکارکنان را تشو  دیبا رانی. مدشوندیسازمان در نظر گرفته م

 کنند.  جاد یا یترنهیبه یندهایفرآ  هاآنو بر اساس  اموزندیخود ب  ات یتجرب

از   یریادگیو  ییگرااز تجربه تیحما

 خطاها 
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12 

  ن یارزشمند ب اتی که اطلاعات و تجرب شودیدانش باعث م ی گذاراشتراک

که از   کندیامر به کارکنان کمک م نی. اابدی انیدر سازمان جر هامیفراد و تا

شود.   یریجلوگ یتکرار یهاکنند و از تلاش یبرداربهره  گریکدیتجارب 

و   یفناور  اسبمن یابزارها دیبا هاسازماندانش،  ی گذاراشتراک جیترو یبرا

 را فراهم کنند.  یفرهنگ همکار

 گذاری دانش اشتراک

13 

کنند که در   جادیا ییفضا  دیبا هاسازمانمشارکت فعال کارکنان،  قیتشو  یبرا

مشارکت  نیشود. ا ده یشن  یطورجدبهکارکنان  یهاشنهادیپآن نظرات و 

جلسات   یو برگزار یمشورت یهاجلسات بازخورد، گروه  قیاز طر تواند یم

آنان در   یکارکنان احساس کنند که صدا ی. وقت ردیصورت گ یتعامل

 . ابدییم شیبه سازمان افزا ها آنو تعهد  زهیانگ شود،یم ده یشن  هایریگمیمتص

 مشارکت فعال کارکنان 

14 

کارکنان و   انیاعتماد م جادیباعث ا یریگمیتصم  ی ندهایدر فرآ تیشفاف 

  رند،یگیقرار م  ماتی پشت تصم لیدلا انیافراد در جر ی . وقتشودیم رانیمد

  نیاعتماد کنند. ا هاآنرا درک کرده و به  مات یآن تصم  توانندیم یراحتبه

  هایریگ میتصم ریکه کارکنان احساس کنند در مس شودیباعث م تیشفاف 

 .ردیگیقرار م  موردتوجه هاآنمشارکت دارند و نظرات 

 ی ریگمیتصم  ی ندهایدر فرآ تیشفاف 

15 

  ستهو یطور پکه به دهدیامکان را م نیو بازخورد مستمر به افراد ا یابیارز

  شرفتیپ ریمس جه،یکنند و در نت  دایاز نقاط قوت و ضعف خود پ  یقیدرک دق 

طور مرتب بازخورد  که کارکنان به یکنند. زمان تیهدا ی درستبهخود را 

را بهبود   دقادر خواهند بود که در هر لحظه عملکرد خو   کنند،یم افتیدر

  کی جادیباعث ا ندیفرآ نیا ن،ی. علاوه بر ااموزندیدهند و از اشتباهات خود ب 

که در آن افراد نسبت به کار   شودیفرهنگ شفاف و پاسخگو در سازمان م

طور سازنده  به که یوقت ژه یو. بازخورد مستمر بهشوندیخود مسئول و متعهد م

دهد و   شیکارکنان را افزا یوربهره   و زه یانگ تواند یو محترمانه ارائه شود، م

 مان منجر شود. عملکرد ساز یبه بهبود کل درنهایت

 و بازخورد مستمر  یابیارز

 منبع: نتایج تحقیق 

 

طی کدگذاری محوری  دهنده  سازمان  نیمضام  ه، یپا  ن یمضام  پس از استخراج. تبدیل مضامین: در این مرحله  2

  م یابیدست    یتری انتزاع  نیبه مضام  ه یپا  نی مجدد مضام  یدهمرحله تلاش شد با سازمان  ن یشدند. در ا  ی بنددسته

های  در واقع، در این مرحله نام برخی از دسته رهنمون سازد.    تریو مرکز  رتریفراگ  تر،ی اصل نیکه ما را به مضام

پایه(   )مضامین  که مصاحبه   یروزرسانبه مفهومی  نکاتی  برخی  و همچنین  در   صورتبه شوندگان  شد  پراکنده 
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 12  مضمون پایه و  43ه  مرحل  نیدر ا.  بندی گردیدپاسخ به سؤالات بیان کردند در کنار هم چیده شده و دسته 

 نشان داده شده است.  2که در جدول  شد  تخراجمضمون سازنده اس

 
 دهندهگیری مضامین سازمانشكل   ۀ نحو (:3جدول )

 مضامین پایه دهندهمضامین سازمان

 جو سازمانی 

 یاحترام متقابل و کرامت انسان

 یریپذتیمسئول

 ی و قدردان قیتشو 

 تعاملات سالم و مثبت 

 عدالت سازمانی 

 ها برابر به فرصت یدسترس

 ازها یبه انتظارات و ن ییپاسخگو 

 ها و تعارضات منصفانه تنش تیریمد

 رفتار منصفانه 

 یادگیری سازمانی

 ی و نوآور یریادگیفرهنگ ترویج 

 ی آموزش مستمر و توسعه فرد

 از خطاها  یریادگیو  ییگرااز تجربه تیحما

 دانش  ی گذاراشتراک

  ای کیساختار دموکرات

 یمشارکت

 مشارکت فعال کارکنان 

 ی ریگمیتصم  ی ندهایدر فرآ تیشفاف 

 و بازخورد مستمر  یابیارز

 اعتماد متقابل  تیتقو 

 ساختار مسطح 

 عیو سر میارتباطات مستق

 عیسر ی و سازگار یریپذانعطاف

 ی ابتکار و نوآور تیتقو 

 ی سیساختار ماتر

 ی دپارتمان ن یب ی و همکار ی میکار ت

 ی محوردانش تیتقو 

 متنوع های مهارتتوسعه 

 گرا رهبری تحول 

 ی دهزه یو انگ یبخشالهام

 ی و خودشناس  یرشد فرد

 ترغیب ذهنی 

 گرامدیریت عمل
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 رهبری تیمی 

 مؤثر  یو همکار یهماهنگ

 م یت یاعضا ی توانمندساز

 تقویت همدلی و صمیمیت 

 ی ملکرد جمعع یارتقا

 محور رهبری حکمت

 مند ورزی نظامتفکر و اندیشه

 وحدت و انسجام سازمانی 

 محوری شایستگی

 انگارانه ریزی آینده طرح

 نگری در سازمان آینده 

 ندهیآ ی روندها ینی بشیو پ وتحلیلتجزیه ییتوانا

 سازمان نده یانداز آبر چشم ی مبتن یریگمیصمت

 مدت کوتاه  یهاتی موفق یتمرکز بر اهداف بلندمدت به جا

 یسازمان ت یخلاق 

 و تفکر خلاقانه  دیجد ی هاده یا یبه جستجو  قیتشو 

 کارکنان  ی هاینوآور یرایآزاد و پذ ییفضا جادیا

 ندها یبهبود فرآ یبرا  دیجد یها یاستفاده از تکنولوژ

از توسعه منابع   یبانیپشت

 یانسان

 کارکنان  های مهارت یارتقا  یبرا ی او توسعه ی آموزش یهابرنامه

 کارکنان یبرا یاو حرفه یرشد شغل  هایفرصت جادیا

 به سازمان د یجد یو جذب استعدادها  ییشناسا

 منبع: نتایج تحقیق 

دهنده مشخص شدند وارد گام سوم و توصیف مضامین خواهیم  که مضامین سازمانبعد از این  2مطابق با جدول  

 شد. 

توص  .3 و  مضام  فیکشف  قالب  :  نی شبکه  در  پایه  مضامین  تمامی  مضامین،  پالایش  از  پس  مرحله  این  در 

سازمان پژوهش  مضامین  سؤالات  و  اهداف  با  غیرمرتبط  پایه  مضامین  برخی  و  گرفتند  جای  فراگیر  و  دهنده 

سازمان مضامین  گردیدند.  یا  حذف  فراگیر  مضامین  و  پایه  مضامین  از  شده  استخراج  مقولات  شامل  دهنده 

متن    مضامین بر  اصول حاکم  دربرگیرنده  می  عنوانبهاصلی  کل  پایه،  یک  مضامین  تحلیل  و  بررسی  با  باشد. 

این مضامین  سازمان فراگیر،  و  برجسته هر  شبکه مضامین ترسیم می  صورتبه دهنده  شوند که در آن مضامین 

 قابل مشاهده است.  3که در جدول یک از سه سطح نام برده شده است 
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 گیری مضامین فراگیر نحوه شكل  (:4جدول )

 مضامین پایه دهندهمضامین سازمان مضامین فراگیر

 سازمانی فرهنگ

 جو سازمانی 

 یاحترام متقابل و کرامت انسان

 یریپذتیمسئول

 ی و قدردان قیتشو 

 تعاملات سالم و مثبت 

 عدالت سازمانی 

 ها برابر به فرصت یدسترس

 ا ازهیبه انتظارات و ن ییپاسخگو 

 ها و تعارضات منصفانه تنش تیریمد

 رفتار منصفانه 

 یادگیری سازمانی

 ی و نوآور یریادگیفرهنگ ترویج 

 ی آموزش مستمر و توسعه فرد

 از خطاها  یریادگیو  ییگرااز تجربه تیحما

 دانش  ی گذاراشتراک

 ساختار سازمانی

  ای کیساختار دموکرات

 یمشارکت

 مشارکت فعال کارکنان 

 ی ریگمیتصم  ی ندهایدر فرآ تیشفاف 

 و بازخورد مستمر  یابیارز

 اعتماد متقابل  تیتقو 

 ساختار مسطح 

 عیو سر میارتباطات مستق

 عیسر ی و سازگار یریپذانعطاف

 ی ابتکار و نوآور تیتقو 

 ی سیساختار ماتر

 ی دپارتمان ن یب ی و همکار ی میکار ت

 ی محوردانش تیتقو 

 متنوع های مهارتتوسعه 

 های رهبری سبک

 گرا رهبری تحول 

 ی دهزه یو انگ یبخشالهام

 ی و خودشناس  یرشد فرد

 ترغیب ذهنی 

 گرامدیریت عمل

 رهبری تیمی 

 مؤثر  یو همکار یهماهنگ

 م یت یاعضا ی توانمندساز

 تقویت همدلی و صمیمیت 
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 ی عملکرد جمع یارتقا

 محور رهبری حکمت

 مند ورزی نظامتفکر و اندیشه

 وحدت و انسجام سازمانی 

 محوری شایستگی

 انگارانه ریزی آینده طرح

 تعالی سازمانی 

 نگری در سازمان آینده 

 ندهیآ ی روندها ینی بشیو پ وتحلیلتجزیه ییتوانا

 سازمان نده یانداز آبر چشم ی مبتن یریگمیصمت

 مدت کوتاه  یهاتی موفق یتمرکز بر اهداف بلندمدت به جا

 یسازمان ت یخلاق 

 و تفکر خلاقانه  دیجد ی هاده یا یبه جستجو  قیتشو 

 کارکنان  ی هاینوآور یرایآزاد و پذ ییفضا جادیا

 ندها یبهبود فرآ یبرا  دیجد یها یاستفاده از تکنولوژ

 ی از توسعه منابع انسان  یبانیپشت

 کارکنان  های مهارت یارتقا  یبرا ی او توسعه ی آموزش یهابرنامه

 کارکنان یبرا یاو حرفه یرشد شغل  هایفرصت جادیا

 به سازمان د یجد یو جذب استعدادها  ییشناسا

 منبع: نتایج تحقیق 

 

مضمون پایه،    43بندی مفاهیم و کدها نشان داد که پیشایندهای سازمان سالم شامل  نتایج دسته   3مطابق با جدول  

 . نشان داده شده است نیشبکه مضام  1در شکل  باشد.مون فراگیر میمض 4دهنده و مضمون سازمان 12

 

 نتیجه  و  بحث

 : شودیم ارائه  زیر سؤالات به  پاسخگویی جهت  پژوهش کیفی بخش  از حاصل  یهاافته ی بخش، این در
 کدامند؟  کشور وزارت در سالم سازمان پیشایندهای: پژوهش اول سؤال
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 های پژوهش( : شبكۀ مضامین )مستخرج از یافته 1شكل 

 

 

  پیشایندهای   فراترکیب،  روش  از  استفاده   با  حاضر،  پژوهش  کیفی  بخش  در   فوق  سؤال  به  پاسخگویی  برای

 یکی   که  داد  نشان  پژوهش  یهاافتهی  تحلیل  و  مرور.  شدند  شناسایی  مفهوم  27  و  مقوله  4  قالب  در  سالم  سازمان

 توسعه"  چون  مفاهیمی  دربرگیرنده   مقوله   این.  ستا»   یمدیریت  نرم  « عوامل  سالم،  سازمان  مهم  پیشایندهای   از

 ،"خوب  حکمرانی"  ،"مشارکتی  مدیریت  و   گیریتصمیم  سبک"  ،"کارکنان  توسعه  و  رشد  هایفرصت

  های ارزش اشاعه  و  ترویج"  ،"سازمانی  و فردی  اهداف  بین  تعارض  کاهش"، "تأثیرگذاری  در  مدیران  توانایی"

عوامل.باشدیم  "کارکنان  شغلی  امنیت   به   توجه "  و   "اخلاقی   ی هامقوله   از  دیگر  یکی»   یمدیریت  سخت  « 

  دربرگیرنده   مقوله  این.  شودیم  سالم  سازمان  ایجاد  سمت  به  مدیران  حرکت  موجب   که  است  شده   شناسایی

  و   فرایندها   مستمر  اصلاح"  ، "اداری  ساختار  اصلاح "  ،"سپاریبرون   و  اداری  تمرکززدایی"  همچون   مفاهیمی

  و   انتصاب  انتخاب،   اثربخش   نظام   استقرار  و   طراحی"  و   " اداری  نظام   در   امور  شفافیت "  ،"کار  انجام   ی هاوه یش

عواملشده،  شناسایی  سالم  سازمان  پیشایندهای   از   دیگر  یکی.  باشدی م  "ارتقاء   مقوله   این  که  است » رفتاری  « 

  منشور  تدوین"  ،"دگرکنترلی  و  خودکنترلی"  ،"کارکنان  و  مدیران  گراییقانون"  همچون   مفاهیمی  دربرگیرنده 

  فرهنگ  ترویج"  ،"سازمان  در  کارآمد  و  خاص  جوی  ایجاد"  ،"سازمانی  هایویژگی  با  متناسب  رفتاری

گرایی  روحیه  ارتقاء"  ،"پذیریمسئولیت   و  یشناسفه ی وظ  فرهنگ  ارتقاء"  ،"کارآفرینی   ترویج"  و   "خدمت 

  سالم   سازمان  پیشایندهای   از  دیگر   یکی  ،درنهایت .  باشدی م  "المالبیت   حفظ  و   امانتداری، ساده زیستی   فرهنگ
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 مفاهیمی  دربرگیرنده   مقوله   این   که   هست» نظارتی   « عوامل  شد،   استخراج  پژوهش  کیفی  بخش  یهاافته ی  از   که

 ،"وظایف  تداخل  رفع  و  نظارتی  نقش  تقویت"  "نظارتی  وظایف  در  بازنگری"  ،"سازمانی  یسوت زن"  همچون

 مالی و   اداری انضباط" ،"کارآمد و صحیح  کنترل و پایش  مکانیزم های یری کارگبه" ،"مردمی نظارت  تقویت"

 .باشدیم "کارآمد عملکرد مدیریت" و "سازمان در

 ها سازمان  این.  رندیگیم  جای  مختلفی  یهای بنددسته   در  هاسازمان  که  گرفت  نتیجه   توانیم  اساس  این  بر

  بتوانند   اینکه  برای   هاسازمان  این.  است  ختلفیم  هایویژگی   دارای  سالم  سازمان.  باشند  ناسالم  یا   سالم  توانندیم

  موانع   تمامی  تا  است  نیاز  کنند،  پیدا  دست  دارند  وجود  که  اهدافی  به   همچنین  و  دهند   ادامه  خود  حیات  به

 سالم  سازمانی  کرد  بیان   طورن یا  توانیم  واقع  در.  بردارند  میان   از  را  هاآن   سپس  و   شناسایی  ابتدا   در   را  موجود

  همچنین.  باشد  نیبواقع   آن،  در  موجود  موقعیت   و  خود   همچون  موضوعی  هر  با  رابطه  در  که  بود  خواهد

  مشکل   با  که  زمانی   هر  تا   باشند   قادر   باید هاسازمان  این . باشند  یی بالا  یریپذانعطاف دارای  باید   سالم  یهاسازمان

بخش  ن یا  ج ینتا  . بگیرند  کار  به  دارند   اختیار  در   که  را  منابعی  بهترین  شدند،   مواجه با    ی هاافتهیاز    ی پژوهش 

پناه )  فری پژوهش  همکاران  در2024و  )  یگیب  یقل  ای(،  همکاران  جوا2024و  )   نبخت (،  همکاران  (، 2023و 

 دارد.  ی( همخوان2023) و همکاران   انی( و هاد2023کاپور )
 کدامند؟  کشور وزارت در سالم سازمان یهاشاخص و هامؤلفه : پژوهش  دوم سؤال

  و   هامؤلفه  فراترکیب،  روش   از  استفاده   با   حاضر،  پژوهش   کیفی  بخش  در  فوق  سؤال  به  پاسخگویی  برای

«    شده،  شناسایی  یهامقوله   از  یکی.  شدند  شناسایی  مفهوم  24  و   مقوله   5  قالب   در  سالم  سازمان  یهاشاخص

»   یرهبر  ، "انسازم   راهبرد  اندازچشم   و  مأموریت  با  ییراستاهم"  چون  مفاهیمی  شامل  که  باشدیمفراگیر 

  مربوط   شده   شناسایی  بعدی مقوله.  باشدیم   "محوریتیم"  و  "ینیآفرارزش"  ،"یبخشالهام"  ،"سیستمی  نگرش"

  ،"قانونی  پاسخگویی"  ،"سازمانی  پاسخگویی"  همچون  مفاهیمی  برگیرنده   در  مقوله  این .  هست»   ی« پاسخگویبه

  شده   شناسایی  یهامقوله   دیگر  ازپویا »   کاری  « محیط.باشدیم  "سیاسی  پاسخگویی"  و  "ایحرفه  پاسخگویی"

 ،"سازمانی  چابکی"  ،"حمایتگری"  ،"پویا  یهات یقابل"  شامل  مقوله   این  برای  شده   شناسایی  مفاهیم  که  باشدیم

  از .  باشدیم  "آینده   تحولات  پذیرش"  و   "سازمان  در   پذیریانعطاف  قابلیت"  ،"محیطی  سازگاری  و   هایی توانا"

  از   یادگیری"  چون  مفاهیمی  دربرگیرنده   مقوله  این.  باشدیم  توانمند«  کارکنان»   شده،  شناسایی  یهامقوله   دیگر

  " استعدادها  درآوردن  فعلیت  به "  ،"سازمان  به   وفاداری  و   تعلق   حس"  ،"بالقوه   ی هالیپتانس   تقویت "  ، "اشتباهات

  « اعتمادکه  داد   نشان  پژوهش  یهاافته ی  تحلیل  و  مرور  ،درنهایت.  باشدیم  "شخصی  پرورش  و  رشد  احساس"  و

 و   محیطی  اجتماعی،  مسئولیت"  مانند  مفاهیمی  شامل  که  هست  سالم  سازمان  یهامقوله  از  دیگر  یکی» عمومی

  در   .باشدیم  "عاطفی  جمعی  گذاریسرمایه"  و  "وظایف  یاحرفه  انجام"،"عمل  و  گفتار  در  صداقت"  ،"انسانی
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  در  کارکردن . به ندیآیم کارشان محل به هعلاق  با افراد که است جایی سالم سازمان که گفت توانیم راستا این

  و   یسالارسته یشا  تعلق،   امنیت،   روانی،  فیزیکی،  لحاظ  از   سالم  سازمان  حقیقت  در .  کنندیم  افتخار  محل  این

محول    وظایف  انجام   و   هاآن   یهات یقابل  به   دادن   رشد   و   ذینفعان   شخصیت   و   تخصص   دانایی،  به   یگذارارزش

س  سوی  از  شده    برای   سالم  یهاسازمان.  دارد  بسزایی  تأثیر  سیستمی  هر  رفتار  اثربخشی  در  خود   یهاستم یفرا 

  بیشتر   را   خود  های مهارت  بتوانند   تا  کنندیم  فراهم  عادلانه   یادگیری   و  آموزشی  یهاتیموقع  خود  کارکنان

 ل حانی درع  و  شده   تعریف  وضوحبه   که  دارد  ساختاری  سالم  سازمان  یک  واقع،  در.  بخشند  بهبود  یا  و  کرده 

  یه لاگ  ساختار  این   از  هاسازمان  این  کارکنان.  شودینم  سازمان  و  کارکنان  رشد  و   نوآوری   در  محدودیت  باعث

مؤثرتر  انجام   سبب  ساختار  این   دانند ی م  چون   ندارند،   .شودیم   خودشان   و   سازمان  منافع  درنهایت   و   امور   بهتر 

و همکاران   یتاج  یدی(، س2024و همکاران )  یگیب  یقل  ایپژوهش در  یهاافته یاز    یپژوهش با بخش  نیا  جینتا

 مطابقت دارد. (2022و همکاران )  ندرتی ل و  (2023و همکاران )  انی(، هاد2023)
 کدامند؟   کشور وزارت در سالم سازمان  پیامدهای: پژوهش سوم سؤال

 زمانسا  پیامدهای  فراترکیب،  روش  از  استفاده   با  حاضر،  پژوهش  کیفی  بخش  در  فوق  سؤال  به  پاسخگویی  برای

 از  یکی  که  داد  نشان  پژوهش  یهاافتهی  تحلیل   و  مرور.  شدند  شناسایی  مفهوم  31  و  مقوله  7  قالب  در  سالم

 بهزیستی  تقویت "   چون  مفاهیمی   دربرگیرنده   مقوله   این .  است»   یشغل  رفاه   « ارتقا  سالم،  سازمان  مهم   پیامدهای 

  منابع   و  شغلی  تقاضاهای   بین  تعادل"  ،"کاری-فردی  زندگی  بین  تعادل"  ،"فردی  زندگی   سبک  بهبود "  ،"شغلی

 شده   شناسایی  پیامدهای  از  دیگر  یکی»   یکار  محیط   « بهبود.باشدیم  "شغل  شفافیت   و  وضوح  ایجاد"  و  "شغلی

 ، "کاری  محیط   استانداردهای   یسازاده یپ"  همچون   مفاهیمی  دربرگیرنده   مقوله   این .  است  سالم  سازمان

  محیط   بهبود "  ،"آموزشی  هایفرصت   ایجاد  دانش   تسهیم "  ،"کاری  محیط  یهاسک یر  مدیریت   و  شناسایی"

 از »   یسازمان  ناسالم  یهات یفعال  از  ی« پیشگیر.باشدیم  "اجتماعی  و  فرهنگی  محیط  بهبود"  و  "معنوی  و  ارزشی

 سامت  ارتقاء "  همچون   مفاهیمی   دربرگیرنده   مقوله   این .  است  سالم  سازمان  شده   شناسایی  پیامدهای   دیگر

  رفتارهای  حذف   و  کاهش"  و  "فسادآمیز  رفتارهای   پتانسیل  کاهش"  ،"مؤثر  شنود  راهروهای  ایجاد"  ،"اداری

  مقوله   این  که  استی«  گسترعدالت » شده،  شناسایی  سالم  سازمان  پیامدهای  از  دیگر  یکی.  باشدیم  "غیرمولد

تبعیض"  ،"یزیستحق "  ، "عدالت  برقراری"  ،"امتیازخواهی  از   پرهیز"  همچون   مفاهیمی  دربرگیرنده    در   عدم 

ارتباطات«   »بهبود   شده   شناسایی  پیامدهای  دیگر   از.  باشدیم  "سازمان  در  افراد  حقوق  رعایت"  و  "سازمان

 گسترش"  ،"مدیران  و  کارکنان  بین   متقابل  روابط  و   صمیمیت   ایجاد"  چون  مفاهیمی  دربرگیرنده   که  باشدیم

«  .باشدیم  "سازمانی  انسجام   و  همبستگی"  و  "سازمان  در  سالم  ارتباطی  یهاشبکه   وجود "  ،"تعاملاتارتباطات  

  در   معنویت  بهبود"  مانند  مفاهیمی  شامل  که  است  شده   شناسایی  پیامدهای  دیگر  از»   یسازمان  فضیلت   ارتقاء
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.  باشدیم  "سازمان  به   کارکنان  دلبستگی"  و   " کاری  وجدان   ارتقاء "  ،"کارکنان  صدر سعه  افزایش "  ،"کار  محیط

بهبودشد،   استخراج  پژوهش  کیفی  بخش  هاییافته   از   که   سالم  مانساز  پیامدهای  از  دیگر  یکی  ، درنهایت  و  »  

 افزایش"  ،"کارکنان  کارایی  ارتقاء"  همچون  مفاهیمی  دربرگیرنده   مقوله   این  که  هست» سازمانی  عملکرد

  توان یم   اساس  این  بر  .باشدیم   "سازمانی  یوربهره   افزایش"  و  "کارکنان  بودن  مولد"  "کارکنان  رضایتمندی

  آشنا   موجود  اهداف  با  یخوببه   هستند،   کار  به  مشغول  سالم  سازمان  یک  در  که  کارکنانی  بیشتر  که  گرفت  نتیجه 

  انجام   آن   کارکنان  و   ها سازمان  این   توسط  که   ییهات یفعال  تمامی.  اندکرده   درک   را   ها آن   بودن   روشن   و   بوده 

  یی هاتی مسئول   به  نسبت  کنندیم   کار  سالم  سازمان  در  که  کارکنانی.  هستند  موجود  اهداف   با  راستاهم   ،شوندیم

  وجود  مشکلی  کهیدرصورت  افراد این. دارند  خاطرتعلق   احساس کاملاً  ، شوندیم  گذشته   هاآن  دوش  روی   بر  که

  از   هرکدام   حل  برای   چراکه   کنند؛   بیان   انتقاد   یا  و   پیشنهاد  قالب   در  را   خود  نظرات   تا   دارند   علاقه   باشد،   داشته 

  پشت   مختلفی  اهداف  ،یطورکلبه .  شوندی م  گذاشته  اختیار  در  کامل  ینیبخوش   با  راهکارهایی  هاآن

  مدیران   و   کارکنان.  است  اهداف   این   ازجمله  سازمان  کارایی  افزایش.  دارند  وجود  سالم  سازمان  گیریتصمیم

  توانایی،  به   توانیم  هاآن   ازجمله  که   دهندی م  قرار  موردتوجه  را  مختلفی  پارامترهای   گیریتصمیم  منظوربه 

 اشاره   منطقی  صورتبه   لیوتحلهیتجز  همچنین  و  مناسب  زمان  کار،  حجم  اطاعات،   وجود  مسئولیت،  احساس

  پارامترها  این .  دهندیم  قرار  موردتوجه   را  گوناگونی  اساس  و  پایه  نیز  یزیربرنامه   انجام   برای   همچنین.  کرد

  در .  اندداده   اختصاص   خود   به  را   نظم  برقراری  همچنین   و   عملکرد  ،ینگرنده یآ  واقعیت،  همچون   ییهانهیگز

بخش  ن یا  جینتا  . است  برخوردار  ییبالا  بسیار  اهمیت   از   همکاری  روحیه   موضوع   این   با   رابطه  با  از    یپژوهش 

پناه  یهاافتهی )  فری پژوهش  )  یگیب  یقل  ای(، در2024و همکاران  و همکاران   یتاج  ی دی(، س2024و همکاران 

 دارد.  یی( همسو2023ان )و همکار  انیهاد و  (2023(، کاپور )2023)
 است؟  چگونه  کشور وزارت در سالم سازمان پیامدهای و پیشایندها مفهومی الگوی: چهارم سؤال

  و   هامؤلفه  هاشاخص  پیشایندها،  شده،   استخراج  کدهای   و   تحقیق   موضوع   با   مرتبط   ی هاپژوهش   مطالعه  براساس

 استخراج  از   پس .  شدند  ی بنددسته   مفهوم   84  و   فرعی  مقوله   16  اصلی،   مقوله   3  قالب   در   سالم  سازمان  پیامدهای 

 روش   از  استفاده   به نوبت  ،(دقت  چرخه)  طراحی  علم  چرخه  قالب  در  و  فراترکیب  روش  با  پژوهش  اولیه  الگوی

  این   در.  رسید  خبرگان  با  نیمه ساختاریافته  یهامصاحبه   انجام  طریق  از  اولیه  الگوی  یسازیسفارش  جهت  کیفی

کدها   از  هریک  خصوص  در  شپژوه  خبرگان  از  مرحله   مفهوم  3  قالب   در  هاآن   ی بندطبقه   نحوه   و  مضامین 

  خصوص   این  در  هاآن   نظرات  و  شد  پرسیده   یسؤالات  سالم  سازمان  پیامدهای  و  هاشاخص   و  هامؤلفه   پیشایندها،

.  شد  انجام  مصاحبه  یهاداده   محتوای  تحلیل  خبرگان،  نظرات  گردآوری   و  هامصاحبه   انجام   از  پس.  شد  پرسیده 

  حل   و  شناسایی  در  تاش   و   هات ی مسئول  با  اختیارات   میزان  یسازمتناسب   شاخص  2  مصاحبه   نتایج  تحلیل   از   پس
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  مفهومی  الگوی   ، درنهایت.  شدند  حذف   پژوهش   پیشنهادی   الگوی   اولیه   فهرست  از   53%  امتیاز   کسب   با   مسئله

پیامدهای   پیشایندها    ن یا  جی نتا  .شد  طراحی  مفهوم   82  و  فرعی  مقوله   16  با  کشور  وزارت   در  سالم  سازمان  و 

  ی دی(، س2024و همکاران )  یگیب  یقل  ای(، در2024و همکاران )  فری پژوهش پناه  یهاافته یاز    یپژوهش با بخش

)  یتاج همکاران  )2023و  همکاران  و  همکاران  پور نی(، حس2023(، جوانبخت  همکاران 2023)  و  و  طاهر   ،)

کاپور2024) هاد2023)  (،  )  ان ی(،  همکاران  ل2023و  )  ندرتی (،  همکاران  مار2022و  و  سانا   (2021)   ای(، 

 دارد.  ییهمسو
 پیشنهادها

 :شودی پژوهش ارائه م یهاافته ی ی در راستا یو عمل ی کاربرد یشنهادهایبخش پ نیدر ا

  از حقوق مردم، ارتقاء سلامت  انتیمبارزه با فساد، ص  ن یآموزش قوان  قیبدنه سازمان از طر  ه یکل  یتوانمندساز  -

 .آن انجام شود ریو نظا یادار

در    یطورجدبه   ی اصلاح نظام ادار  یهایمشکه موضوع دستور کار خط   شودیم  شنهادیپ  هاسازمان  ران یبه مد  -

  ی بعد یهامطرح شود و در برنامه  ،یردولتی غ یعموم ی و نهادها  یدولت یهاتحول در سازمان یستادها و شوراها

  ی دسترس  ینهادها، در راستا نیا  یاز سو م لاز  یگردد و ضمن ارائة راهکارها  دیتأک   هاآن  تیبر حفظ و تقو  زین

شاهد ساختار   کینزد  یانده یشود تا درآ  ایمه  یبستر مناسب  انیمجر  یبرا  ،یمشتر به اهداف خط و سهل  ترعیسر

 .میکارا و اثربخش باش یادار

و    نیمانند آموزش قوان  یمتناسب اقداماتمرتبط و    یهادوره   یسازمان سالم نسبت به برگزار  جادیا  یدر راستا  -

ترو انتقادپذ  هی روح  جیمقررات،  و  ت  ،یریانتقاد  کار  گروه  یمیآموزش  گزارش  تی تقو  ،یو  و    یدهمهارت 

 . انجام شود رانیکارکنان و مد ین ید ی باورها  تیتقو ،یریگگزارش

  نه یقدرت تلاش کنند تا زم  ضیبا استفاده از تفو  یمراتب سازمانسلسله   تیدر جهت تقو  دیسازمان با  رانیمد  -

 . بر کارکنان فراهم شود رانیمد شترینفوذ هرچه ب  یلازم را برا

دانش و اصلاح ساختار   تیریمد  یریکارگبه   ق یاز طر  ندها یساختار سازمان و اصلاح مستمر فرا  یسازچابک -

 . ردیانجام پذ یسازمان

مد  یریادگیارتقاء    منظوربه   - خطاها،  از  تقو  هامانساز  رانیکارکنان  طر  یریادگیفرهنگ    تیبه    ق یاز 

کارکنان از   یریادگی  کیمناسب مانند ارائه بازخورد سازنده و مشاوره که ممکن است باعث تحر  یندهایفرا

 . کار شود، توجه کنند طیخطاها در مح
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