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 چکیده  

شناسا  نیا هدف  با  کل  ییپژوهش  سازمان  یسازنهینهاد  یدی عوامل  مل  یجهاد   یفرهنگ  بانک  اساس   رانیا  ی در  بر  شد.  انجام 

برساخت  یریتفس  میپارادا رو  یـ  با  ک  ،ییاستقرا  کردیو  روش  تحل  یفیاز  راهبرد  داده   لی و  شد.  استفاده  طر مضمون  از   قیها 

از    1۶با    افته یساختارمهین   یهامصاحبه مل  رانیمد  ،یدانشگاه  خبرگاننفر  بانک  خبره  کارشناسان  و  به  رانیا  ی ارشد  صورت که 

گردآور بودند،  شده  انتخاب  نرم  ی هدفمند  با  که   یحاک  ها افتهیشد.    لی تحل  MAXQDA2020افزار  و  است  آن  از 

 یها به ارزش  یبندی»پا  «،یمحور»حق  ریدر قالب چهار مضمون فراگ  رانیا  یدر بانک مل  یجهاد  یفرهنگ سازمان  یسازنهیهادن

 یا مجموعه  رنده یدربرگ  ریفراگ  نیمضام  نیاز ا  کی. هر  ردیگیصورت م  «یو »رفتار جهاد  «یانقلاب  رتی»بص  «،یو انقلاب  یاسلام

 یرا در سطح سازمان   یفرهنگ جهاد  یو رفتار  یشناخت  ،یارزش  ،یاست که ابعاد اعتقاد  هیپا  نیدهنده و مضامسازمان   نیاز مضام

 ،یمنابع انسان   ی سازوکارها  ی طراح  ی برا  یعنوان چارچوببه  توانند یابعاد م  ن یا  سو کیکه از    دهد ینشان م  ج ی. نتاکنندیم  ن ییتب

رهبر فرا  ینظام  به  یراهبرد  یریگ میتصم  یندها یو  بانک  گرفدر  سو   تهکار  از  و  چالش  گر،ید  یشوند  با  عمل  مانند    ییهادر 

روزمره    ی و رفتارها  یگفتمان رسم  انیو شکاف م  ی شغل  ی خطر فرسودگ  ،یو نظارت  یو الزامات قانون   یجهادمحور  انیتعارض م

 ینهادها  به را که عمدتاً معطوف   یفرهنگ جهاد ات یشکاف موجود در ادب  ،یپژوهش با تمرکز بر صنعت بانکدار نیاند. امواجه
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آموزش  یانقلاب حد  ی و  تا  است،  م  ی بوده  الگو   دهد یپوشش  سازمان  یسازنهینهاد  ی برا  یبوم  یی و  در   ی جهاد  ی فرهنگ 

 . کندیارائه م یمال یهاسازمان

 بانک ملی ایران  ،فرهنگ جهادی  ،فرهنگ سازمانی  کلیدواژه:

 

 مقدمه 

دهه  بهدر  نرم«  »جنگ  و  فرهنگی«  »تهاجم  از  اخیر،  میهای  یاد  فرایندی  میعنوان  که  تواند  شود 

(. در چنین وضعیتی، توان  Iskamto, 2023, p.48تأثیر قرار دهد )ها را تحت ها و سرنوشت ملت گیریجهت 

از گذشته به ظرفیت آن بیش  تولید و ترویج فرهنگ مطلوب خود وابسته است و شناخت  کشورها  ها در 

عوامل شکل و  سیاستفرهنگ  دانش  از  اساسی  بخشی  آن،  می دهندۀ  به شمار  این  گذاری  از  غفلت  آید؛ 

Siswadi et al., 2023, ; Ogbu et al., 2024, p.189ساز نفوذ و سوءاستفادۀ دشمنان است )حوزه زمینه

p.74بازتاب می نیز  اهمیت در سطح سازمانی  این  از اصلی یابد؛ سازمان(.  های تولید و  ترین میدان ها یکی 

گیری راهبردی و الگوهای  تواند جهت عنوان منبعی نامشهود، میاند و فرهنگ سازمانی، به بازتولید فرهنگ 

 Yadegari etگویی اثر بگذارد )گیری و رفتار کارکنان را شکل دهد و بر عملکرد، نوآوری و پاسختصمیم

Zabardast et al., 2022, p.217; Farahi & Qasim, 2025, p.172; , p.1415al., 202  چنین در   .)

می  بالقوه  بلکه  نیست،  ارزشی  برچسب  یک  صرفاً  جهادی«  »فرهنگ  به بستری،  الگوی  تواند  یک  مثابه 

 د. فرهنگی و سازمانی با پیامدهای مدیریتی مشخص در نظر گرفته شو

نظریه حال،  عین  مدل در  و  گرفته ها  شکل  غرب  صنعتی  جهان  نهادی  و  فرهنگی  بستر  در  که  اند،  هایی 

های جدی  روند، با محدودیت کار میهای جوامع در حال توسعه به سازی در سازمانکه بدون بومیهنگامی

 Sumardjoهای اجتماعی بینجامند )تطابق با واقعیت توانند به ناکارآمدی و عدم شوند و حتی می مواجه می

Zhang et al., 2023, p.2; & Supriadi, 2023, p.377 پس از پیروزی انقلاب اسلامی، همین دغدغه در .)

روش  و  سازوکارها  به  نیاز  صورت  به  کلان  ارزشسطح  با  متناسب  مدیریتی  اسلامیهای  ایرانی -های 

(. در Rajabi Dehbarzoui et al., 2025, p.10; , p.235Bakhtiarzadeh et al., 202بندی شد )صورت

ها و  گیریای یاد شده که جهت عنوان الگوهای فکری و فرهنگیافزارهای ویژه« بهاین چارچوب، از »نرم 

مینگرش نهادینه  نهادی  سطح  در  و  دگرگون  را  )ها  مهم Shokri, 2025, p.25کنند  از  یکی  ترین  (. 

نرم تجلی این  به های  که  بودند  انقلاب  از  پس  مردمی  نهادهای  پیوند  افزارها،  عمومی  فرهنگ  با  سرعت 

 .(Ebrahimi, 2024, p.10عنوان موضوع مطالعه فرهنگی مطرح شدند )خوردند و خود به 
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مجموعه  که  فرهنگی  کرد؛  فراهم  را  جهادی«  »فرهنگ  ظهور  زمینه  بستر،  ارزشاین  باورها،  از  و  ای  ها 

 Nezamabadi etگیرد و بر ایثار، تلاش مضاعف، مبارزه، مقاومت و امید تأکید دارد )ها را دربر میکنش

Hamzeh et al., 2025, p.21 al., 2024, p.42;ای از باورها، اعتقادات سو شبکه(. فرهنگ جهادی از یک

کند و از سوی دیگر، با  دهی میو آداب و رسوم است که حرکت جمعی را در مسیری مشخص سازمان

جا که این فرهنگ مبتنی بر  یابد. از آن تکیه بر ارزش متعالی »جهاد«، در بستر اجتماعی و سازمانی فعلیت می

شود، ناپذیر از فرهنگ و نظام اسلامی درک می عنوان بخشی جداییکار و تلاش همراه با ایمان است و به 

خرده می از  متشکل  را  آن  رویه فرهنگتوان  شامل  که  دانست  نگرشهایی  بینش ها،  کنش ها،  و  های  ها 

بینی ها، که ریشه در جهان (. این ویژگیHashem & Sabouri Kazaj, 2025, p.213-Rashidi Alاند )ویژه 

می متمایز  معاصر  جهان  در  رایج  الگوهای  از  بسیاری  از  را  جهادی  فرهنگ  دارند،  سازند  توحیدی 

(, p.1335, 202et al. Ebrahimi در رهنمودهای رهبر معظم انقلاب نیز، فرهنگ جهادی به .) عنوان یکی از

 ,Almasifar et al., 2025مبانی پیشرفت و استمرار حرکت انقلاب اسلامی مورد تأکید قرار گرفته است )

179p. .) 

سازندگی  جهاد  نهادهایی چون  در  همه  از  بیش  ابتدا  در  فرهنگ  این  ایران،  اسلامی  تجربه جمهوری  در 

به  نهادی که  یافت؛  نمونه عینیت  ارزش عنوان  تلفیق  از  دینی، روحیه خدمت ای  و  گزاری، ساده های  زیستی 

می شناخته  فشرده  خصیصه کار  این  از  بخشی  کشاورزی،  وزارت  در  سازندگی  جهاد  ادغام  با  در شد.  ها 

سال در  اما  شد،  جذب  بوروکراتیک  »فرهنگ ساختار  و  جهادی«  »مدیریت  نظیر  اصطلاحاتی  اخیر  های 

روند. پرسش اصلی کار میگذاری و مدیریت سازمانی بهطور گسترده در گفتمان سیاستجهادی« دوباره به 

در سازمان که  است  اصطلاحاین  این  امروز،  نوع  های  به چه  دقیقاً  و چه  ها  دارند  اشاره  سازمانی  فرهنگ 

به  فرهنگی  تا چنین  مهیا شود  باید  ادبیات عواملی  از  بخش مهمی  نهادینه گردد. در عین حال،  پایدار  طور 

تبیین  به  انقلابی و آموزشی است و کمتر در موجود همچنان معطوف  نهادهای  یا تجربه  ارزشی کلی  های 

Nezamabadi et al., ; Hamzeh et al., 2025های اقتصادی و مالی تحلیل شده است )چارچوب سازمان

Hashem & Sabouri Kazaj, 2025-Rashidi Al; 2024  این در حالی است که ادبیات مدیریت تأکید .)

در سطوح می قالب سازوکارهای مشخص  در  باید  عملکرد،  بر  اثرگذاری  برای  فرهنگی،  الگوی  هر  کند 

نظام در  جمله  از  شود؛  نهادینه  و  ترجمه  ساختاری  و  گروهی  و  فردی،  آموزش  انتصاب،  و  انتخاب  های 

(. نبود  Zabardast et al., 2022; Farahi & Qasim, 2025گیری و نظارت )توسعه، پاداش و تنبیه، تصمیم 



 203                                       رانیا یمل بانکدر  یجهاد یفرهنگ سازمان یسازنهینهاد یدیعوامل کل ییشناسا

ترجمه سازمانی سبب می تغییر این  به  و  بمانند  باقی  »فرهنگ جهادی« در سطح شعار  مانند  مفاهیمی  شود 

 د. سنجش در رفتار و عملکرد سازمانی منجر نشونقابل

المللی، های بین ای همچون تحریمهای پیچیده های اخیر، با چالش ویژه در دهه صنعت بانکداری در ایران، به 

نقلمحدودیت  شفافیت،  های  قبال  در  عمومی  افکار  فزاینده  انتظارات  و  نظارتی  فشارهای  مالی،  وانتقال 

ها تنها با اصلاح ابزارها و مقررات مالی قادر عدالت و کارآمدی مواجه بوده است. در چنین محیطی، بانک 

پاسخ  و  کارآمدی  حفظ  سازمانیبه  فرهنگ  نیازمند  و  نیستند  روحیه  گویی  کارکنان  در  که  هستند  ای 

گیری ارزشی نسبت به منافع عمومی ایجاد کند. در گفتمان  پذیری، نوآوری، تحمل فشار و جهت مسئولیت 

بانکی« بهسیاست های  شرطعنوان یکی از پیش گذاری و برخی اسناد رسمی، از »فرهنگ جهادی در نظام 

روشنی معلوم نیست این فرهنگ در سطح یک عبور از شرایط دشوار اقتصادی یاد شده است؛ اما هنوز به 

ایران چه مؤلفه  به هایی دارد و چگونه میبانک بزرگ دولتی مانند بانک ملی  نهادینه  تواند  پایدار  صورت 

 د.شو

های کشور، هم از نظر سهم بازار و گستره جغرافیایی و  ترین بانکعنوان یکی از بزرگبانک ملی ایران به 

ویژه  اهمیت  بانکی،  نظام  در  نمادین  جایگاه  نظر  از  مأموریت هم  دولتی،  ماهیت  دارد.  حاکمیتی، ای  های 

ای مناسب برای مطالعه پیوند  نفعان و در عین حال حضور در محیط رقابتی، این بانک را به نمونه تنوع ذی 

ای از تأکید بر  های پراکنده میان فرهنگ جهادی و الزامات مدیریت نوین بانکی تبدیل کرده است. تجربه 

اما این تجربه  صورت توصیفی و  ها غالباً به »مدیریت جهادی« و »رفتار جهادی« در این بانک وجود دارد، 

اند. مند از عوامل فرهنگی و سازمانی تبیین شده اند و کمتر در قالب الگویی نظام محور گزارش شده شخص

دهد بخش عمده مطالعات مرتبط با فرهنگ جهادی، یا به سطح کلان تمدنی مرور پیشینه پژوهش نشان می 

پرداخته  اجتماعی  کرده و  بررسی  عمومی  و  نظامی  آموزشی،  نهادهای  در  را  فرهنگ  این  یا  به  اند،  و  اند 

و  سازمان هنجاری  ماهیتی  مطالعات  این  از  بسیاری  همچنین  است.  شده  توجه  کمتر  بانکی  و  مالی  های 

نهادینه  »عوامل کلیدی  »پیشایندها« و  به شناسایی  و کمتر  دارند  فرهنگ جهادی در سطح تجویزی  سازی« 

اند.  های منابع انسانی و نظام نظارت پرداخته سازوکارهای سازمانی مانند نظام گزینش، ساختار قدرت، رویه 

ها، در عین تأکید بر فرهنگ جهادی، در عمل با ابهام  شود مدیران بانک این خلأ نظری و تجربی باعث می 

از سطح شعار مواجه باشند که دقیقاً چه مؤلفه  این فرهنگ  تا  یا اصلاح شود  تقویت  باید در سازمان  هایی 

 د. فراتر رود و در رفتار روزمره مدیران و کارکنان منعکس شو
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بر این اساس، مسئله اصلی پژوهش حاضر این است که با وجود گسترش کاربرد واژه »جهادی« در گفتمان  

ها، هنوز عوامل مشخص و  مدیریتی کشور و تأکید رسمی بر ضرورت حاکمیت فرهنگ جهادی در سازمان

نهادینه قابل که  ملی عملیاتی  بانک  مانند  بزرگ  مالی  سازمان  یک  در  را  جهادی  سازمانی  فرهنگ  سازی 

به پذیر میایران امکان  به مند شناسایی و تبیین نشده صورت نظام سازند،  طور مشخص، روشن نیست چه  اند. 

ها و رفتارهایی، در چه سطوحی از سازمان و از طریق چه سازوکارهایی باید تقویت  ها، نگرشنوع ارزش

سنجش و مرتبط با عملکرد سازمانی سخن  شوند تا بتوان از »فرهنگ سازمانی جهادی« در معنایی دقیق، قابل

 ت.گف

بهره  و  راهبرد کیفی  اتخاذ  با  پژوهش حاضر  این خلأ،  به  پاسخ  تحلیل مضمون، میدر  از  بر گیری  کوشد 

کلیدی   عوامل  ایران،  ملی  بانک  ارشد  مدیران  و  خبره  کارشناسان  دانشگاهی،  خبرگان  دیدگاه  اساس 

پایه،  نهادینه  مضامین  قالب  در  و  شناسایی  را  ایران  ملی  بانک  در  جهادی  سازمانی  فرهنگ  سازی 

بندی کند. به این ترتیب، پژوهش ضمن پرکردن بخشی از شکاف موجود  دهنده و فراگیر صورتسازمان

تر از چگونگی ترجمه مفهوم »فرهنگ جهادی« به سازوکارهای عینی تواند تصویری روشندر ادبیات، می

قابل  و  و  مدیریتی  مداخلات  طراحی  برای  مبنایی  و  دهد  ارائه  دولتی  بزرگ  بانک  یک  در  مدیریت 

 د. های توسعه فرهنگ سازمانی در نظام بانکی کشور فراهم آوربرنامه

 

 پژوهش  مبانی نظری
 فرهنگ سازمانی 

سازمان محور  یکی   یفرهنگ  موضوعات  مد  یاز  حوزه  انسان  تیریدر  پژوهش   یمنابع   یسازمان   یهاو 

سازمان است و از   ک یمنحصر به فرد    ی هایژگیو  انگریفرهنگ ب  ،یسازمان  ی هاط ی. در محشودیمحسوب م

شود، شکل یشده و در طول زمان منتقل م  جاد یا  انگذاران یکه توسط بن  یمشترک   یهاباورها و ارزش  قیطر

نقش مهم و   ی(. فرهنگ سازمانYadegari et al., 2025, p.141) گرددیسازمان القا م ی و به اعضا ردیگیم

  ن،ی ها و مؤسسات دارد. علاوه بر امختلف سازمان  یساختارها  یراهبردها و طراح  نیدر تدو  یاکننده نییتع

ها نسبت به کار و سازمان  آن  دگاه یو د  تیو هو  کندیم  یدهفرهنگ رفتار و نگرش کارکنان را جهت   نیا

  شود یم  تی تقو  ،یو منافع سازمان، فراتر از منافع شخص  ف به اهدا  یبندی که پا  یاگونه   به   دهد، یرا شکل م

(Farahi & Qasim, 2025, p.172). 

با شاین فرهنگ  واژه  است که  بن  ترق یبه سطوح عم  دیمعتقد  و مفروضات  سازمان   یاعضا  یادیاعتقادات 

ا ن  ن یمحدود شود.  اغلب  به صورت عادت   آگاه مه یمفروضات  به خود و    جیرا  یهستند و  نسبت  در سازمان 
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 یفرهنگ سازمان نز،ی(. از نظر راب Alateeg & Alhammadi, 2024, p.844) شوندیظاهر م  رامونشیپ طیمح

سازمان را شکل   یفلسفه وجود   گر،ی کدیبا    بیاست که در ترک   یاساس  یهای ژگیاز و  یاشامل مجموعه 

ادهندیم نوآور  هایژگیو  نی.  از:  حما  یکپارچگیمخاطره،    رشیپذ  ،یعبارتند  وحدت،    ت،یریمد  تیو 

هو الگو  ستمیس  ت،یکنترل،  و  تعارض  تحمل  راب  یپاداش،  به گفته  داراسازمان  یامتم  نز،یارتباطات.    ی ها 

 .(Bagga; Gera, & Haque, 2023, p.121در فرهنگ خود هستند ) هایژگیو  نیاز ا یدرجات

اعتقادات، آداب و رسوم، از هنجارها، ارزش  یارا مجموعه   ی( فرهنگ سازمان1999)  لیو د  ترسونیپ ها، 

 ,Taslimi & Farasatkhah)  دهندیم   لیسازمان را تشک  ت ی و هو  تیکه شخص  دانند یها منمادها و داستان

2021, p.22همچن )  نزی راب  نی (.  جاج  و2013و  سه  برا  یژگی(  سازمان  یمهم  اولاً  یبرم   یفرهنگ  شمارند: 

بر اساس تجربه اعضا   ست،ین  یکیزیف  یزیچ  یعنیادراک است؛    کی  یفرهنگ سازمان قابل    یاما  سازمان 

ثان است.  توص  اً، یدرک  و چگونگ  یف ی فرهنگ  توص   ی است  و  ب  فیدرک  را  اعضا  توسط  .  کندیم  ان یآن 

 یسطوح گوناگون سازمان  و   هانه یشیمختلف با پ   یدارد که اعضا  یمشترک   یهاجنبه   یثالثاً، فرهنگ سازمان

 (.Shahriari et al., 2023, p.181) کنندیم فیآن را مشابه توص 

تعهد نسبت به    شیاعضا، افزا  یبرا  تی: ارائه هو کندیم  فایا  یاگانه نقش سه  یفرهنگ سازمان  ،یطور کل  به

چشم   تیمأمور تقوو  و  سازمان  )  یرفتار  ی استانداردها  تیانداز  سازمان   ,Zabardast et al., 2022در 

p.217سازمان فرهنگ  مشترک   ،ی(.  درک  واقع،  اعضا  یدر  که  و  یاست  به  نسبت  و    هایژگیسازمان 

هم  یهاارزش و  دارند  از  تفاوت   نیسازمان  را  سازمان  دو  که  Colabi ,)  سازدیم  زیمتما  گریکدیهاست 

2022, p.175.) 
 فرهنگ جهادی  

معن به  لغت  در  بکارگ  یجهاد  و  خو  روین  یریتلاش  توان  بخش  یبرا   شیو  است.    کی  دنی تحقق  هدف 

مفهوم    کیمورد توجه و مطالعه قرار گرفت،    رانیدر ا  یبه صورت جد  1380که از دهة    یفرهنگ جهاد

 یخاست. بر  ریپذامکان  یآن به سخت  یهاجامع و مانع مشتمل بر همة شاخص   یفیاست که ارائة تعر  یکل

آ و  تحول  فرهنگ  را  فداکار  یفرهنگ  کنند؛یم  یمعرف  ساز نده یآن  و  است  عبادت  کار  آن  در  و    یکه 

 یعنی  ی (. فرهنگ جهادAlmasifar et al., 2025, p.182به مردم سرلوحة امور قرار دارد )  یگزارخدمت

ارزشاز شناخت   یامجموعه باورها،  گراها،  و روش  ها، شیها،  کردارها  و  اهداف    دن یرس  ی هارفتارها  به 

آباد باعث  که  م  ایدن  یوالا  انسان  آخرت  اشودیو  از  جهاد  رو،ن ی.  متعدد  یدارا  ،یفرهنگ    ی عناصر 

(.  Hamzeh et al., 2025, p.22است )  یفاضله قران  نهیو مد  یآرمان شهر اسلام  جادیآن ا  جهیکه نت  باشدیم

مخصوص    یهاو کُنش   هانش یها، بنگرش  ها،ه یاعم از رو  ش،یهاو مجموعه خرده فرهنگ  یفرهنگ جهاد
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  نی داشته و از ا  ید یتوح  ینیبدر جهان  شهیخاص به مسائل است که ر  یو نگرش   ینیباز جهان  یبه خود، ناش

 .(Arvin Asl et al., 2024, p.139دارد ) یحاضر تفاوت اساس یا یمطرح در دن ی هانظام  گرینظر با د

تفکر جهاد   د یترد  بدون  و  د  یفرهنگ  فرهنگ  فرهنگ جهاد  ن یهمان  است.  اسلام  نهاد   ک ی  ی و مکتب 

با مد با هو  تیریاست که  کنندگانش  مشارکت  یدر خدمت تلاش فرد  نیمشخص و هدف مع  تی متعهد 

 ا به عنوان فرهنگ کار و تلاش توأم ب   ی(. فرهنگ جهادNezamabadi et al., 2023, p.153)  شودیاداره م

که در آن کار در حکم   رودیبه شمار م  یاز فرهنگ اسلام  یجزئ  قت،یشناخته شده است، در حق  مانیا

( است  جهادQasempour & Viseh, 2020, p. 9عبادت  فرهنگ  برخوردار  ی(.  از  است  از   یعبارت 

و    یی گرای و ماد  یماد  یهاشیبلند و مقدس، کنار گذاشتن گرا  یهاداشتن هدف  ،ییگراو آرمان  تیمعنو

نها فعال  تیدر  و  مردم  به  راستا  تیخدمت  در  ا  یمستمر  Hashem & -Rashidi Al)  اهداف  نیتحقق 

Sabouri Kazaj, 2025, p. 213 .) 

افزا  یکه فرهنگ جهاد  یسازمان  یهاطیمح  در و    یشغل  یریپذانعطاف  شیبر آنها حاکم است، به واسطه 

مأمور و  اهداف  به  کاغذباز  یسازمان  ی هاتیتوجه  هرگونه  از  اجتناب  ع  یهایو  در  و  حال    ن یزائد 

استعداد و    به  یادیز  یو بها  ردیگیصورت م  یسازمان  یدر بسترها   یریادگیکه به منظور    یاریبس یهاتلاش

م  یانسان  یهاتیخلاق بهبود    یعملکرد شغل  شود،یداده  م  افتهیکارکنان    ش یافزا  یسازمان  یوربهره   زانیو 

 کی بلکه به عنوان    شد، یاندیفرد تنها به خود نم  ، ی(. در فرهنگ جهادFani et al., 2022, p.209)  ابدییم

به    دنی تحقق بخش  ی خدمت کند و در پ  گرانیبه د  تواندیدارد تا آنجا که م  فه یانسان مؤمن و بنده خدا وظ

ها چنان  آرمان   یو استوارساز  یخواهمانیا  ،یرسانخدمت   نیباشد و در ا  مانیا  دنیاهداف اسلام و گستران 

نب   گریغرق شود که د به دست فراموش   تیو فرد  ند یخود را   ,Karimfar et al., 2024بسپارد )  یخود را 

p.208.)    ،افراد،   یهات یمؤثر و کنترل فعال  یری در بکارگ  وقفهی تلاش ب  یعنی  یفرهنگ جهادبه طور کلی

ن  یاقتصاد ی و  اسیس  ،یفرهنگ  ،یعلم  ی هابر مبارزه در تمام عرصه  یمبتن ن  یاله  تی با  اهداف    لیجهت  به 

 (.Mousazadeh et al., 2021, p.149)  باشدیجامعه و رفع موانع موجود م  ی والا

صورت با تکیه بر این ادبیات و متناسب با هدف پژوهش حاضر، فرهنگ سازمانی جهادی در این مقاله به 

می تعریف  ارزشد:  شوزیر  مفروضات،  مجموعه  جهادی  سازمانی  هنجارهای  فرهنگ  و  مشترک  های 

های اسلامی و انقلابی، بصیرت نسبت به  محوری، پایبندی به ارزشرفتاری در یک سازمان است که بر حق 

رفتارهای سخت  و  محیطی  و خدمت شرایط  و  کوشانه  رسمی  سازوکارهای  طریق  از  و  دارد  تأکید  محور 



 207                                       رانیا یمل بانکدر  یجهاد یفرهنگ سازمان یسازنهینهاد یدیعوامل کل ییشناسا

نهادینه می سازمانی  روابط  و  فرایندها  ساختار،  در  به غیررسمی  که جهت گونه شود؛  تصمیمای  و  گیری  ها 

 د.کنرسانی اثربخش تنظیم میمحور و خدمت های سازمانی را در راستای اهداف الهی، عدالت کنش

تعریف، روشن می  این  اساس  بلکه  فرهنگ جهادی صرفاً مجموعه شود که  بر  نیست،  از فضایل فردی  ای 

 Rashidiکند )ها و هنجارها عمل مییک »الگوی فرهنگی سازمانی« است که در سطح مفروضات، ارزش

Hashem & Sabouri Kazaj, 2025, p. 206-Al .) 

حق  بر  آن  »فرهنگ تأکید  به  هنگامی  عناصر  این  اما  است،  کار  در  جهاد  و  خدمت  عدالت،  محوری، 

می تبدیل  نظامسازمانی«  در  که  تصمیم شوند  پاداش،  ارزیابی،  آموزش،  انتصاب،  و  انتخاب  و  های  گیری 

علاوه، به   (.Fani et al., 2022, p.209; Mousazadeh et al., 2021, p.149کنترل سازمان ترجمه شوند )

دارد که   تاکید  تعریف  نیست، این  ارزشی«  »رضایت  فرهنگ سازمانی جهادی صرفاً  از  انتظار  پیامد مورد 

افزایی، کاهش بوروکراسی زائد و افزایش ظرفیت سازمان برای  وری، هم بلکه ارتقای عملکرد شغلی، بهره 

 (. Fani et al., 2022, p.209ها و فشارهای محیطی است )مواجهه با تحریم 

نسخه به  پژوهش،  این  در  جهادی  سازمانی  فرهنگ  ترتیب،  بر این  که  است  سازمانی  فرهنگ  از  بومی  ای 

های انقلاب اسلامی و تجربه نهادهای جهادی شکل گرفته، اما در سطح بینی توحیدی، ارزشمبنای جهان

ای  خوان است؛ یعنی: مجموعه های فرهنگ سازمانی )مانند دنیسون و شاین( هم تحلیلی با منطق کلی نظریه 

ارزش و  مفروضات  به از  که  میها  در  سازمانی  رفتار  پایدار  نسبتاً  الگوی  سازوکارهای  صورت  با  و  آیند 

 (. Zabardast et al., 2022, p.217شوند )نهادی تقویت می

 

 پژوهش   ۀپیشین 

این   رفتاری  و  نگرشی  ارزشی،  ابعاد  تبیین  بر  عمدتاً  جهادی  مدیریت  و  فرهنگ  درباره  داخلی  مطالعات 

( در الگوپردازی فرهنگ جهاد و مقاومت در اندیشه رهبر  2025اند. سیاری و عسگری )مفهوم متمرکز بوده 

معظم انقلاب، چهار رکن اعتقادی، ارزشی، نگرشی و رفتاری را شناسایی کردند و نشان دادند این ارکان 

سلسله به  میصورت  اثر  هم  بر  )مراتبی  کزج  صبوری  و  هاشم  آل  رشیدی  بر  2025گذارند.  تمرکز  با   )

معلمان، به این نتیجه رسیدند که فرهنگ جهادی و اخلاق کار اسلامی، نگرش به ایجاد تمدن نوین اسلامی 

( در  2024نجی مثبت دارد. حمزه و همکاران )کند و اخلاق کار اسلامی در این رابطه نقش میارا تقویت می

های مبتنی بر فرهنگ جهادی در نهادهای انقلابی، بر پویایی فرهنگ جهادی و نقش آن در  بررسی شاخص

پیش  موانع  و شاخصرفع  تأکید کرده  انقلاب  به روی  اقدام  بصیرت،  مانند  استقامت،  هایی  موقع، اخلاص، 

های فرهنگ جهادی در ( در تبیین مؤلفه 2024مداری و تبعیت از رهبری را برجسته کردند. شکری )تکلیف
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نمایندگی مقام معظم رهبری در دانشگاه  ارزشی و رفتاری )از  ها، این مؤلفه نهاد  بینشی،  ها را در سه دسته 

آرمان اخلاص،  ایمان،  تقوا،  وظیفه جمله  امید،  و  توکل  بی گرایی،  تلاش  و  کار  ایثار(  گرایی،  و  وقفه 

نظام دسته همچنین،  کرد.  )بندی  همکاران  و  به 2023آبادی  را  جهادی  مدیریت  از  (  برگرفته  مدلی  عنوان 

ارزشی صورت  تفکر  پارادایم  و  اسلامی  الهی، خدمت مضامین  قرب  آن  که هدف  کردند  و  بندی  گزاری 

 ت.محور اسدارانه و عدالت های اخلاقی، مردمجانبه انقلاب اسلامی از طریق روشتحقق اهداف همه 

های اسلامی، فرهنگ سازمانی و عملکرد مورد توجه قرار گرفته  المللی نیز پیوند میان ارزشدر ادبیات بین 

( و همکاران  عبدالواحد  ارزش 2025است.  تقویت  از طریق  اسلامی  دادند رهبری  نشان  بر (  اسلامی،  های 

( القران  دارد.  مثبت  تأثیر  کارکنان  عملکرد  و  کاری  انگیزش  سازمانی،  نقش  2025فرهنگ  تحلیل  با   )

تصمیم در  اسلامی  تصمیم فرهنگ  اهمیت  بر  مدیریتی،  مشارکت  گیری  و  متقابل  مشورت  رفتاری،  گیری 

( دریافتند که 2024مبتنی بر دانش و اخلاق اسلامی در تصمیمات راهبردی تأکید کرد. رباد و همکاران )

اثر  کارکنان  عملکرد  بر  همگی  شغلی  و رضایت  کار  محیط  انگیزش،  اسلامی،  رهبری  سازمانی،  فرهنگ 

( در زمینه مؤسسات آموزشی اسلامی، فرهنگی متکی بر دین،  2024مثبت و معنادار دارند. سولیستیورینی )

ارزشسخت و  دانست  اسلامی  دانشگاه  توسعه  عامل  را  انضباط  و  الخیرات«، کوشی  »فاستبقوا  مانند  هایی 

( نیز نشان دادند بین اخلاق کار 2024جهاد، الگو بودن و همبستگی را برجسته کرد. راتنانینروم و همکاران ) 

 د. اسلامی، فرهنگ کاری اسلامی، رضایت شغلی و عملکرد کارکنان روابط مثبت معناداری وجود دار

دهد فرهنگ جهادی و مفاهیم نزدیک به آن )فرهنگ سازمانی اسلامی، به طور کلی، مرور پیشینه نشان می

ها، اخلاق کار اسلامی و رهبری اسلامی(، هم در سطح نظری و هم در سطح کاربردی، در تقویت ارزش

های داخلی بیشتر ابعاد اعتقادی، ارزشی، نگرشی و  اند. پژوهش آفرینانسجام سازمانی و بهبود عملکرد نقش

تکلیف و  استقامت  اخلاص،  تعهد،  بر  آن  تأثیر  به  و  کرده  تبیین  را  جهادی  فرهنگ  مداری  رفتاری 

که مطالعات خارجی، بر پیوند رهبری و فرهنگ اسلامی با عملکرد، رضایت شغلی،   اند؛ در حالی پرداخته

ها یا در سطح مفهومی گیری مدیریتی تأکید دارند. با این حال، اغلب این پژوهش انگیزش و کیفیت تصمیم

مانده  باقی  هنجاری  به  و  کمتر  و  شده  انجام  انقلابی  و  آموزشی  عمومی،  نهادهای  چارچوب  در  یا  اند، 

ها و پیامدهای« فرهنگ ها عمدتاً بر »ویژگیاند. افزون بر این، تمرکز آنهای مالی و بانکی پرداخته سازمان

سازی این فرهنگ در سطح سازوکارهای سازمانی )مانند ساختار، جهادی است و پیشایندها و عوامل نهادینه 

 ت. مند استخراج نشده اسطور نظام های نظارتی( به نظام منابع انسانی، سبک رهبری و رویه 

 پژوهش   روش شناسی
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بر اساس مدل »پیاز پژوهش« ساندرز، طراحی این پژوهش در چند لایه قابل توضیح است. در لایه فلسفه  

تفسیری پارادایم  در  مطالعه  این  می  برساختی–پژوهش،  و  قرار  سازمانی  واقعیت  که  معنا  این  به  گیرد؛ 

های آنان از  فرهنگی، امری چندلایه و وابسته به تفسیر کنشگران دانسته شده و هدف، فهم معانی و برداشت 

»فرهنگ سازمانی جهادی« است. در لایه رویکرد توسعه نظری، پژوهش حاضر از رویکرد استقرایی پیروی  

داده می از  این صورت که  به  و روایت کند؛  تحلیل آن های کیفی  پایه  بر  و  به  های خبرگان آغاز کرده  ها 

 ی. رسد، نه آزمون پیشینی یک مدل کمشناسایی مضامین و الگوی مفهومی می

لا به   ه یدر  پژوهش  روش«،  تک »انتخاب  لا  یطراح   1یفیک   یروشصورت  در  است.  از   ه یشده  »راهبرد«، 

با نهاد  ریدهنده و فراگسازمان  ه،یپا  نیاستخراج مضام  یمضمون برا  لیراهبرد تحل فرهنگ   یسازنه یمرتبط 

  ی بند چند گروه خبره و صورت   یهادگاه ی د  بیرک راهبرد، امکان ت  نیاستفاده شده است. ا  یجهاد  یسازمان

قالب  آن در  مفهوم   ک یها  م  یشبکه  فراهم  زمانکندیرا  افق  نظر  از  مقطع  ،ی.  حاضر  و    یپژوهش  است 

  یگردآور   ی هاه یها و رو»فن  یعنی  از،یپ  ی درون  ه یاند. لاشده   یمشخص گردآور  یبازه زمان  کیها در  داده 

 شود.ی م حیداده«، در ادامه تشر ل یو تحل

دانشگاه خبرگان  بود:  گروه  سه  شامل  پژوهش  حوزه   ی جامعه  سازمان  ،یدولت  تیریمد  یها در  و    یرفتار 

  ی ریگروش نمونه . نمونه پژوهش به رانیا  یارشد بانک مل  رانیکارشناسان خبره و مد  ،یمنابع انسان  تیریمد

انتخاب شد    یتیریو تجربه مد  یبا مفهوم فرهنگ جهاد  ییمانند سابقه، آشنا  ییارهایهدفمند و با توجه به مع

فرآ نظر  دنیتا رس  یریگنمونه   ند یو  اشباع  نهاافتیادامه    یبه  به   1۶  ت،ی. در  کننده در عنوان مشارکتنفر 

 ارائه شده است. 1کنندگان در جدول مشارکت  یاو حرفه کیپژوهش انتخاب شدند. مشخصات دموگراف
 کنندگان در پژوهش شارکت(: مشخصات م1جدول)

 سابقه  ی سمت سازمان لاتیتحص سن  تیجنس کد

 14 یی اجرا ریمد ی منابع انسان تیریمد یدکتر 42 مرد  1

 21 یی اجرا ریمد مدیریت دولتی یدکتر 54 مرد  2

 17 کارشناس ی دولت تیریارشد مد یکارشناس 5۶ مرد  3

 22 دانشگاه استاد یدولت تیریمد یدکتر 45 مرد  4

 2۶ دانشگاه اریدانش منابع انسانی  تیریمد یدکتر 57 مرد  5

 19 دانشگاه دانشیار مدیریت رفتار سازمانی  یدکتر 53 مرد  ۶

________________________________________________________________ 

1 Mono-Method Qualitative 
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 1۶ یی اجرا ریمد ی منابع انسان تیریمد یدکتر 47 مرد  7

 29 استاد دانشگاه یدولت تیریمد یدکتر ۶0 مرد  8

 15 دانشگاه  اریاستاد ی منابع انسان تیریمد یدکتر 58 مرد  9

 13 دانشگاه  اریاستاد ی منابع انسان تیریمد یدکتر 51 مرد  10

 23 مدیر اجرایی  دولتی تیریمد یدکتر 54 مرد  11

 27 استاد دانشگاه مدیریت منابع انسانی  یدکتر 59 مرد  12

 33 کارشناس مدیریت دولتی یدکتر ۶4 مرد  13

 25 کارشناس یدولت تیریمد یدکتر 55 مرد  14

 20 مدیر اجرایی  مدیریت دولتی یدکتر 57 مرد  15

 27 یی اجرا ریمد مدیریت رفتار سازمانی  یدکتر 59 مرد  1۶

 

ا داده   نیدر  طر  یفیک   یهاپژوهش،  مصاحبه   یگردآور  افتهیساختارمه ین  مصاحبه   قیاز  به شد.  صورت ها 

 یپژوهش طراح  یچارچوب مفهوم  زیو ن   ی و فرهنگ جهاد  یفرهنگ سازمان  اتیمرور ادب  ه یو بر پا  یاسیق

و سپس    شدی ممطرح    «یجهاد  یدر ارتباط با »فرهنگ سازمان  یسؤال کل  کیشدند. در آغاز هر مصاحبه،  

 یدر مورد ابعاد مختلف فرهنگ سازمان  ریگ یپ  ی هاکنندگان، پرسشمشارکت  یهاها و تجربه بر اساس پاسخ

نهاد  رانیا  یدر بانک مل  یجهاد بر  اثرگذار  به ادیگردیآن طرح م  یسازنه یو عوامل  ساختار   ب،ی ترت  ن ی. 

از    یراهنما کل  کیمصاحبه  عم  یمحور  کاوش  سمت  به  و  و    ق، یمصاد  نهیزم  در  ترقیآغاز  موانع 

 د.شیم  تیهدا یو سازمان یفرهنگ در سطح فرد نیا  تیتقو یسازوکارها
 های سوالات مصاحبهتعداد گویه  (:2)جدول 

 توزیع سوالات  ها تعداد گویه عنوان 

 2۶-1 2۶ محوری حق

 39-27 13 های اسلامی پایبندی به ارزش

 ۶1-40 21 بصیرت انقلابی 

 77-۶2 17 رفتار جهادی 

 77 جمع

 

در سه گام    نیشبکه مضام  افتیو بر اساس ره  یسازاده یطور کامل پها به ها، مصاحبهداده   لیدر بخش تحل

»تبد  لی»تحو توص  ن«یمضام  ل یمتن«،  و  »کشف  مضام  فیو  نخست،   ل یتحل  ن«یشبکه  گام  در  شدند. 

متن مصاحبه   ییمعنا  ی واحدها برااز  و  استخراج  اول  ی ها  کد    427  وع شد؛ در مجم  ن ییتع  ه یهر واحد، کد 
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نشان داده شده   3در جدول    ندیفرا  نی از ا  یا. نمونه دیگرد  یدهسامان  هیپا نیو در قالب مضام  ییشناسا هی اول

گزاره  آن،  در  که  موضوعات  یهااست  به  »رعا  یمربوط  تراکنش   ت یمانند  در  عدالت  و   ا ی ها«  انصاف 

به   ییگو»پاسخ خلق«  و  خدا  برابر  واحدها در  ذ  بانتخا   ییمعنا  یعنوان  و  چون    یاه یپا  نیمضام  لیشده 

»مسئول   تی»شفاف و  پاسخ  یریپذت یو صداقت«  بر    ه ی پا  نیاند. در گام دوم، مضامشده   یکدگذار  «ییگوو 

  ن ی مضام  نی ا  ت، یشدند و در نها  یبنددهنده طبقه سازمان  نیادغام و در قالب مضام  یاساس شباهت مفهوم

انقلاب  یاسلام  یهابه ارزش  یبندی»پا  «،یمحور»حق  ریدهنده در چهار مضمون فراگسازمان  رتی»بص  «،یو 

 . دیگرد ع یتجم «یو »رفتار جهاد  «یانقلاب

تعمیم ارزیابی  برای  گردید:  انجام  زیر  اقدامات  پژوهش،  روایی  از  اطمینان  حصول  فرایند  برای  پذیری، 

ها به صورت کامل شرح داده شد.  به منظور اعتبار بخشیدن به  گیری تا تفسیر یافته پژوهش از مرحله نمونه 

شد و به دلیل اینکه فرایند تحلیل مضمون، شامل یک روند رفت و  ها چندین بار بررسی مینتایج، مصاحبه 

باشد با کمک اساتید راهنما و مشاور و با استفاده از مرور مقالات و تحقیقات ها میبرگشتی در تحلیل داده 

شدند. و در انتها نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل مضمون در اختیار ها تایید میمتعدد، نتایج تجزیه و تحلیل 

نفر از خبرگان که آشنایی کامل به حوزه مدیریت دولتی، مدیریت منابع انسانی و رفتار سازمانی داشتند،    8

 قرار گرفت و به تایید ایشان رسید.  

  . است  مضمون لینظران تحلاز صاحب یکی یهولستبرای تعیین پایایی از فرمول هولستی استفاده شده است. 

 ی های اسم داده   ییایپا نیی تع  ی را برا  ی فرمول  یهولست .شوندیم  ی متون در دو مرحله کدگذار  ، روش  ن یدر ا

 شده« ارائه کرده است:بر حسب »درصد توافق مشاهده 

PAO = 2M / (N1+N2) 

به ترتیب تعداد      N2 و  N1باشد  تعداد موارد کدگذاری مشترک بین دو کدگذار می M در فرمول فوق

بین صفر )عدم توافق( و یک  PAO کلیه موارد کدگذاری شده توسط کدگذار اول و دوم است. مقدار

 . باشدبزرگتر باشد مطلوب می 7/0)توافق کامل( است و اگر از 

PAO = 887/0 ( =148+13۶( /)12۶)2  

کد بوده است. همچنین    133و    148به ترتیب    شده توسط کدگذار اول و دوم   ی موارد کدگذار  ه یتعداد کل

کد بود که با جایگذاری این مقادیر در فرمول فوق، ضریب    12۶مجموع کدهای موافق بین دو کدگذار  

همان  %88پایایی   است.  نتایج  پایایی  از  حاکی  که  آمد  دست  میبه  ملاحظه  که  پایایی طور  ضریب  شود 

از   بیشتر  به سؤال یک  تحلیل مضامین و مربوط  برای  با    7/0هولستی  برابر  و  دارد،   88/0صدم  قرار  صدم 

 گیرد. بنابراین به لحاظ پایایی مورد تأیید قرار می
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انتخاب روش، راهبرد، افق    کرد،یمدل ساندرز )فلسفه، رو  یهاه ی پژوهش در همه لا  یطراح  ب،ی ترت  نیبه ا

گردآور  یزمان فنون  تحل   یو  شناسا  لیو  هدف  با  نظام  قیعم  ییداده(  کلو  عوامل    ی سازنه ینهاد  ی دیمند 

 است.  افتهیسامان  رانیا یدر بانک مل یجهاد یفرهنگ سازمان

 های پژوهش یافته

پرداخته شده است. سه گام    باشد، ی آن م  ل ی حاصل از پژوهش که مربوط به مصاحبه و تحل   های افته ی قسمت به   ن ی در ا 

در ادامه    ل ی ها است به تفص کردن اکتشاف   کپارچه ی متن، اکتشاف متن و سپس    ه ی شامل تجز   ن ی شبکه مضام   ل ی تحل   ی اصل 

   داده شده است:   ح ی توض 

تحو1 ادب  متن:   ل ی .  دوباره  مرور  از  پس  نخست،  گام  تحل  اتیدر  از  هدف  ذهن    ل یپژوهش،  در  مصاحبه 

شدند. پس از    ل یها به صورت مکتوب نوشته و تکمشدند. تمام مصاحبه   یها بررسمشخص شده و مصاحبه 

دسته    کیکد اختصاص داده شده و    کیاز آنها    کیها، به هردر مصاحبه  تی با اهم  یهاجمله  یجداساز

ها انجام  مصاحبه  یتمام  یکار به صورت مجزا برا  نیآن در نظر گرفته شد. ا  ی( برا هی)مضمون پا  یمفهوم

به    نی شیپ  ی از همان کدها  ،یقبل  یهامشابه در متن مصاحبه   نیبا مضام  ییهاشد که در صورت وجود بخش 

آن  نشانگر  اعنوان  در  شد.  استفاده  اول  427پژوهش    نیها  آم  هی کد  دست  مضام  د به  قالب  در    ه ی پا  نیکه 

 انجام شده آورده شده است. یهامصاحبه  ه یاول  ینمونه کدگذار  3شدند. در جدول  ی بنددسته

 
 انجام شده یهامصاحبه   ه یاول ینمونه کدگذار (:3)جدول  

 مضامین پایه متن مصاحبه  ردیف

1 

  ةیکه با روح کنمیاست. بنده عرض م هی و توص  دیمورد تأک یکار جهاد

سخت را   یرهایمشکلات را از جا کند و مس یهاکوه  توانیم یجهاد

و   مزدیب ،یریناپذیخستگ یعن یچه؟  ی عنی یهموار ساخت. کار جهاد

و   یو اله  ی انسان فةیکار کردن، قرار دادن هدف در چارچوب وظ منّتیب

است. البته   یجهاد ةیهمان روح  نی. اریمس نیدر ا وستهیحرکت پ

را   یشود، اما آنچه کار جهاد  تیرعا دیبا یو ادار یقانون  یهاچارچوب

اند  کشور نشان داده  ی هاو عمق عمل است. تجربه تیفیک سازد،یم زیمتما

در   ز یرقم زد؛ امروز ن یبزرگ یدستاوردها توانیم ی که با کار جهاد

و   ی اقتصاد ی هابر چالش توانیم  ه،یروح ن یبر هم ه یتکبا  رانیا یبانک مل

در   ی بلند یهابه مردم را ارتقا داد و گام یرسانغلبه کرد، خدمت یادار

 برداشت.  یتحول نظام بانک  ریمس

ی،  جهاد ةیروحی، کار جهاد

ی، انجام وظیفة انسانی،  ریناپذیخستگ

 کار و تلاش با نیت الهی 

ی، مشارکت دادن، حمایت و  وحدت ملّانقلاب و   یهااز ارزش یمراقبت دائم ران،یا یما در بانک مل فةیامروز وظ 2
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وحدت   تیرسالت ما تقو  نیترصادقانه به مردم است. مهم یرسانخدمت

طبقات    ژه یوبه همه اقشار به رساندنیاریو  یجلب مشارکت مردم ،یمل

  نیعادلانه و گسترده است. در چن  ی خدمات بانک ریجامعه از مس فیضع

  یعنیاست؛  یو کارکنان بانک، کار جهاد رانیمد ی اصل فة یوظ ،یطیشرا

در خدمت به   یو از خودگذشتگ  یریناپذیکار کردن، خستگ ی روزشبانه

و امروز در آستانة   میارا پشت سر گذاشته یدشوار ریمردم. ما مس

و توقف   ی. اکنون زمان خستگمیقرار دار یتحولات بزرگ نظام بانک 

به   شتریب  یرسانروز حرکت و روز شوق خدمت د،ی بلکه روز ام ست،ین

  نیبا هم دیبانک با یها مردم است. مسئولان و کارکنان در تمام بخش

  ی مردم و بانک ضرورت انیگام بردارند. اعتماد متقابل م یجهاد هیروح

در کنار آن،  دیو ارزشمند است، اما با رفته یاست؛ انتقاد سازنده پذ یاتیح

تحول   ریمس ،یبا همدل میشود تا بتوان تیبه بانک هم تقو  نانی اعتماد و اطم

 . میرا ادامه ده  شرفتیو پ

ی،  کار جهادهمدردی، 

ناامیدی  ناپذیری در کار، عدمخستگی

در شرایط دشوار، روحیه جهادی،  

اعتماد، انتقاد همراه اعتماد، کار با نیت  

 الهی 

3 

دانا و شجاع   ،یجهاد ت،یباکفا یتیریمد ازمندین زمانیامروز کشور عز

را   رانیا یآشکار و نهفتة کارکنان بانک مل یهایاست که بتواند توانمند

کند.   جی کار و تلاش سازنده بس ریبه خدمت درآورد و آنان را در مس

را   یاقتصاد یرسانو خدمت د یتول ی رو شیموانع پ یتیریمد نیچن

و اقشار    کندیدنبال م تیرا با جد یپول مل تیتقو  استیس دارد،یبرم

  کنند،یرا تحمل م ی جامعه را که فشار مشکلات اقتصاد نییمتوسط و پا

و    یفرهنگ یو خردمندانه با مش یجهاد تیری. مدسازدیتوانمند م

کارکنان را هموار کرده   یو معنو  یماد یاعتلا ریهدفمند مس یزیربرنامه

کشور   ی در نظام مال شتازیو پ  ستهیشا گاه یجا یو حرکت بانک را به سو 

 . بخشدیشتاب م

، مدیریت تیباکفا تیریمد

  یهایتوانمندمحور، بکارگیری دانایی

زدایی از  ، مانعآشکار و نهفتة کارکنان

حمایت از   ی،پول ملّ  تیتقو تولید، 

، تقویت  جامعه نییمتوسّط و پا یقشرها

و   یمادّ یاعتلا، فرهنگ خردمندانه

 ها ، ارتقاء جایگاه بانککارکنان یمعنو 

4 

عملکرد،   ی اصلاح ساختارها و ارتقا ریدر مس تواندیم رانیا یبانک مل

است؛   دوارانهیو ام یشجاعانه، جهاد تیریمد ازمندی مهم ن نیاقدام کند. ا

بر مشکلات، در صحنه حضور داشته باشد و   یدانی که با اشراف م یتیریمد

اداره. عدم انفعال در   زیلمس کند، نه صرفاً پشت م کیمسائل را از نزد

  ی برا یها، شرط اساسچالش یو تمرکز بر حل واقع ها تیبرابر مسئول

 اقتصاد کشور است. تیاهداف بانک و تقو  شبردیپ

  ،شجاعانه تیّریمد، اصلاح ساختارها

بر   یدانیاشراف م، دوارانهیام تیّریمد

، حضور فیزیکی در محیط  مشکلات

،  هاتیعدم انفعال در برابر مسئول کار، 

 نکردن اقتصاد کشور  یشرط

5 

بالقوه   یهاییاز توانا یری گبه کشف و بهره  رانیا یدر بانک مل  دیبا

. با  میاهداف بهره ببر شبردیجوان در پ یروهایو از ن میکارکنان توجه کن

  یهاتیاز ظرف  م یتوانیم ،یاقتصاد مقاومت ییگراو برون ییزابر درون ه یتک

، بکارگیری  دیجد ی هاییکشف توانا

  ی،اقتصاد مقاومتنیروی جوان، 

یی، حمایت از گراو برون ییزادرون
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  تیریمد ازمندین ریمس نی. امی استفاده کن  ی المللنیب  یهاو فرصت یداخل

موجود به   یهاتیهوشمندانه و تلاش مستمر است تا ظرف  ریتدب  ،یجهاد

 کشف شوند.  دیجد یهاحداکثر برسد و فرصت

المللی،  امکانات داخلی، پیشرفت بین

های جدید،  مجاهدت، توجه به ظرفیت

 ها گیریتدبیر واقعی در کارها و تصمیم

۶ 

  ازمندین ران،یا یعملکرد بانک مل یو ارتقا یاقتصاد ییشکوفا یبرا

و   یباشد و هم عقلان  ریناپذیو خستگ یکه هم جهاد میهست  ی تیفعال

خدمت به مردم   یتلاش صادقانه با اخلاص، برا یعن ی ی. کار جهادیعلم

با   د یکار با نی. ایمنفعت شخص ینه برا ،یو تحقق اهداف سازمان

  یریگو آگاهانه همراه باشد تا بانک بتواند با بهره  رآمدکا ،یعلم تیریمد

 کند.  فایا ی اقتصاد مل تی در تقو  ی نقش مؤثر  ها،تیاز منابع و ظرف

کار مجاهدانه و عالمانه، دوری از تنبلی  

انگیزگی، کار جهادی، مدیریت  و کم

جهادی مسائل اقتصادی، کار با  

اخلاص، مدیریت علمی، مدیریت 

 کارآمد، شکوفایی اقتصاد 

7 

  دیباشد؛ برخورد با یرفتار انقلاب د یبا هاکارکنان و مدیران بانکرفتار 

  ست،ین رمدبّرانه یرفتار غ یمعنا به  ی باشد. رفتار انقلاب یلاببرخورد انق

  نکهی. ایو مجاهدانه است؛ حرکت جهاد  رفتار عاقلانه و مدبّرانه یمعنابه

در مورد   نیا «،یجهاد تیّری»مد  میکنیم هی مرتّب توص رانیما به مد

است، اقدام کردن   یاست، سخن گفتن جهاد ی، رفتار جهادهابانک

 است. یگریاست، انقلاب  یمجاهدانه و جهاد

رفتار   گری، رفتار انقلابی،انقلابی

، حرکت و مجاهدانه رانهبعاقلانه و مد 

، سخن گفتن  یرفتار جهادجهادی، 

  زۀیو انگ مانیا ة یروحتقویت  ی،جهاد

 ی انقلاب

8 

  نیا م؛ یبده حی فرسوده ترج یها یسالاروانیرا بر د یجهاد تیریمد دیبا

در  ها بانک. یجهاد تیریما است؛ اصرار بر مد یها تیاز اولو  یکی

به   یجهاد تیریرا دنبال بکنند. مد یجهاد تیریمختلف، مد یهابخش

روز   و حرکت کردن، شب ر یبا تدب ،یرکارپُ ست؛ین  یانضباطیب یمعنا

 است. یجهاد تیریمد  یمعنا نینشناختن و دنبال کار را گرفتن، ا

سالاری  مدیریت جهادی به جای دیوان

ی در کار،  انضباطیب فرسوده، نبود

،  حرکت کردن ریبا تدب ی،پُرکار

 پیگیری کارها 

9 

عمل   یو جهاد یرکاربودن، پُ  یانقلاب ن،یتد ،یدر نظر گرفتن کارآمد

  رانیاگر همکاران و مد. رمجموعهیز رانیکردن در انتخاب همکاران و مد

نباشند، اهداف و مقاصد به سرانجام نخواهد   ات یخصوص نیبا ا یما افراد

 . دیرس

  ی جهاد، بودن  یانقلاب ن،یتدی، کارآمد

عمل کردن در انتخاب همکاران و  

 رمجموعه یز رانیمد

10 

چه در بانک چه در   میک داشترالِ پُرتحعف  یانقلاب تیریمد کیما هرجا 

  ف،یضع  یهات یریرفته است؛ هرجا مد شیکار پ ،های دیگرسازمان

ف مانده  قمتو  ایکارها  م؛یداشت ک رتحیو بی  رانقلابیغ د،ی ناام حال،یب

  کیاست که وجود دارد؛  یامسئله نیکرده است. ا دا یانحراف پ ایاست، 

شاءالله  ان رانمانیمد دیبا ارد؛است که وجود د یضعف کیو  یاشکال

را انجام بدهند و به   یشتریباشند، کارآمدتر باشند، تلاش ب  ترزه یپُرانگ

 هم خواهد شد. جور نیهم  ی اله ۀحول و قو 

،  فیضع یهاتیریمدی، انقلاب تیریمد

ی، مدیران  رانقلابیغ یهات یریمد

پرانگیزه، مدیران کارآمد، مدیریت 

 متدین
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مضامین: 2 تبدیل  مرحله    .  این  مضامدر  استخراج   از  کدگذاری  دهنده  سازمان  نیمضام  ه،یپا  نیپس  طی 

ا  ی بنددسته محوری   در  سازمان  نی شدند.  با  شد  تلاش  مضام  یدهمرحله  مضام   ه یپا  نیمجدد    ن یبه 

در واقع، در این  رهنمون سازد.    تریو مرکز  رتریفراگ  تر،یاصل  نیکه ما را به مضام  میابیدست    یتریانتزاع

دسته از  برخی  نام  که مرحله  نکاتی  برخی  همچنین  و  شد  روزرسانی  به  پایه(  )مضامین  مفهومی  های 

بندی  شوندگان به صورت پراکنده در پاسخ به سؤالات بیان کردند در کنار هم چیده شده و دسته مصاحبه

نشان داده شده   4که در جدول  مضمون سازنده استخراج شد    18و    هیمضمون پا  78مرحله    نیدر اگردید.  

 است.

 
 دهندهگیری مضامین سازماننحوه شکل  (:4)جدول 

 مضامین پایه دهندهمضامین سازمان

 ی نیو د یاخلاق  یریالگوپذ

 احترام به اعتقادات کارکنان

 بانکدر   ینید یهابه اصول و ارزش یبندیپا

 ی نید یهامطابق با آموزه  یاجتماع تیمسئول رشیپذ

 ی در امور بانک یاصول اسلام تیتقو 

 اعتقادمحوری 

 خدا ترس بودن

 کار با نیت الهی انجام دادن 

 مداری تکلیف

 رفتار مؤمنانه 

 تعصب روی هویت بانک 

 محوری معنویت

 جهادمحوری 

 ها شجاعت در مواجهه با چالش

 نگری و دوراندیشی آینده 

 وقفه در کار تلاش بی

 دفاع از بانکداری اسلامی

 گری و تنبلی دوری از نظاره 

 شفافیت و صداقت 

 ها انصاف و عدالت در تراکنش تیرعا

 ها آن حی اشتباهات و تصح رشیپذ

 ی بانک ی ندهایفرآ یسازشفاف
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 روز از عملکرد بانک به یدهگزارش

 پذیری و پاسخگویی مسئولیت

 وجدان کاری 

 گرایی(دوستی )انساننوع

 های خود عمل به وعده 

 انجام وظایف در راستای تعالی فردی و اجتماعی 

 محوری مردم

 در برابر خدا و خلق  ییپاسخگو 

 فیاخلاص در انجام وظا هیروح تیتقو 

 یانقلاب اسلام ی هاتعهد به آرمان

 انقلاب  ی هابا آرمان  ماتیو تصم  هااستیانطباق س

 بانک  ی استراتژ تعیین  در یاهداف انقلابتوجه به 

 ی بانک جهاد ی هااز طرح یبانیپشت

 یو اسلام ینیبه اصول د یوفادار

 در بانک ینیها و اصول دبه ارزش یالتزام عمل 

 یاصول اسلام  یفرهنگ کار بر مبنا یارتقا

 ی مال یهایریگ میتصم یبرا یواحد مشاوره اسلام جادیا

 ی و انقلاب یفرهنگ جهاد جیترو

 تقویت روحیه ایثار در کارکنان 

 ه یریداوطلبانه و خ ی هاتیبه فعال  قیتشو 

 کارکنان نیب  یو جهاد یمی کار ت ه یروح جیترو

 اجتماعی مشارکت در عدالت 

 جامعه و عدالت در  یبرابر جادیا

 ی برابر به خدمات بانک یدسترس جادیا

 ازمند یبضاعت و ن کم  انیاز مشتر تیحما

 اقشار محروم  یبرا ژه یو ی هاو ارائه طرح یطراح

 خوداتکایی

 خودکارآمدی و خودکفایی

 ایجاد روحیه خودباوری در کارکنان 

 تقویت عزت نفس کارکنان 

 نگرش جهادی 

 محوری دین

 تقوای سیاسی 

 گراییتقویت روحیة وحدت

 انتقادپذیری

 داشتن انگیزۀ جهادی 

 داشتن نگاه عمیق و راهبردی به مسائل 

 ع یو اقدام سر یبحران طیشرا عیسر یابیارز عقلانیت و خردورزی 
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 حمایت از مدیران و کارکنان برای گرفتن تصمیمات قاطع 

 ها گیریعقلانیت مؤمنانه در تصمیم

 گراییواقع

 و قاطعانه  عیسر یریگمیتصم

 یجهاد  یهاتیمأمور ی بر مبنا  یریگمیتصم

 نظارت و کنترل ارزشی 

 خودکنترلی بر مبنای نظارت الهی 

 و صداقت در نظارت  تیشفاف 

 ها یابیعدالت در ارز تیتعهد به رعا

 از منکر یفرهنگ امر به معروف و نه  یارتقا

 ی و اخلاق  ی از انحرافات ارزش یریشگیپ

 اصلاح مستمر  یاستفاده از بازخورد برا

 اخلاص و تعهد  هیروح

 بدون انتظار پاداش فیدر انجام وظا یفداکار

 مردم تیجامعه و رضا یازهایتمرکز بر رفع ن

 پرهیز از خودنمایی 

 تلاش خالصانه برای خدمت به مردم

 ی کوشپشتکار و سخت

 ها یاستقامت در برابر سخت

 دشوار  یها تیمسئول رشیپذ

 یریناپذیخستگ

 ی ستیزقناعت و ساده 

 یی گراپرهیز از تجمل

 بانک از هدررفت منابع  یریو جلوگ ییجو صرفه

 همدلی با جامعه 

 و تعامل مثبت  ی همکار

 ی میت  هیروح

 بانک  یاعضا گریرفتار محترمانه با د

 یی افزاهم  هیروح تیتقو 

 و تقوا  یمداراخلاق

 فیصداقت و حفظ امانات در انجام وظا تیرعا

 در همه امور  یاخلاق  یهاارزش تیرعا

 خودخواهانه  ی هازه یاز انگ یدور

 گران یبرخورد منصفانه با د

 ی حفظ عزت و شأن انسان
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با جدول   این   4مطابق  از  و توصیف مضامین  که مضامین سازمانبعد  وارد گام سوم  دهنده مشخص شدند 

 خواهیم شد. 

توص  .3 و  مضام  فیکشف  قالب    : نیشبکه  در  پایه  مضامین  تمامی  مضامین،  پالایش  از  پس  مرحله  این  در 

دهنده و فراگیر جای گرفتند و برخی مضامین پایه غیرمرتبط با اهداف و سؤالات پژوهش  مضامین سازمان

پایه و مضامین فراگیر یا حذف گردیدند. مضامین سازمان از مضامین  دهنده شامل مقولات استخراج شده 

باشد. با بررسی و تحلیل مضامین پایه، مضامین اصلی دربرگیرنده اصول حاکم بر متن به عنوان یک کل می

شوند که در آن مضامین برجسته  دهنده و فراگیر، این مضامین به صورت شبکه مضامین ترسیم میسازمان

 قابل مشاهده است. 5که در جدول هر یک از سه سطح نام برده شده است 
 

 گیری مضامین فراگیر شکل ۀ  نحو (:5)جدول 

 مضامین پایه دهندهمضامین سازمان مضامین فراگیر

 محوری حق

 ی نیو د یاخلاق  یریالگوپذ

 احترام به اعتقادات کارکنان

 بانکدر   ینید یهابه اصول و ارزش یبندیپا

 ی نید یهامطابق با آموزه  یاجتماع تیمسئول رشیپذ

 ی در امور بانک یاصول اسلام تیتقو 

 اعتقادمحوری 

 خدا ترس بودن

 کار با نیت الهی انجام دادن 

 مداری تکلیف

 رفتار مؤمنانه 

 تعصب روی هویت بانک 

 محوری معنویت

 جهادمحوری 

 ها شجاعت در مواجهه با چالش

 نگری و دوراندیشی آینده 

 وقفه در کار تلاش بی

 دفاع از بانکداری اسلامی

 گری و تنبلی دوری از نظاره 

 شفافیت و صداقت 

 ها انصاف و عدالت در تراکنش تیرعا

 ها آن حی اشتباهات و تصح رشیپذ

 ی بانک ی ندهایفرآ یسازشفاف

 روز از عملکرد بانک به یدهگزارش
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 پذیری و پاسخگویی مسئولیت

 وجدان کاری 

 گرایی(دوستی )انساننوع

 های خود عمل به وعده 

 انجام وظایف در راستای تعالی فردی و اجتماعی 

 محوری مردم

 در برابر خدا و خلق  ییپاسخگو 

 فیاخلاص در انجام وظا هیروح تیتقو 

  یاسلام یهابه ارزش یبندیپا

 ی و انقلاب

انقلاب   ی هاتعهد به آرمان

 یاسلام

 انقلاب  ی هابا آرمان  ماتیو تصم  هااستیانطباق س

 بانک  ی استراتژ تعیین  در یاهداف انقلابتوجه به 

 ی بانک جهاد ی هااز طرح یبانیپشت

و   ینیبه اصول د یوفادار

 یاسلام

 در بانک ینیها و اصول دبه ارزش یالتزام عمل 

 یاصول اسلام  یفرهنگ کار بر مبنا یارتقا

 ی مال یهایریگ میتصم یبرا یواحد مشاوره اسلام جادیا

و   یفرهنگ جهاد جیترو

 ی انقلاب

 تقویت روحیه ایثار در کارکنان 

 ه یریداوطلبانه و خ ی هاتیبه فعال  قیتشو 

 کارکنان نیب  یو جهاد یمی کار ت ه یروح جیترو

 اجتماعی مشارکت در عدالت 

 جامعه و عدالت در  یبرابر جادیا

 ی برابر به خدمات بانک یدسترس جادیا

 ازمند یبضاعت و ن کم  انیاز مشتر تیحما

 اقشار محروم  یبرا ژه یو ی هاو ارائه طرح یطراح

 بصیرت انقلابی 

 خوداتکایی

 خودکارآمدی و خودکفایی

 ایجاد روحیه خودباوری در کارکنان 

 تقویت عزت نفس کارکنان 

 نگرش جهادی 

 محوری دین

 تقوای سیاسی 

 گراییتقویت روحیة وحدت

 انتقادپذیری

 داشتن انگیزۀ جهادی 

 داشتن نگاه عمیق و راهبردی به مسائل 

 عقلانیت و خردورزی 
 ع یو اقدام سر یبحران طیشرا عیسر یابیارز

 حمایت از مدیران و کارکنان برای گرفتن تصمیمات قاطع 



 1405  بهار و تابستان ، 35شماره  ،18پژوهش نامه مدیریت تحول، سال                                           220 

 ها گیریعقلانیت مؤمنانه در تصمیم

 گراییواقع

 و قاطعانه  عیسر یریگمیتصم

 یجهاد  یهاتیمأمور ی بر مبنا  یریگمیتصم

 نظارت و کنترل ارزشی 

 خودکنترلی بر مبنای نظارت الهی 

 و صداقت در نظارت  تیشفاف 

 ها یابیعدالت در ارز تیتعهد به رعا

 از منکر یفرهنگ امر به معروف و نه  یارتقا

 ی و اخلاق  ی از انحرافات ارزش یریشگیپ

 اصلاح مستمر  یاستفاده از بازخورد برا

 رفتار جهادی 

 اخلاص و تعهد  هیروح

 بدون انتظار پاداش فیدر انجام وظا یفداکار

 مردم تیجامعه و رضا یازهایتمرکز بر رفع ن

 پرهیز از خودنمایی 

 تلاش خالصانه برای خدمت به مردم

 ی کوشپشتکار و سخت

 ها یاستقامت در برابر سخت

 دشوار  یها تیمسئول رشیپذ

 یریناپذیخستگ

 ی ستیزقناعت و ساده 

 یی گراپرهیز از تجمل

 بانک از هدررفت منابع  یریو جلوگ ییجو صرفه

 همدلی با جامعه 

 و تعامل مثبت  ی همکار

 ی میت  هیروح

 بانک  یاعضا گریرفتار محترمانه با د

 یی افزاهم  هیروح تیتقو 

 و تقوا  یمداراخلاق

 فیصداقت و حفظ امانات در انجام وظا تیرعا

 در همه امور  یاخلاق  یهاارزش تیرعا

 خودخواهانه  ی هازه یاز انگ یدور

 گران یبرخورد منصفانه با د

 ی حفظ عزت و شأن انسان
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جدول   با  دسته   5مطابق  که  نتایج  داد  نشان  کدها  و  مفاهیم  کلبندی  فرهنگ   یسازنه ینهاد  ی دیعوامل 

مضمون فراگیر   4دهنده و  مضمون سازمان  18مضمون پایه،    78شامل    رانیا  یبانک مل    در  یجهاد  یسازمان

 . نشان داده شده است  نیشبکه مضام 1در شکل  باشد.می

 

 های پژوهش( شبکه مضامین )مستخرج از یافته  :1شکل 

 

 بحث و نتیجه  

نهادینه  کلیدی  عوامل  شناسایی  با هدف  پژوهش  ایران  این  ملی  بانک  در  سازمانی جهادی  فرهنگ  سازی 

مصاحبه مضمون  تحلیل  شد.  »حقانجام  فراگیر  مضمون  چهار  در  عوامل  این  که  داد  نشان  محوری«، ها 

ارزش به  صورت »پایبندی  قابل  جهادی«  »رفتار  و  انقلابی«  »بصیرت  انقلابی«،  و  اسلامی  این  بندی های  اند. 

به ادبیات فرهنگ سازمانی و مدیریت رفتار  بعُد محتوای بومی فرهنگ جهادی را در قالبی نزدیک  چهار 

بازنمایی می با یافتهسازمانی  های مطالعات پیشین در حوزه فرهنگ جهادی، اخلاق کار اسلامی و  کنند و 

هم اسلامی  )خوانرهبری  Hashem & Sabouri Kazaj, -Rashidi Al; Sayari & Askari, 2025اند 

; Rabbad et al., 2024; Abdelwahed et al., 2025; Shokri, 2024; Hamzeh et al., 2024; 2025

Ratnaningrum et al., 2024.) 

»حق  بهنخست،  سازمانمحوری«  مضمون  پنج  قالب  در  فراگیر،  مضامین  از  یکی  الگوپذیری  عنوان  دهنده 

و مسئولیت  اعتقادمحوری، جهادمحوری، شفافیت و صداقت  دینی،  و  پاسخ اخلاقی  و  گویی شکل پذیری 

نشان می این مجموعه  است.  از  گرفته  ترکیبی  بانک حول  فرهنگ سازمانی جهادی در  ارزشی  دهد هسته 
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های الهی، هایی که بر نقش ارزشسویی این یافته با پژوهشچرخد. همگویی میعدالت، شفافیت و پاسخ 

Hashem & -Rashidi Alاند )پذیری در تقویت تعهد و عملکرد تأکید کرده صداقت، عدالت و مسئولیت 

Ratnaningrum et al., 2024; Abdelwahed et al., 2025; Sabouri Kazaj, 2025  حاکی از آن است ،)

در محوری میکه حق اعتماد  و  ارزیابی  نظارت،  و سازوکارهای  فرهنگ جهادی  میان  اتصال  تواند حلقه 

تصمیمسازمان کیفیت  با  بعد  این  ایران،  ملی  بانک  زمینه  در  باشد.  مالی  نحوه گیریهای  اعتباری،  های 

 د.داری بانکی ارتباط مستقیم دارنفعان و برداشت عمومی از عدالت و امانت برخورد با ذی 

های انقلاب اسلامی، وفاداری  های اسلامی و انقلابی« شامل تعهد به آرماندوم، مضمون »پایبندی به ارزش 

به اصول دینی و اسلامی، ترویج فرهنگ جهادی و انقلابی و مشارکت در عدالت اجتماعی است. این نتایج 

یافته  از  بخشی  )با  عسگری  و  سیاری  )2025های  همکاران  و  حمزه  نظام2024(،  همکاران  (،  و  آبادی 

(2024( القران   ،)2025( سولیستیورینی   ،)2024( همکاران  و  راتنانینروم  و  هم 2024(  نشان  (  و  است  خوان 

دهی به هنجارهای رفتاری، انگیزش زمینه ارزشی نیست، بلکه در شکلدهد این پایبندی صرفاً یک پسمی

هم و  ارزشدرونی  این  که  زمانی  دارد.  نقش  سازمانی  و  فردی  اهداف  منابع  سوسازی  فرایندهای  در  ها 

می شوند،  ترجمه  پاداش  نظام  و  آموزش  حرفهانسانی،  تعهد  برای  منبعی  به  و  توانند  رسالت  احساس  ای، 

های عمومی و مالی تبدیل شوند و رفتار کارکنان را از سطح »انجام حداقلی مسئولیت اجتماعی در سازمان

 د. وظایف« به سطح خلق ارزش و خدمت مؤثر به جامعه ارتقا دهن

کنترل  و  نظارت  و  و خردورزی  عقلانیت  جهادی،  نگرش  قالب خوداتکایی،  در  انقلابی«  »بصیرت  سوم، 

های سیاری  ها با تأکید پژوهش کند. این یافته ارزشی، بعُد شناختی و تحلیلی فرهنگ جهادی را برجسته می 

( عسگری  آل 2025و  رشیدی   ،)( کزج  و صبوری  )2025هاشم  شکری  همکاران  2024(،  و  عبدالواحد   ،)

(2025( القران  و  ارزش2025(  ترکیب  ضرورت  بر  تصمیم (  و  عقلانی  تحلیل  با  مشارکتی محوری  گیری 

ها، های محیطی )از جمله تحریمسو است. در بانک ملی، بصیرت انقلابی به معنای توانایی فهم پیچیدگیهم

هایی است که هم از  ها و تهدیدها و اتخاذ تصمیم المللی و انتظارات جامعه(، تشخیص فرصت مقررات بین

نظر فنی قابل دفاع باشد و هم از نظر ارزشی با اصول اسلامی و انقلابی تعارض نداشته باشد. توجه مداوم به  

ها و اقدامات در چارچوب معیارهای اخلاقی و انقلابی کند تا تصمیمنظارت و کنترل ارزشی نیز کمک می

 د. باقی بماند و از انحرافات احتمالی جلوگیری شو

دهد و در قالب روحیه اخلاص و  چهارم، »رفتار جهادی« بعُد رفتاری و عملی فرهنگ جهادی را نشان می

مداری و تقوا تعریف زیستی، همکاری و تعامل مثبت و اخلاق کوشی، قناعت و ساده تعهد، پشتکار و سخت 
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پژوهش  نتایج  با  و  فرهنگ جهادی است  تبلور  این مضمون سطح خردِ  است.  های داخلی و خارجی شده 

خوانی دارد درباره رابطه مثبت اخلاق کار اسلامی، فرهنگ کاری اسلامی، رضایت شغلی و عملکرد هم 

(Rabbad et al., ; Abdelwahed et al., 2025; Nezamabadi et al., 2024; Hamzeh et al., 2024

Ratnaningrum et al., 2024; Sulistyorini, 2024; 2024  در عمل، رفتار جهادی همان جایی است که .)

شود و بر های اسلامی و بصیرت انقلابی به الگوهای قابل مشاهده کار روزمره تبدیل میمحوری، ارزشحق

 د.گذارآوری سازمانی اثر میوری، کیفیت خدمات، همکاری تیمی و تاب بهره 

یافته  عین حال،  نشان میدر  نهادینه ها  مقرراتدهد  و  بزرگ  سازمانی  در  بعُد  این چهار  مانند  سازی  محور 

چالش  با  ایران  ملی  چارچوب بانک  در  که  سریع،  اقدام  روحیه  و  جهادمحوری  است.  همراه  جدی  های 

می تلقی  ارزشمند  جهادی  میفرهنگ  کنترلشود،  قانونی،  الزامات  با  رویه تواند  و  نظارتی  های  های 

شده بانکی در تعارض قرار گیرد. در عمل این خطر وجود دارد که برخی مدیران و کارکنان، »عمل تثبیت 

به  را  نادیده جهادی«  یا  ریسک  کنترل  در  تساهل  فرایندهای رسمی،  زدن  دور  تطبیق  معنای  گرفتن ضوابط 

کنند؛ در حالی استخراج تعبیر  اساس مضامین  بر  باید مرز شده، حق که  ارزشی  نظارت  و  محوری، شفافیت 

روشن میان ابتکار جهادی و تخطی از قانون را تعریف کند. از سوی دیگر، تأکید بر اخلاص، ایثار، قناعت  

تواند به  کار رود، میبخش در نظام منابع انسانی به زیستی، اگر بدون سازوکارهای حمایتی و تعادلو ساده 

نادیده  شغلی،  از فرسودگی  بخشی  شود.  منجر  کاری  فشار  حد  از  بیش  تحمل  یا  فردی  حقوق  گرفتن 

سو فرهنگ جهادی، تلاش مضاعف و فداکاری را  اند که از یک کنندگان به این تنش اشاره کرده مشارکت

طلبد و از سوی دیگر، توان و انگیزش بلندمدت نیروی انسانی در شرایط فشارهای اقتصادی و سازمانی می

سازی رفتار جهادی نیازمند تلفیق معنویت و انگیزش درونی با  دهد نهادینه محدود است. این نکته نشان می 

 ت.بینانه اهداف اسجبران خدمات عادلانه، حمایت روانی و طراحی واقع 

تواند با ملاحظات سیاسی، فشارهای بیرونی و منطق  های اسلامی و انقلابی نیز در عمل میپایبندی به ارزش

تصمیم کوتاه  برخی  حق مدت  اگر  گیرد.  قرار  تعارض  در  عدالت ها  و  سازمانی محوری  سطح  در  محوری 

رویه  با  ناگزیر  شود،  گرفته  توصیه جدی  مانند  غیررسمی  ملاحظات های  ترجیح  یا  نفوذ  اعمال  پذیری، 

گیرد. این شکاف میان »گفتمان رسمی« و »عمل روزمره« ای بر اصول تخصصی در تضاد قرار می غیرحرفه

های پژوهش  های بزرگ دولتی است و یافته سازی فرهنگ جهادی در سازمانیکی از نقاط حساس نهادینه 

های انتقادی  بر این اساس، یکی از پیام اند.  طور عینی تجربه کرده دهد بخشی از خبرگان آن را به نشان می
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گیری و نظارت، در پژوهش آن است که فرهنگ جهادی بدون اصلاح ساختارها و سازوکارهای تصمیم

 د.خطر تبدیل شدن به شعاری خنثی قرار دار

دهد که بخش عمده مطالعات فرهنگ جهادی در بستر نهادهای انقلابی، آموزشی مرور پیشینه نیز نشان می

Hashem & Sabouri Kazaj, 2025-Rashidi Al; Sayari & Askari, 2025 ;)  و عمومی انجام شده است

Shokri, 2024; Hamzeh et al., 2024)ها، مواجهه مستقیم با مقررات پیچیده مالی، . در این نوع سازمان

بین  ریسک الزامات  و  یافته المللی  نیست.  پررنگ  بانکی  نظام  اندازه  به  سیستماتیک  پژوهش  های  این  های 

بندی آن  شود، صورت های مالی و بانکی منتقل میدهد که وقتی الگوی فرهنگ جهادی به سازماننشان می 

می تغییر  بانک ناگزیر  شود.  خوانده  عمومی  اعتماد  و  شفافیت  تطبیق،  ریسک،  منطق  با  باید  و  در کند  ها 

نظارت قانون ساختاری  و  فعالیت میمحور  است  مند  قرار  اگر  بنابراین جهادمحوری و سرعت عمل،  کنند؛ 

بازتعریف شود، نه در   باید در چارچوب کنترل ریسک، انضباط مالی و الزامات نظارتی  نقطه قوت باشد، 

به  ایران  بانکی  نظام  این،  بر  افزون  آن.  با  متعارض  تحریمطور  تأثیر  تحت  محدودیت ستقیم  های  ها، 

های کلان اقتصادی قرار دارد. در چنین شرایطی، مفاهیمی مانند بصیرت انقلابی و  وانتقال مالی و تصمیم نقل

برچسب فقط  به ظرفیت خوداتکایی  بلکه  نیستند،  ارزشی  برای مدیریت  های  راهبردی لازم  و  تحلیلی  های 

میعدم  تبدیل  بیرونی  فشارهای  و  میقطعیت  نتیجه  در  سازمانشوند.  در  گفت  بعُد  توان  چهار  مالی،  های 

ارزشحق به  پایبندی  پیدا  محوری،  واقعی  کارکرد  و  معنا  زمانی  تنها  جهادی  رفتار  و  انقلابی  بصیرت  ها، 

ای که  زمان با منطق ریسک، تطبیق، شفافیت و حساسیت به اعتماد عمومی دیده شوند؛ نکته کنند که هممی

 د.افزایسازی فرهنگ جهادی در نظام بانکی مییچیدگی نهادینه بر پ

طور کلی برای نظام بانکی به همراه دارد. از منظر مدیریتی، این نتایج چند پیام مشخص برای بانک ملی و به 

می  بعُد  چهار  همین  و  نخست،  جذب  فرآیندهای  گیرد.  قرار  انسانی  منابع  نظام  در  بازنگری  مبنای  تواند 

باید   باشند،  جهادی  فرهنگ  حامل  است  قرار  اگر  شغلی،  ارتقای  و  عملکرد  ارزیابی  آموزش،  گزینش، 

طور صریح و  های اسلامی و رفتار جهادی را به محوری، شفافیت، وفاداری به ارزشهایی مانند حق شاخص

که این مفاهیم صرفاً در اسناد بالادستی باقی بمانند. دوم،  قابل سنجش در معیارهای خود وارد کنند، نه این 

ای که در عمل کند: رهبریری جهادی در بانک ارائه میآمده تصویری نسبتاً روشن از رهبدستالگوی به 

المللی را دارد و در سطح گویی است، توان خواندن محیط پیچیده بانکی و بین محوری و پاسخ پایبند به حق 

ساده  اخلاص،  فردی،  میرفتار  الگو  را  همکاری  و  میزیستی  برداشتی  چنین  طراحی کند.  مبنای  تواند 

شده قابلیت آن را  های توسعه رهبری و معیارهای ارزیابی مدیران قرار گیرد. سوم، چهار بعُد شناساییبرنامه
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های راهبردی به کار گرفته شوند؛ به این معنا که  گیریای از فیلترها در تصمیم عنوان مجموعه دارند که به 

به پروژه تصمیم های جدید، طراحی محصولات مالی یا شیوه حمایت از  هایی مانند تخصیص منابع، ورود 

و  بخش اصول شرعی  با  تعارض  منابع، عدم  توزیع  و  منظر عدالت در دسترسی  از  اقتصادی،  های مختلف 

کارکنان   رفتار  و  انگیزش  بر  تأثیر  و  خوداتکایی  ضرورت  و  تحریم  شرایط  با  تناسب  اجتماعی،  عدالت 

تواند نقطه شروعی برای  تر، نتایج پژوهش محدود به بانک ملی نیست و میارزیابی شوند. در سطح کلان

بانک فرهنگ جهادی در سایر  الگوی مطلوب  الگو  بحث درباره  این  از  استفاده  باشد.  مالی  نهادهای  ها و 

های اجرایی متناسب با شرایط هر  برای تدوین نوعی منشور فرهنگ جهادی در نظام بانکی و طراحی برنامه

 د. گذاری در این حوزه باشتواند یکی از مسیرهای سیاستبانک، می

جمع میدر  حق بندی  فراگیر  مضمون  چهار  شناسایی  با  پژوهش  این  گفت  به  توان  پایبندی  محوری، 

از محتوای فرهنگ ارزش نسبتاً منسجم  انقلابی و رفتار جهادی، تصویری  انقلابی، بصیرت  های اسلامی و 

سازی این فرهنگ، برآیند تعامل یک هسته  سازمانی جهادی در بانک ملی ایران ارائه کرده است. نهادینه 

ای از الگوهای رفتاری است و همین ترکیب  ارزشی، هویت اسلامی و انقلابی، ظرفیت تحلیلی و مجموعه 

از صورت  بسیاری  از  پیشین متمایز میبندی آن را  نظام  های صرفاً هنجاری در ادبیات  بستر  بر  کند. تمرکز 

نهادینه  عوامل  استخراج  و  مهمبانکی  مضامین،  شبکه  قالب  در  با  ساز  مقایسه  در  مطالعه  این  سهم  ترین 

انقلابی انجام شده پژوهش  اند یا در سطح مفهومی باقی هایی است که بیشتر در زمینه نهادهای آموزشی و 

های کیفی، دامنه تعمیم نتایج را  اند. با این حال، محدود بودن میدان تحقیق به یک بانک و اتکا به داده مانده 

بانکمحدود می انجام مطالعات تکمیلی در سایر  نیز پژوهش کند و  برای سنجش رابطه  ها و  های ترکیبی 

هایی همچون عملکرد مالی، رضایت شغلی، تعهد سازمانی و اعتماد عمومی را ضروری  این ابعاد با شاخص

پژوهش می چنین  میسازد.  به هایی  تصویر  طراحی دستتواند  برای  را  زمینه  و  کند  تکمیل  را  آمده 

 د. تر در جهت تقویت فرهنگ جهادی در نظام بانکی کشور فراهم آورهای اجرایی دقیق سیاست

 
 پیشنهادها

 :شودی پژوهش ارائه م یهاافته ی ی در راستا یو عمل ی کاربرد یشنهادهایبخش پ نیدر ا

  اداری   و  مالی  تصمیمات  و  هاتراکنش  تمامی  دهیگزارش   و  ثبت   برای  شفاف   ایسامانه   شودمی  پیشنهاد   -

  فراهم   را  مدیران  و  کارکنان  عملکرد  بر  ایلحظه   نظارت  امکان  تواندمی  سامانه  این.  شود  اجرا  و  تدوین

  افزایش   شفافیت،  ارتقای   اقدام،  این  از  هدف.  کند  ارزیابی  و  رصد  قابل  را  سازمانی  تصمیمات  و  کرده 

 . است مشتریان و کارکنان بین بیشتر اعتماد  ایجاد و پاسخگویی
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  برای   صداقت   و   پذیری مسئولیت   ای،حرفه   اخلاق  زمینه   در   منظم  آموزشی  هایدوره   شود می  پیشنهاد   -

  های چالش   و   بانک  واقعی  شرایط  از  عملی  هایمثال   شامل  باید  هادوره   این.  شود  برگزار  کارکنان  تمامی

 ایجاد  نهایی،  هدف .  شود  نهادینه   کارکنان  روزمره   رفتار  در   محوریحق  های ارزش  تا   باشند   گیریتصمیم

   .است پذیریمسئولیت  و  صداقت  بر مبتنی سازمانی فرهنگ

  به   نسبت   آنان   آگاهی  تا   شود   اجرا  و  طراحی  کارکنان  ویژه   تربیتی  و   فرهنگی  های برنامه   شود می  پیشنهاد   -

  این .  یابد  افزایش  سازمانی  اهداف  در  مشارکت  اهمیت   و   اجتماعی  عدالت  انقلابی،  و   اسلامی  هایارزش

  با .  باشند   هاارزش  محوریت   با  گروهی  هایفعالیت   و   هاسخنرانی  آموزشی،  جلسات  شامل  توانند می   هابرنامه

 . شد خواهد تقویت  بانک اهداف  تحقق راستای در کارکنان انگیزه   و اخلاقی  تعهد اقدام، این

 انقلابی   و   اسلامی  های ارزش  رعایت  بر  مبتنی   دهیپاداش   نظام   و   تشویقی  سازوکارهای   شودمی  پیشنهاد   -

 قرار   تشویق   و  تقدیر  مورد  باشد،  هاارزش  این  با  مطابق  عملکردشان  و  رفتارها  که  کارکنانی.  شود  تدوین

 اسلامی  هایارزش  سازینهادینه  اقدام،  این  هدف. شود ایجاد  هاارزش  به  عمل  برای  بیشتری  انگیزه  تا  گیرند

   .است بانک سازمانی فرهنگ در  انقلابی و

 استراتژیک،  تفکر  زمینه  در  کارکنان  و   مدیران  برای  توانمندسازی  و  آموزشی  هایبرنامه   شودمی  پیشنهاد -

 در   تا  کندمی  کمک  کارکنان  به  هابرنامه   این.  شود  برگزار  خردورزانه  گیریتصمیم   و   ریسک  تحلیل

 خوداتکایی،  ظرفیت   افزایش   هدف، .  بگیرند  هوشمندانه   و   آگاهانه   تصمیمات  پیچیده،  مسائل  با   مواجهه 

  .است سازمان  در استراتژیک بینش و خردورزی

 طراحی   اسلامی  های ارزش  و   اخلاقی  معیارهای  اساس   بر   عملکرد  پایش  و   بازخورد  نظام   شود می  پیشنهاد   -

 اصلاحات   و  کنند   ارزیابی  را   خود  عملکرد  دهدمی  امکان  کارکنان  و   مدیران  به  نظام   این .  شود  اجرایی  و

 ارزشی   نظارت  تقویت  و   تصمیمات  کیفیت   بهبود  شفافیت،   ارتقای  اقدام،  این   از  هدف.  دهند  انجام   را  لازم

  .است سازمان در

 تا  شود  برگزار  تیمی  همکاری  و  تقوا  اخلاق،  محوریت   با   مهارتی  هایدوره   و  هاکارگاه   شود می  پیشنهاد  -

  این .  کنند  کسب  را  کار  محیط  در  جهادی   هایفعالیت   انجام  برای  لازم  رفتارهای  و  هامهارت  کارکنان

  سازمان  در عملی صورت به  جهادی رفتار تا  باشند گروهی هایپروژه  و عملی هایتمرین شامل باید هادوره 

   .است بانک  اهداف   راستای در متعهد  و  توانمند  کارکنان پرورش هدف،. شود سازیپیاده 
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