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 چکیده
پویش محیطی  ۀر روید  دانش ضمنی خبرگان  کسبتوانایی تشخیص و   برام  ،مرسوم  ها محسوب ی سازمانزیت رقابتی مهمی 

ها و  ، در جهت شناسایی فرصت گانرچوبی است که بتوان با کمک آن به دانش ضمنی خبرچاه  ائلعه ارهدف این مطا.  شودیم

بدین ضوع پرداخته است.  و مبه این    تحلیل محتوا و تفسیریپژوهش حاضر مبتنی بر رویکرد    روازاینتهدیدهای سازمانی پی برد.  

با استفاده از تحلیل    انجام شد.  SWOT  صینقای  شناسایر جهت  دا مصاحبه عمیق با خبرگان تا رسیدن به اشباع نظری دظور ابت من

)تحلیل محتوا( این کدها با رویکرد باز و سپس با رویکرد محوری  آمد که    دست  به  SWOT  صینقا  عنوانبهکد    21  ،هامصاحبه

عمیق با    ۀ مصاحب  لی، عهای ف زارها جهت رفع و پیشگیری نقایص شناسایی شده الگو کارها و ابارائه راه   منظور بهشدند.    بندیدسته

اقدامات در چارچوبی برای اکتساب دانش ضمنی خبرگان ارائه شد.    ،هابا تحلیل تفسیری مصاحبه  درنهایتشد و    انجام   خبرگان

چارچوب پیشنهادی، راهکارها و ابزارهایی .  ه استحبه، مصاحبه و پس از مصاحباین چارچوب مشتمل بر سه مرحله قبل از مصا

ب  منظوربهرا   به  رپی  میدن  معرفی  مرحله  هر  در  خارجی  محیط  شناسایی  و  خبره  ضمنی   کارگیریبهبا  بنابراین    ؛کنددانش 

ادی چارچوب پیشنه  .افتیدستها  ها و تهدیدتوان به دانش ضمنی خبرگان در راستای شناسایی فرصت چارچوب پیشنهادی، می

کامل از نقایص در   ی و آگاهریزی صحیح  یرد تا با برنامهقرار گ  زمانی ریزان سابرنامه  موردتوجهتواند  حقیق حاضر میحاصل از ت 

فرصت  شناسایی  فرصتراه  از  و  آورند  فراهم  را  محیط  بهتر  پویش  امکان  تهدیدها  و  بهرهها  اجتناب ها  تهدیدات  از  و  برداری 
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 مقدمه 

دانش شرکت  ازجمله  مدیریت  برای  امروزه  که  است  سازمانمباحثی  و  برخوردار  ها  بالایی  اهمیت  از  ها 

سازمان که  همچنان  جهانیفزاینده   طوربه ها  است؛  سمت  به  میای  پیش  از  شدن  بالاتری  سطح  با  روند 

بقا در رقابت    که برای موفقیت و   ها را واداشته رقابت امروز، سازمانای پرو دنیشوند پذیری مواجه میقابتر

 .( (Akhavan &Yazdanimoghadam, 2013کنند نگ، دانش خود را به شکل مؤثرتر و بهتری اداره تنگات

ایده  تبلور  واقعیت هادانش،  انسان  ،  ذهن  از  که  است  تجاربی  و  مفاهیم  بر ها،  مبتنی  و  گرفته  سرچشمه 

 . (Sarmento, 2005)شود  می  قضاوت یا عمل منجرهای شخصی به  طلاعاتی است که بر باورها و ارزشا

به شکل را  دانش  تقسیمصاحبنظران  و  بندی میهای مختلف  دانش صریح  دسته  دو  به  دانش  کنند. گاهی 

تقسیم می است که  ضمنی  دانشی  یا آشکار  دانش صریح  را  و می  است   انتقال قابل  یانآسبه شود.  توان آن 

  نوشته، تصویر مدون و کدگذاری کرد  در قالب  ا مثل حروف، اعدادهبا کمک یک سری از نشانه  راحتیبه 

(Mrilhas & Joberto, 2018).  می را  ضمنی  مجموعه دانش  مهارتتوان  تجارب،  از  دیدگاه ای  های  ها، 

نظام ارزش و ذهنی در درون فرد دانس    استذهن آدمی  یگاه آن در  نبوده و جا  گفتن قابلت که  کاری و 

(Nonaka, 1994).   ک   دانش شروع  نقطه  دانش لضمنی  ماهیت  یه  بر  بنا  و  است  ، فردش منحصربه ها 

دانش ضمنی   طورکلیبه ،  دوجوبااین   (Bhardwaj & Monin, 2006).   پدیدآورنده ارزشی راهبردی است 

منبع   زیرا  دارد،  قرار  مهم  بسیار  رده  برای  در  رقابتی  مزیت  کسب  ساخت  سازمانمهم  برای  و  هاست 

درست   حیاتی  روکاکسبتصمیمات  نوآوری  امروزه    (Koskinen & Vanharanta, 2002).تسا  و 

شود که باید همانند  دارایی مهمی قلمداد می  ،ها در مورد نحوه انجام اموراند که دانش آن ها دریافتهسازمان

یک بخش کلیدی    روازاین    (Akhavan, 2015). مدیریت کنندازمان، آن را  های ارزشمند سدیگر دارایی

   . (Afrazeh, 2005) سازمان، با عنوان اکتساب دانش شکل گرفته استی اهم در تمام فعالیت و مه

 ژه ی وبه ها  دانش و  توان اکتساب دانش را مجموعه عملیات و فرآیندهایی دانست که توسط آن در واقع می

 ,Akhavan & Dehghani)گیری شود  ها بهره ئل از آنر حل مساراج شده، تا درد خبره استخدانش ضمنی ف

حل مدونی برای  سیر مدیریت دانش است که هنوز راه های متساب دانش ضمنی یکی از ناشناختهک ا  (. 2015

دانی ها تمایل چنهای دانش ضمنی، سازمانبه علت پیچیدگی  چراکهکسب و مدیریت آن ارائه نشده است  

ت  لع دانش ضمنی به    . (Akhavan & Yazdimghadam, 2011)  دهند د نشان نمیکتساب آن از خوبرای ا

ویژگی از  ساختاربرخی  مانند  آن  انواع  های  میان  در  بودن  محور  تجربه  و  افراد  ذهن  در  موجود  نیافتگی 

اکتساب استدانش مشکل برای  نوع  از روش و فن که ضمن برقرارترین  استفاده  لذا  ارتباطی مناسب  .  ی 

   .(Gandhi, 2004) استار مهم شکلی کارا دانش ضمنی خبره را استخراج کند بسی بتواند به 
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-اند. هرکدام از این روشهای متعددی برای اکتساب دانش ضمنی، معرفی شده و به کار رفتهتاکنون روش

شده  طراحی  مشخصی  نیازهای  با  متناسب  نظریها  مبانی  در  ریشه  بیشتر  و  دارند  سیستم  اند  خبره  های 

(Motta, 2013.)   خبرگان    ای اکتساب دانش ضمنیهرت یکی از این ابزا نمونه، شبکه انتقال وضعی   عنوانبه

  قبلاا مفاهیمی هستند که    انگریکه ب  ییهاگره شده است:    لینمودار از دو عنصر و عامل مهم تشک  نیا  .است

نمایش    هاگره   نی موجود ب  یهاو فلش تخب با خطوط من  هایاند و ارتباط بین گره توسط خبره شناسایی شده 

بشودداده می از  یهستند که م  ییهات یفعال  ندها یآرفتمام رخدادها و    ر انگی، که  انتقال  به   کی توانند منجر 

 .  گردند گرید تیبه وضع  تیوضع

 ,Wanger)د  ها و قدرت این ارتباط دارمدیریت دانش با همراهی خبره سعی در شناسایی ارتباط بین گره 

گزینه  هازآنجاک  (.2002 بر  خارجی  تأثمحیط  شرکت  استراتژیک  میهای  ا یر  از  چندانی مهگذارد،  یت 

استبرخ نقش حیاتی   .(Al-Emran, Mezhuyev & kamaludin, 2021)  وردار  همچنین محیط خارجی 

ید  شی گیرند مدیران باها از رقبای خود پیاینکه سازمان  منظوربه ها دارد.  گیری آینده کل سازماندر شکل

کنند را بهتر بتوانند  فعالیت می  ن تا محیطی که در آ  نند های خود را طوری تنظیم ک مداوم استراتژی   ورطبه 

ها در آن قرار آن  وکارکسب گران نمای کلی از محیطی که  منعکس کنند. پس از پویش محیطی، تحلیل

خواه بگذارد  تأثیر  آن  بر  است  ممکن  که  عواملی  و  داشت  دارد   & Quarchini, Paternostro)ند 

Trovarelli, 2020 .)  ت تغییرات  اقتصادهمچنین  مح  ی کنولوژیکی،  و  یطیو  اقدامات  رقابتی   یهاپاسخ ، 

مؤ  موقعبه  میو  را  لازمثری  که  است  ۀطلبد  مناسب  محیطی  پویش  شده   آن  ذکر  تغییرات  اهمیت  به  نظر 

-Wei-Tsong & Su)ساب دانش ضمنی حساس باشند  ها باید نسبت به پویش محیط خارجی و اکتسازمان

Ying, 2020  .)  ها و اجتناب استفاده از فرصت  منظوربه ن محیط  یاجی و شناخت عوامل  بررسی محیط خار

 . Bibi, Padhi & Dash, 2021))  به شیوه اکتساب دانش ضمنی مرتبط شده است  یطورجدبه از تهدیدها  

نیروهای خارجی  منظوربه ها  سازمان تغییرات  درک  محیط  مسبب  پو،  لزوم  می  یش را  در صورت  تا  کنند 

وتحلیل اطلاعات در پویش محیطی تجزیه.  درات از خود نشان دهنییهنگام نسبت به تغ  واکنشی کارا و زود

تأثیرگ عوامل  آنمورد  ارزیابی  که  است  سازمان  بر  برذار  تصمیم  ها  آیندفرایند  و  تأثیر   ۀ گیری  سازمان 

ریزی مهتوانند در برنانتایج حاصل از پویش محیطی می  (Rathi, Shiri & Cockney, 2017).بسزایی دارند

و  استب   راهبردی  مورد  آن  قرارهبود  پویش    (.,Aldehayyat, 2015; Ables  (2002گیرد  فاده  از  هدف 

هشدار   اعلام  کار تصمیم  موقعبه محیطی  از  کار  که  است  آن  از  قبل  مهم،  تغییرات  خصوص  در  گیران 

تا  گذشته   باش م تصمی  ب یترتنیابه باشد  داشته  مناسب  واکنش  برای  کافی  فرصت   ,Nistorescu)  ندگیران 
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دارای  در کتاب  کیو کلاستئوری    صورتبهشناسایی عوامل خارجی    (.2006 استراتژیک  های مدیریت 

گیرد، منابع  استفاده قرار میموردمنابع اطلاعاتی که در پویش محیطی    طورکلیبه قواعد و الگوهایی است.  

غیر  ی خصرشیغ  وشخصی   منابع  یادداشتاست.  از  عبارتند  مدارک،هشخصی  و  داخلی  و  م  ای  طالعات 

خبره گزارش و  مطلع  اعضای  از  اطلاعات  کسب  هم  شخصی  منابع  و  نشریات  اینترنت،  داخلی،  های 

مدیرایافته .   (Sawyerr, Ebrahimi, & Thibodeaux, 2000)است که  است  آن  از  حاکی  اغلب  ها  ن 

  (.  (Robinson, Simmon, 2018دهندآید ترجیح میمستقیم از دیگران به دست می  طوربه اطلاعاتی را که  

روش مصاحبه انجام شده است    لهیوسبه های مبتنی بر دانش  درصد توسعه نظام  77ها نشان داده که  بررسی

(Smith, 2001)  ۀ ی کلاسیک کاربردی ندارد و رودر عمل این قواعد و الگوهای    توان گفتبنابراین می؛  

تیممرسوم تشکیل  انجام ،  و  استراتژیک  دا  ا براهبردی  های  احبه مص  های  سازمان خبرگان  خارجی  و  خلی 

 است.  

مصاحبه طریق  از  که  میاطلاعاتی  دست  به  راهبردی  است.  های  خبره  صریح  دانش  از  برگرفته  آید 

برای موفقیت سازمان  کهدرحالی نیازهای کلیدی  از  اب دانش ضمنی تساک ها و حفظ مزیت رقابتی،  یکی 

با توجه به اینکه در فرآیند اکتساب اطلاعات   راینبابن؛ (,Aldehayyat, 2015; Ables  (2002خبرگان است

خبرگان   فرصت  منظوربه از  الگو شناسایی  به  دستیابی  سازمان  تهدیدهای  و  باورها،  ها  عقاید،  ذهنی،  های 

واقعنگرش از  فرد  تصورات  آها،  به  نسبت  او  نگرش  و  یا  یندیت  خبره،   دیگرعبارتبه ه،  ضمنی  دانش 

 ساز انجام مطالعه حاضر گردید.  ه ناین ضرورت، زمیت.  ضروری اس

شده   انجام  محیطی    نیازاش ی پتحقیقات  عوامل  استخراج  حوزه  شناسایی   صورتبه در  به  اقدام  مستقیم 

مقطع زمانی نزدیک شود که اگر در چند  سبب میمستقیم    صورتبه اند و شناسایی عوامل راهبردی  نموده 

ج از پایایی مقبولی برخوردار نباشد  ل راهبردی شود، نتایمازمینه استخراج عو هایی دره هم، از خبره پرسشب
(Sawyerr, et al., 2000; Talamini, Wubben, Domingo & Dewes, 2013; Andrews, 2019)یعنی . 

اساس پرسش  بر  خبره،  ذهنی  و  شرایط  مصاحبه  نیچنهمگر  لذا    شدتبه ها  پاسخ  شرایط  گردند.  متأثر 

نۀروی بتوان در روش مرسوم شناسایی محیط سازمان  مندنظام  و  یازمند ساختاربندیکنونی  اگر  شدن است. 

خبرگان   دانش ضمنی  به  بتواند  که  کرد  استفاده  چارچوبی  از  خبرگان  با  مصاحبه  تری  عمیق  طوربهیعنی 

نتایج  ند  توا دست یابد می ق قصد بر نظور در این تحقی کمک چشمگیری نماید. به همین مبه تأثیر و غنای 

است   اکتسا  هک این  برای  دانش  چارچوبی  فرصتب  شناسایی  جهت  در  خبرگان  تهدیدها  ضمنی  و  ها 

 طراحی شود.
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 پژوهش   مبانی نظری و پیشینه 
 پویش محیطی 

-ورد بررسی قرار می و تهدیدات بیرون سازمان م پویش محیطی نقاط قوت و ضعف را در ارتباط با فرصت

گیری از آن سازمان را در جهت مثبت رشد  بهره   هک ای است  فیت نهفتهفرصت ظر  . (Abels, 2002)  دهد 

مثبت بر پارامترهای عملکردی    صورتبه تواند  دهد. همچنین یک عامل از محیط خارجی است که میمی

عاملی است که مانع حرکت،    هدیدو ت بخشدرا ایجاد یا بهبود مییک سازمان تأثیر گذاشته و مزیت رقابتی  

بالند و  تهدید می  عنوانبه   و شود  گی سازمان میرشد  است.  نامطلوب در سازمان   صورتبه تواند  موقعیت 

ها و تهدیدها به  فرصت گذاشته و مزیت رقابتی را کاهش دهد.  منفی بر پارامترهای عملکردی سازمان تأثیر  

زیاد هسمیزان  سازمان  کنترل  از  خارج  فرصت  .(Smith, 2001)تند  ی  از  درست  تهددرک  و  یدات ها 

ریزی بلندمدت را با بینش و فراست بهتری اتخاذ کند تا برنامهمی   ازمان به مدیران کمکس  محیطی فراروی

 . تری تعیین نماینداثربخش  طوربه نموده و مسیر حرکت را 
 انزمسا استراتژی در وضعیت تحلیل  ارزیابی

ها  آن  ارک وکسبتواند بر  می  موردی که  هر کار، وکسب محیط مستمر پویش  با ستبایمی ارشد مدیران  

تأثیر داشته باشد را شناسایی و اقدامات لازم برای رویارویی با آن را مبذول دارند. یکی از موارد مهم در 

  لمی و های عبا روش  یرونی خود را وانند محیط بتحلیل وضعیت، پویش محیط خارجی است. مدیران باید بت

و  کاربر کنند  شناسایی  در   ها فرصت  درنهایتدی  که  تهدیداتی  آنا   و  کنندنتظار  مشخص  را    هاست 

(Semih, Soner, Isik & 2009).  ط خارجی توانند آنچه که قرار است در محیت میمدیران با تحلیل وضعی

 (. Shahin & Zairi, 2005)  بینی کنند ها اتفاق بیفتد را پیش آن

 

 حیطی تحلیل روندهای م

های  های زمانی و داده تفاده از سریسا غییرات محیطی با  تتحلیل روندهای محیطی تکنیکی برای تشخیص  

کند. تحلیل روندها  احتمالی آینده سازمان فراهم می مربوط به گذشته است که اطلاعاتی در مورد وضعیت  

استفاد با  پدیده  چند  تجربی  ارزیابی  بر  تمبتنی  معیارهای  و  اقدامات  از  زمان  ه  طول  در  کرارشونده 

بدر    (. Nazari, 2021)است روند  تحلیل  عو  ه روش  و  متغیرها  اقتصادی، بررسی  اجتماعی   امل  و  سیاسی 

زمان را شناسایی ها و تهدیدهای ساط خارجی سازمان رسید و فرصتبه ارزیابی و درک کامل محی توانیم

 Ziaee, Najaf) است STEEPVانجام داد حلیل روندهای محیطی را ن تتوا هایی که میکرد. یکی از روش

aghaei, Saffari, Yousefi, Zenouz & Hilvoorde, 2020   .) 
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 سیستم اطلاعات استراتژیک 

سیستم استرمفهوم  اطلاعات  سیستمهای  معاصر  مفاهیم  از  یکی  است.اتژیک  اطلاعاتی  مفهوم    های  به  این 

برنامه مدیریت  و  کم  با  که  پردازدیمتژیک  استراریزی  تسهیل  داخلی  محیط  تغییرات  شناخت  در  ک 

به    ,Bernadus, Aedah, Sri & Alexious)  کندهای واقعی کمک میصترفتهدیدها و  ایجاد  خارجی 

برنامههای اطلاعاتسیستم  (.2020 استراتژیک فرایند  تا اطمینان حاصل شود که فعالیت اس  ریزیی  های  ت 

 Nugroho, Winarno)  دارد  استراتژی سازمان تناسب کافیبا نیازهای در حال تحول و    یدرستبه آوری  فن

& Fatta, 2021).  استراتژیک تبدیل شده است .سیستم امروزه، اطلاعات به یک سلاح رقابت و یک منبع-

ل تسهی   های اطلاعاتی به، استفاده و ارزیابی سیستمساخت  ،تمرکز بر طراحی  های اطلاعات استراتژیک با

بخشوظ سازمانایف  آماده د  هاهای  بحران ر  به  پاسخگویی  و  تغییسازی  و  سازمانها  و  یمها  رات  پردازد 

 (. Ma & Turban, 2003) کندزیت رقابتی برای سازمان ایجاد میبدین ترتیب م
 

 رقابتی و راهبردی   یهانقشه 

ستفاده از ا  با   ست. ازمان توسعه یافته ابرای بدنه مدیریتی س نقشه راهبردی ابزاری برای تشریح استراتژی کلی  

به استراتژی در نظر گرفته   فرایندهای داخلیو    انیمزسرمایه سا،  مالی،  مشتریبا چهار دیدگاه    تکنیک این  

  کند یمنقشه استراتژی کمک    .شودمی  تعیین  اجزاثیر استراتژی بر هر یک از این  أ و نحوه ت  شده شده، توجه  

نه تغییر در شیوه زمان بیابند و بدانند که چگود را در تحول استراتژیک ساتا تمام اعضای سازمان نقش خو

می آنان  شودانوتعملکرد  سازمان  اهداف  به  دستیابی  به  منجر  استراتژی   .د  نقشه  نمودن  مشخص  از  پس 

علت روابط  بین    و  سازمان،  سازمانی  اجزایمعلولی  می  مختلف  استراتژی  آن  تحقق  به  منجر  شود، که 

نقشه یل میحلتوتجزیه اکثر  ا هگردد.  بین  استراتژی  با  ای  ره ی جندهنده زو نشان اند  متصل شده   پیکان هداف 

تر موجب موفقیت در انداز پایین تواند دید اهداف در چشممی  هاپیکانکردن  علت و معلول است. با دنبال

بالاتر خود خواهد شد زیادی . سطح  نقش  نقشه  این  بین    بنابراین  ارتباط  دارد  اهداف سازماندر درک  ها 

(Huynh, Tran, Pham & Le-Hoai, 2021 .)  مدل در  تاکنون  متفاوتی  مطمزهای  محیطی  پویش  رح ینه 

 شود.مدل در این زمینه پرداخته می ترینمهمبه توضیح  نجای در اشده است که 

 
  ویک-دفت مدل

این مدل در   .(Weick & Daft  1984 ,)   اولین مدل در زمینه پیمایش محیطی توسط ویک و دفت ارائه شد

ر اساس این مدل  گذاری شده است. به یاازمان بر محیط پو قدرت نفوذ سیت آنالیزپذیری محیط  دو بعد قابل

اینکه به  توجه  مشخص   با  را  سازمان  جایگاه  است  چگونه  محیط  آنالیزپذیری  مورد  در  مدیران  دیدگاه 
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 مدل این کند.می  تفسیر سازمان برای را یرجخا محیط که اندداده  ارائه را مدلی ویک-دفت.  کندیم

، محیط  در آنالیزپذیری  قابلیت درباره  سازمان ران یدم باورهای و  راتتصو  :است شده  ارائه بعد دو در

 مناسبی سازمانی تفسیر به تا کندمی کمک مدیران به  محیط. مدل حاضر در سازمان نفوذ قابلیت میزان

 کننده روشن کهی طوربه  یافتهت  دس شده  مطرح بعد  دو  از خود دیدگاه  به توجه  با خارجی شرایط از

   .باشد سازمان ۀ آیند یحرکت ریمس  و کنونی شرایط
 

 پیشینه تجربی 

نشان می تاکنون توسط دانش  تحقیقات موجود در زمینه پویش محیطی  دهد که شناسایی عوامل خارجی 

بررسی   به  پژوهشگران  بیشتر  و  است  نگرفته  صورت  محیطی   ترینمهمضمنی  پویش  بر  مؤثر  عوامل 

این قسمت     اند. پرداخته ب  صورتبه در  به  از  مختصر  برخی  مطالعات صورت گرفته اشاره   ینترمه مررسی 

 . ( Weick & Daft 1984 ,) شودمی

از اطلاعات در فعالیت تصمیممطالعه استفاده  برای گردآوری و  با عنوان پویش محیطی  گیری مدیران  ای 

دهد  شان میها در این مطالعه نلامی کشور انجام شد. یافته ی دانشگاه آزاد اسی واحدهاهای مرکزکتابخانه

بخششخبکه   مدیران،  دیدگاه  از  فرهنگی  و  اجتماعی  فناوری،  مشتریان،  و  مخاطبان  محیطی های  های 

که  می  هستند  بیان  همچنین  هستند.  پیچیده  و  بالا  تغییر  نرخ  دارای  و  نامطمئن  قطمهم،  عدم  که  عیت  شود 

درک بخش    محیطی  در  در  شده  فرهنگی  و  اجتماعی  مشتریان،  بخش  مقایسهمخاطبان،  سایر    ۀ طراب  اهبا 

نسبتاا  تصمیم  همبستگی  در  محیط  درباره  اطلاعاتی  منابع  اطلاعات  از  استفاده  با  دارد  معناداری   گیری 

(Babalhavaeji & Farhadpoor, 2013).  آفرینی ری برای فرصتای با عنوان پویش محیطی ابزادر مطالعه

ی پرداخته  کت صنعتی و خدماترشش محیطی در سه قطعیت به مقایسه تجربیات پویعدم جهه با شرایطو موا

هم   ت یدرنهارسمی بود و  ها در پویش محیطی، ابزارهای غیرترین ابزار هر سه مورد از این شرکتشد. مهم

کسب محیطی،  پویش  اهمیت  وجود  با  که  رسیدند  نتیجه  ای  انه هوشمند  برخورد   موردمطالعه کارهای  وبه 

 (Mirshah & Nazarizade, 2011).هند دنسبت به محیط از خود نشان نمی

حوز در  اطلاعات  از  استفاده  و  گردآوری  و  محیطی  پویش  بر  مؤثر  عوامل  عنوان  با  پژوهشی  نشر   ۀ در 

یافته  مؤلفالکترونیک،  بیرونی،  محیطی  عوامل  از  که  داد  نشان  مهماقتصا  ۀها  بودی  محیطی  عامل  ده ترین 

آن در پویش محیطی ناوب استفاده از  ت  نبع اطلاعاتی و پذیری و کیفیت یک مدسترسی  است. همچنین بین 

اکتساب در مطالعه  .(Rasouli, 2015)  &  Ziaeeمعناداری وجود دارد    ۀرابط برای  ارائه مدلی  با عنوان  ای 

ی خبرگان تأثیر  اب دانش ضمنساز بر اکتسه عوامل زمینهها حاکی از آن بود ک دانش ضمنی خبرگان یافته 
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ساز بر فرایند تبدیل دانش ضمنی به دانش صریح تأثیر اد عوامل زمینهعرد. ولی تمام اب مثبت و معناداری دا

عنوان  در مطالعه.  ( Rafiei, Amooshahi, Golestan Hashemi, & Cheshm Brah, 2015)ندارند   با  ای 

اتکنیک  ۀمقایس ارائستخراهای  و  دانش  مت  ۀج  دانش    منظوربه یافته  ساخت  دولوژییک   31مستندسازی 

مدیریت    ۀ بخشی لازم را در حوزکدام کارایی و اثریی شده که هیچساب دانش شناساتتکنیک مختلف اک 

مفاهیم روشی ترکیبی   ۀای، آموزش معکوس و شبک های مصاحبهبنابراین با ترکیب تکنیک؛  دانش ندارند

-ب دانش، پیاده های اکتسامصاحبه، جلسهش خبره، تعامل و پیشاند  ۀ در قالب شناخت حوز   که  دشارائه  

 ,Nezafati, Rashidi& Taghavi)شود  بندی و کددهی دانش اجرایی میها، تحلیل و دستهمصاحبه  زیاس

یش محیطی ی پوپژوههای آینده سامانه  المللی در زمینه در پژوهشی با عنوان تجارب داخلی و بین    (.2011

خارجی ایند پویش محیطی  رگرفته شده در ف  ها نشان داد که راهکارهای کلیدی فنی به کارتهمحور، یافوب

تحقیقی (.  (Harzandi & Ebrahimi, 2019بندی هستند  دسته  و  کاویگذاری، نگاشت دانش، داده شاخص

توسعه به  سودآور  رشد  برای  محیط  ارزیابی  عنوان  ب  با  جدید  روش  استیک  به  کمک  ها  راتژیسترای 

ول شرکت به بازارهای خارجی حصم  ۀ ریق گسترش عرضهای رشد سودمند از طاستفاده از فرصت  منظوربه 

   .(Sleuwaegen, 2013)پرداخته است 

برای سوخت پویش محیط کلان  با عنوان  تحقیقی  یافته در  مایع،  ارزشمند    ۀها شامل دو جنب های  و  اصلی 

از تکن استفاده  برنامه  انعنوبه های استخراج متن  یکاست:  ابزار  استراتژیک و توسعیک  ابزار   یک  ۀریزی 

اساس کار   ها بر اساس مقیاس ابعاد محیط کلانبندی آناسناد متنی و طبقه استخراج دانش از    خاص برای

با عنوان پویش محیطی، یک چارچوب روش   (Talamini, et al., 2013).  این تحقیق است -در تحقیقی 

  ۀ مقاله، ارائ  نادند. هدف از ایهای دیجیتال در جوامع شمالی کانادا ارائه دنهکتابخا  ۀتوسع  منظوربه ی  اسشن

است که یک چارچوب روش بر شواهد  مبتنی  ارزیابی محیطی  برای  پژوهشیک مدل  برای  های  شناسی 

می ارائه  جامعه  بر  با    . (Rathi, Shiri & Cockney, 2017)دهدمتمرکز  تحقیقی  محدر  پویش  یط  عنوان 

ب اندازه شرک سازمانی  تأثیر  اکتشاف  مناا هدف  انتخاب  یافتت در  و وضعیت  نشان دادند که کیفیت  ه بع  ها 

های متعدد منابع  ها به کانال. همچنین سازمانه اهمیت کمتری داردمنابع اطلاعاتی نسبت به مطالعات گذشت

تلف الگوهای متفاوتی مخ  هایها با اندازه ه سازمانداخلی برای ارزیابی محیط اعتماد بیشتری دارند و اینک

دانیم ای با عنوان دانستن آنچه ما میدر مطالعه  . Robinson & Simmons, 2018))  در ارزیابی محیط دارند 

است که   از آن  نتایج حاکی  بهبود عملکرد سازمانی  با هدف  دانش ضمنی  دانش    کارگیریبه به شناخت 

کارهای گروه بهبود  بر  واحدهای سازضمنی  بین  است  ی، مشارکت  مؤثر  بسیار  سازمانی  عملکرد  و  مانی 
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(Andrews, 2019 .) مط آن  لعهادر  از  حاکی  نتایج  دانش ضمنی،  اکتساب  و  اجتماعی  شبکه  عنوان  با  ای 

های اجتماعی و  های اجتماعی کارآفرینان در دستیابی به دانش ضمنی هرچه بیشتر از شبکه است که مهارت

موفقیت  در تحقیقی با عنوان اکتساب دانش ضمنی در    .((Huang, Wang & Yao, 2019  ستافراد مؤثر ا

نوآور شرکتشرکت  ی در  که  است  آن  بیانگر  نتایج  ملیتی  چند  ساز    هاییهای  ایجاد  دانش  با  وکارهای 

 ,Sheng)  اندهای چندملیتی قادر به اکتساب دانش ضمنی خبرگان بوده ضمنی خبرگان خارجی در شرکت 

پیش   (.2015 در  آنچه  به  توجه  تحبا  میان  در  شد  مطرح  مطینه  خارجی  و  داخلی  دالعهقیقات  هر  که    و ای 

و اکتساب دانش ضمنی خبرگان را مورد بررسی قرار دهد یافت نشد. در   وکارکسب محیط    موضوع پویش

ت که  مطالعات داخلی در مورد پویش محیطی مطالعات بسیار اندکی صورت گرفته است، این در حالی اس

مطالع تحقدر  دات خارجی  زیادی  زمینیقات  است  ۀ ر  انجام شده  محیطی  زمین پویش  در  دانش ااکتس  ۀ .    ب 

  طور بهدر میان مطالعات خارجی  کهدرحالیضمنی خبرگان مطالعات داخلی بسیار محدودی نیز انجام شده، 

ولی  شده  پرداخته  گوناگون  ابعاد  بر  ضمنی  دانش  اکتساب  تأثیر  بررسی  به  عوامل   گسترده  شناسایی  در 

-چندان می  این مطالعه را دو   اتی ضرورت انجام به این مهم پرداخته نشده است و این خلأ مطالع  راهبردی

 کند.

 

 روش تحقیق 

 ری و سا  SWOTدر خصوص نقائص    ی دیکل  ی هامرور شد و مقوله  ینظر  یو مبان  ات یدر پژوهش حاضر ادب

تدو  ییکردهایرو زمان  در  استراتژ  ن یکه  خبرگ  یبرا  کیبرنامه  از  دانش  قراراکتساب  استفاده  مورد   ان 

تحل  ییشناسا  یدیکل  یها مقوله.  دیگرد  ییشناسا  ردیگیم دسته  لیشده،  مبت  ی بندو  و  آن   ینشدند  ها  بر 

در جلسه مصاحبه   یبیو با چه ترت  ییهاچه پرسش دیشد که در آن مشخص گرد یها طراحپروتکل مصاحبه

جلسات مصاحبه    انجام گردد.  یتیفیچه ک   شوندگان در جلسه مصاحبه بهمصاحبه   تیمطرح شود و نحوه هدا

استفاده قرار گرفت و هم   د شده بود مور  ییشناسا  ات یآن چه که در ادب  ییوار  یبررس  ی هم برادر عمل،  

حاصل گردد.   ی شتریب  نانیاطم  یینها  ج یصورت از جامع و مانع بودن نتا  ن یتا بد  د یکشف موارد جد  یبرا

ا در  شناسا  وهش پژ  نی لذا  از  ادب  ی دیکل  ی اهمقوله   ییپس  از  با   قی مع  یها مصاحبه  ،ینظر  اتیمستخرج 

براخبرگان   و  شد  مصاحب  نجام  توسط  شده  مطرح  نظرات  مقولههاساس  کدهاشوندگان  و  مصاحبه    ی ها 

برای تفسیر ذهنی   یروش  که  ،یریمرحله با روش تحلیل تفس  نای  در  هاداده   تحلیلو تجزیه  شده است.   لیتکم

-لیل داده حگر به دنبال ت، مصاحبهدر این روش. است شده  انجام   است، احبهصم از حاصل های محتوای داده 

  های داده   ها،مصاحبه   یریتفس  لیتحل  با .  است  شوندگانها برای بررسی عمیق دیدگاه مصاحبهاحبه های مص
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تفس مصاحبه  از  پ  ریحاصل  نمودن  آشکار  به  امکان  حد  در  در    هـایام یو  نوشتارنهفتـه  مصاحبهمـتن    ها ی 

 . است شده  انجام  هاه جهت کار با داد MAX QDAپژوهش از نرم افزار  ن ای در. شد ختهداپر

 ( بیانگر این مراحل است:1اصلی صورت پذیرفت که شکل )مرحله  این پژوهش در سه 

 
مر له سو 

ارائه ی چارچوب اکتساب 
دانش ضمنی خبرگان
(تحلیل تفسیری مصاحبه)

مر له دو 
شناسایی راهکارها و ابزارهای 
مورداستفاده در رفع نقایص

(مصاحبه)

مر له اول

شناسایی نقایص و دسته بندی 
آنها

  
 مرا ل انجا  پژوهش  :1شکل 

 

نظرات خبرگان )مصاحبه(  ظری، تحقیقات گذشته و  ا توجه به مبانی نپژوهش، بدر این    طورکلیبه بنابراین  

ها و تهدیدهای سازمانی که شناخت عوامل راهبردی را  یص فرصت لگوهای فعلی تشخا   رقایص موجود دن

-ها، شناسایی و دسته دهند، با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی و کدگذاری مقولهتحت تأثیر قرار می

ب  ر مواجهه بادند. دبندی ش و  ی  ندیدهای سازماها و تهاز الگوهای مرسوم شناسایی فرصترگرفته  نقایص 

مصاحبه  منظوربه  از  آنها  کردن  راهکارها  برطرف  با  رابطه  در  نقایص کنندگان  رفع  پیشنهادی  ابزارهای  و 

مصاحبهسؤ تفسیری  تحلیل  با  شد.  پرسیده  گرفته الاتی  صورت  اکت  درنهایت،  های  دانش  چارچوب  ساب 

بنی خبرگان  ضم نسبت به  گرناز واقعیت و  ته از عقاید و الگوهای ذهنی، تصورات خبره  رگرفکه  ش وی 

 ها و تهدیدهای سازمانی پیشنهاد شد.  تشخیص فرصت منظوربه   نده است،آی

 

 استراتژیک  خبرگان در  وزه انتخاب 

خبرگ ضمنی  دانش  اکتساب  برای  چارچوبی  کشف  هدف  با  حاضر  مطالعه  شناسایی در  راستای  در  ان 

با خبرگ  ۀها و تهدیدهای سازمانی، مصاحبفرصت وب ارائه شده در تحقیق در رچچا  .ان انجام شدعمیقی 

  گیری هدفمند انتخاب شده بودند، به دست آمد.خبره که با نمونه  9تحلیل دقیق محتوایی مصاحبه با    ۀنتیج

اشباع    ۀسیدن به مرحلن پژوهش، بر اساس ربرای ایمناسب    ۀ گیری و انتخاب تعداد نمون معیار توقف نمونه

های انجام شده با  های داده شده و یا مصاحبهجه رسید که پاسخنتی  محقق به این نظری بوده است. زمانی که  

های جدیدی  ها شده و داده شدن پاسخای به همدیگر شباهت دارند که منجر به تکراری افراد مطلع به اندازه 

آن ودر  نداها  ورجود  و  جمعرد  جدید  افراد  نمیود  تغییر  را  نهایی  مصاحبهبندی  تعداد  کافی   ها دهد،  را 
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اول برای مصاحبه پنج نمونه انتخاب، مرحله دوم، دو نمونه و با توجه به    ۀترتیب که در مرحلبدین    ست. ندا

نمونه تعداد  نبودن  مرحلکافی  در  نظری  اشباع  به  رسیدن  برای  نمون  ۀها  دو  ا   ۀسوم،  شدیگر  در نتخاب  د. 

این افراد    رسید. شش نفر ازری  ظبه اشباع ن  شونده، در سه دسته، مصاحبه   خاب نه نفر مصاحبهحقیقت با انت

هرکدام از این افراد، .  اندمدیریت بوده   ۀدر رشت  مقطع دکتری  ۀآموختعلمی و سه نفر دانش  اعضای هیئت

ها  صل سال اتشان حاقطع نظر  طوربه   ری دارند وعملی و نظ  ۀمدیریت استراتژیک تجرب  ۀچندین سال در زمین

است زمینه  این  در  با  هشگو پژ  ،مصاحبه  در.  تجربه  مستقخبرگان  ر  اکرد  برقرار  میتماس  از  به    ق یطر  ن یو 

صورت   معیارهای انتخاب خبرگان بدین  .پرداخت  او  یهای و تلق  قیها، علاها، نگرشادراک  قیعم  یابیارز

های مدیریت استراتژیک و نزدیک به آن و  زه قه تدریس در دانشگاه در حوبوده است: حداقل پنج سال ساب

(  1های مدیریت استراتژیک و نزدیک به آن. در جدول )در حوزه ل سابقه اجرایی  سا  ج ین حداقل پنهمچن

 های خبرگان منتخب آورده شده است. ویژگی

 
 های خبرگان منتخب ویژگی :( 1جدول )

 

 ردیف

  ۀ پژوهشی در  وز  ۀسابق

 ریزی استراتژیک هنامبر

در  فعالیت  ۀسابق اجرایی  های 

 تژیکریزی استرابرنامه ۀ وز

 

 سن 

 

 تسینج

 ( عضو هیئت علمی) مرد 50-60 سال 22 سال 27 1

 ( عضو هیئت علمی) مرد 30-40 سال 8 سال 13 2

 ( عضو هیئت علمی) مرد 50-60 سال 26 سال 29 3

 ( عضو هیئت علمی)مرد  40-50 سال 12 سال 14 4

 ( آموخته مقطع دکتریدانش) زن 30-40 سال 5 سال 11 5

 ( ئت علمیهی و )عض مرد 40-50 سال 20 سال 15 6

 ( آموخته مقطع دکتریدانش) زن 30-40 سال 5 سال 6 7

 )عضو هیئت علمی(  مرد 30-40 سال 14 سال 11 8

 (آموخته مقطع دکتریدانش)زن 30-40 سال 5 سال 5 9

 
 ر پژوهش قابلیت اعتماد و اعتبا

کیفی  پژوهش  کیفیت مطلوب،  در یک  مورد  با  از  پژوهشگر  ممط  جداکردن  یا  و  کنندگان، تارک شالعه 

عالمان  و تصرف  نظر میپژوهشگر در    ۀ عدم دخل  به  غیرممکن  پژوهشگر  و  نتایج  پایایی  این رو،  از  رسد. 



 1400، پاییز و زمستان 26 نامه مدیریت تحول، سال سیزدهم، شمارهژوهشپ                                       102

لیکن به علت ضرورت   و ؛  مرتبط استهای کمی مطرح است، اساساا غیرروایی به مفهوم آن چه در پژوهش 

-وت مانند اعتباره، مفاهیمی متفاحوز وهشگران این های پژوهش کیفی، پژهبردن اطمینان از صحت یافتبالا  

پژوهش   این  را مطرح کردند. در  اعتماد  و  با سنین،   منظوربه پذیری  از متخصصانی  اعتبار،  قابلیت  بررسی 

ابی به  است. جهت دستی  ها استفاده شده ز نظرات آن جنسیت و سوابق متفاوت نظری و عملی برای استفاده ا

بخش  ابزار  اعتماد  تحقیق  قابلیت  کامل  از  ،کیفی  دقیق،  داده   ثبت  عمیق  و  و  کامل  دقیق،  کدگذاری  ها، 

آن تکرار  و  تحقیق،  متنوع  روند  در  محقق  پژوهش،  تأیید  قابلیت  ارتقاء  خصوص  در  گردید.  استفاده  ها 

های کیفی پرداخته  ثبت و ضبط داده   ق بهدقی  طوربه کنار گذاشته و    ها و نظرات شخصی خود راسوگیری

بدر  شد.   بلکه    صورتبه   های کدگذار  رسیراین پژوهش  است،  نشده  انجام  انجام    صورتبه موازی  سری 

مورد  را  روایی  دیگر  کدگذار  و  است  داده  انجام  را  کدگذاری  محقق  یک  که  گونه  بدین  است.  شده 

-استفاده قرار میی و ابزارهایی که درآن مورد  توجه داشت که پژوهش کیف  یدبا  .بررسی قرار داده است

بخشند. از این رو  ن نکته هستند که افراد چگونه به جهان خود معنا میتوصیف و درک ای   بالن گیرند، به د

کنندگان در پژوهشگران پیوسته تلاش داشتند که برای رسیدن به عینیت در پژوهش، خود را از مشارکت

 (.  (Danaeifard & Mozafari, 2009وهش جدا کنندپژ

 

 هایافته

گفت  ضمن  ودر  با  وگو  نقص  خبرگ  مصاحبه  هر  برای  و  ان  راهکارها  فعلی،  الگوهای  در  شده  شناسایی 

ابزارهایی پیشنهاد گردید، سپس به استخراج چارچوبی که بتوان با آن نقایص شناسایی شده را پوشش داده 

 داخته شد.  ضمنی خبرگان دست یافت، پر  و هم چنین بتوان به دانش
 

 هاآن بندیدسته ؛ شناسایی نقایص و مر له اول تحلیل 

تحلیل،  گام  نخستین  می  کدگذاری  در  نامیده  باز  کدگذاری  اصطلاحاا  که  به جهت  اولیه  شد.  انجام  شود 

ت گرفت. صورها  سازی از آنها به واحدهای کوچکتر تجزیه یا شکسته شدند و مفهومکدگذاری باز، داده 

داده ه در واقع همان  دند ک شتی تجزیه  خط بررسی و به جملات و عبارابهمتون خطتمامی  ای که  به گونه

پیوسته مقایسه و در قالب    صورتبه جملات و عبارت استخراج شده    ۀشوند. سپس هم های خام تلقی می

عبارات مشابه گروه  و  از گروه جملات  مفاهیم خاصی که بندی جملات مشابهبندی شدند. پس  تمام   ،  در 

ها یک کد اختصاص داده شد. خروجی ز آناهر کدام    به   جملات به آن اشاره شده بود، استخراج شدند و

ها استخراج گردید. مفاهیم ها، مفاهیمی بوده است که از دل مصاحبهاین مرحله از تحلیل محتوایی مصاحبه
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نقایصی هستند که در شناسایی فرصت  این پژوهش  -ش محیط کسب پوی  روش  عنوانبه ها و تهدیدها  در 

ها نه یک بار که چندین بار مورد  تمامی مصاحبه  ن گامدر ای  شده است.  وکار در مصاحبه با خبرگان بیان 

آن  محتوای  از  و  گرفتند  قرار  موشکافانه  رویبررسی  مانند  اطلاعاتی  فرصت  ۀها  شناسایی  و  مرسوم  ها 

 کدهایی جدا از هم شناسایی شدند.  رت صوبه خراج و هر کدام م استمرسو  ۀروی  قایص، نتهدیدهای سازمان

 رحله آورده شده است. اصل از این مایج حت( ن2) ۀ اردر جدول شم

 
 ها مفاهیم استخراج شده از مصا به  :(2جدول )

 ردیف
 مفاهیم استخراج شده 

 ۀشمار

 مصا به
 مفاهیم استخراج شده  ردیف

 ۀشمار

 مصا به

1 
یط  شرا بینی عدم توانایی پیش 

 مبهم
9،8،7،3 11 

د در انتخاب  دیتر

 فرصت یا تهدید 
9 

 12 3 مل ابعاد یک ععدم شناخت ا 2
توجهی به جابجایی  بی

 ها ها و تهدید فرصت
4 

3 
عدم تطابق تیپ شخصیتی با  

 های سازمانآرمان
2 13 

توجهی به بعدی از  بی

 محیط 
 

4 
تمایل خبره به اعمال سلایق  

 شخصی 
9،8،3 14 

ها  ییه تواناتوجهی ببی

 زمانهای ساو ضعف
5،2 

 15 3،1 عدم شناخت کافی از محیط  5
ه به  ر م توجه خبعد

 اهداف 
5 

6 
بودن حساسیت خبرگان  پایین

 نسبت به شرایط محیطی 
3 16 

نگری در بررسی  بخشی

 اهداف 
9،6 

7 
عدم انگیزش خبره برای  

 مشارکت 
 4،2 ابهام در اهداف  17 5

8 
تردید در انتخاب فرصت یا  

 تهدید 
 6،5 هتوجه ضعیف آیند 18 9

9 
ها  توجهی به جابجایی فرصت بی

 ها و تهدید
4 19 

در شناسایی  نی تواان

عوامل راهبردی  

 برجسته

6 

 20 9،8،7،4،2 توجهی به بعدی از محیط بی 10
به   SWOTاستفاده از 

 شکل مرسوم 
2،3،6 

   21 8 سازی استراتژی عدم بومی 21
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تحل دنبال    یمحور  یدر کدگذارگر  پژوهشانجام شد.    یمحور  یارکدگذ  ل،یدر گام دوم  وجه    افتنیبه 

دسته    کیمشترک را در    میمفاه   دکه بتوان  است  نیدنبال ا  به  گرید  انیبه ب   ای  ت وهس  میمفاه  نیک ب اشترا

را بر   لیبه دست آمده از گام اول تحل   میمفاه  لیدر گام دوم تحل  قتیدر حق  .(Stemler, 2001)  دبگنجان

  یر حوم  یکدگذار  ۀج ینت  .دادیمتحت عنوان مقوله قرار    یبزرگتر  میهمفا   لیذ  زاتیاتشابهات و تماساس  

ا  یسر  کیبه    دنیرس است.  مفاه  نیمقولات  آن  یمیمقولات  قلمرو  در  که  مرا  قرار  پوشش    رند،یگیها 

-و   ههای حاصل از تجزیداده   نتایج حاصل از کدگذاری محوری است.  (2)نوع نقص در جدول    دهند.یم

متحلیل مصاحبه  را  در یها  دسته   توان  زیر  به شرح  کلی  مقولۀ  نقای  بندیپنج  نقایص ذات  صکرد؛  خبره،  ی 

اشی از تأثیر محیط بر شخصیت خبره، نقایص موجود در اکتساب دانش ضمنی خبرگان، نقایص موجود  ن

بر وارد  ذاتی  نقایص  و  پیرامون  محیط  از کدگذانتا   3جدول    SWOT.در رصد  و  یج حاصل  ری محوری 

 دهد. ان میص را نشبندی نقایدسته
 

 در رفع نقایص  ابزارهای مورداستفاده  شناسایی راهکارها و ؛مر له دو  تحلیل 

راه  مورد  در  فعلی،  الگوهای  در  شده  شناسایی  نقایص  با  مواجهه  مصاحدر  خبرگان  از  آن  رفع  و  کار  به 

دی برای هر نقص مطرح شده ارهای پیشنهاخبرگان راهک  ،بهسوالاتی پرسیده شد. در این مرحله از مصاح

رهایی که جهت اعمال راهکارهای پیشنهاد شده برای هر ادر الگوهای فعلی را مطرح کردند. در مورد ابز

می سؤالاتنقص  نیز  خبرگان  از  برد،  کار  به  برایتوان  خبرگان  و  شد  پرسیده  نقص،   ی  هر  از  راهکار  هر 

ارائه    درنهایت ارائه راهکارها و ابزارها برای هر نقص و    منظوربه ش در این پژوه  ند.ابزارهایی را معرفی کرد

اکتساب   ضمدچارچوب  مصاحبه انش  تفسیری  تحلیل  به  خبره،  شد.  نی  پرداخته  تفسیری،  ها  تحلیل  در 

از   و براساس آن، نظریۀ سازد    تاری مصاحبه را آشکارهای نهفته در متن نوشپیامپژوهشگر در صدد است تا  

تعیین توسعهه دشقبل  را  باید  بر  .دهد  ای  مصاحبه  متن  هدف،  این  به  دستیابی  ش  طوربه ای  با  و  ح ر کامل 

نوشت شود  جزئیات  یادآوریهاسؤال   . (Gillham, 2000)ه  شده،  پرسیده  اصلی  کندی  که و  ها،  کاوهایی 

است  مصاحبه داده  انجام  سؤالگر  بتوان  و  تا  شود  ذکر  باید  آن  در  مکمل  ازهای  کاملی  درک  آنچه    به 

شو یامصاحبه  دست  است،  گفته  روش   فت.نده  این  ادبیاتدر  مرور  با  درب  محقق  موضوع  اموجود  رۀ 

ت آورده سدچه موضوعات و مفاهیمی باید برای رمزگذاری انتخاب شود، به    ۀ هایی را درباروهش، ایده پژ

یم جدیدی  ه، سپس مفاهها را تعریف کرد، رمزهاآنذهن خود دارد. براساس    قبل در  ا ازای راست و نظریه

 (. Ahsan, Bahadur, Nan. Adeel, & Nawaz, 2020) کندها استخراج میمتناسب با آنها از داده 
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 هادسته بندی آن(: شناسایی نقایص و 3جدول )

 )نقایص(  مفاهیم شناسایی شده

 

 اصلی )نوع نقص( ۀمقول

 عدم توانایی پیش بینی شرایط مبهم 

 سازمانیتمایل به اعمال سلایق شخصی و غیر

 عدم شناخت کافی از محیط 

 راهبردیناتوانی در شناسایی عوامل 

 ک عامل یت ابعاد خعدم شنا

 عدم تطابق تیپ شخصیتی با آرمان

 

 

 ذاتی خبره نقایص

 بودن حساسیت خبرگان ینپای

 خبره برای رصد محیط  ۀ عدم انگیز

 نقایص ناشی از تأثیر محیط برشخصیت خبره 

 تردید در انتخاب فرصت یا تهدید 

 ها و تهدیدهاتوجهی به جابجایی فرصت بی

 داف بررسی اه نگری در  بخشی

 ط عدی از محیجهی به بو تبی

 سازمان هایها و ضعف توجهی به تواناییبی

 به اهداف ه خبره عدم توج

 ابهام در اهداف 

 

 

 نقایص موجود در اکتساب دانش ضمنی خبرگان

 آوری اطلاعات از رقبا دقتی در جمعبی

 عدم استمرار در رصد محیط 

 توجهی به خبرگان خارجی سازمانبی

 

 ط پیرامون یدر رصد محموجود نقایص 

 توجه ضعیف به آینده

 ها سازی استراتژی عدم بومی

 به شکل مرسوم   SWOTکارگیری به

 

 SWOTنقایص ذاتی وارد بر

ها  حبه مصا.  شته شـدرح جزئیات نوکامل و با ش  طوربه ها  مـتن مصاحبهها،  تحلیل تفسیری مصاحبه   منظوربه 

های حاصل از تمامی یادداشتظیم و ساماندهی  ز تنارفتند. پس  چندین بار مورد بررسی موشکافانه قرار گ

مصاحبه،   متنجلسات  هر  گردگفته  در  برجسته  اساسی  گفتهیهای  همچنین  جملهد؛  تکراری،  های  های 

های مشابه که به نظر گفتهی  برخد.  نادیـده گرفته ش  امربوطـای نـهه های انحرافی و سایر دادمعترضه، گفته

مرور شد، پژوهشگر دوباره به    ها هنگامی که تمام متن  . دکند مشخص شیرح مطای را مزه د چیز تایرسمی
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های اساسی، دچار غفلت  کردن گفتهتـا اطمینان یابد در برجسته   رده هـا را مـرور ک مـتن اولیـه برگشـته، آن 

اسـ پیاده نشده  متون  اولین  از  استخراج شـد  ه،شد  ت.  مقوله  به  .تعداد زیادی  توجه  افر  با  بهااینکه  نکات   د 

به  مشابهی اش . بدین  ، کاهش یافتشده   ی بعدی تعداد عناوین استخراجهاتدریج، از متناره کرده بودند، 

  ای بـه و عناوین سـاده شد    شده به هر سؤال استخراجهای داده  پاسخ  ها ازداده   ۀای از مقولمجموعهترتیب  

گونـاگون بیـان    هـایبـا شـیوه ۀ هر مقوله  رباردآنچه    ،قعیبـرای تحلیل معنای وا  اده شد.اختصاص د   هـاآن

هـای مصاحبه، به ربط دادن و  شـرح مفصـل داده اده شد. در حقیقت، پس از  ، در کنار یکدیگر قرار د شد

با هم ترکیب    پرداخته شد. مقولاتی کهان  شـوندگبندی عقاید و نظرهـای مصـاحبهجمع شدند و  لازم بود 

های پیاده نهایی، پژوهشگر دوباره سراغ متن  بندیهشخص شدن مقول از م  دند. پسحذف ش  مقولات اضافی

با فهرست مقوله شده مصاحبه رف اساسی  تمام گفته ها مقایسه شت. هر گفته  اطمینان حاصل شود  تا  های  د 

گردید   فتحلیل و توصی  هامصاحبهمحتوای آشکار    ترتیبها تناسب دارند. بدین حاصل از مصاحبه با مقوله

در مورد راهکارها و ابزارهای نقایص شناسایی شده الگوهای فعلی، شوندگان  مصاحبهان آنچه  نهمعنای پ  و

ها  استای شناسایی فرصت چارچوب اکتساب دانش ضمنی خبرگان در ر  درنهایت و    درک شـد بودند    گفته

 دهد. ن مینتایج حاصل از این مرحله را نشا 4 جدول .و تهدیدهای سازمانی معرفی شد

 

 (: راهکارها و ابزارهای مورد استفاده برای هر نقص 4جدول )

 ابزار پیشنهادی راهکار پیشنهادی  نقص  ردیف

1 
 

 عدم توانایی پیش بینی شرایط مبهم 
ی  هااستفاده  از تحلیل

 محیطی و دیگر خبرگان 

 شخصیت شناسی از خبره

 

 

2 
 

های  دم تطابق تیپ شخصیتی با آرمانع

 سازمان

از تیپ  وعی یدمان متنچ

شخصیتی در تیم اعضای  

 خبرگان

3 
 

تمایل به اعمال سلایق شخصی و غیر  

 سازمانی

توجه به اهداف سازمانی  

و تصمیم گیری از لحاظ  

 سازمانی

4 
تأکید بر لزوم شناخت   برگان پایین بودن حساسیت خ

 فرصت و تهدید 

5 

تأکید بر اهمیت   گیزش خبره برای مشارکت عدم ان

ر کت خبره دمشار

 خیص فرصت و تهدید تش
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6 
تمرکز خبره بر اهداف   عدم توجه خبره به هدف 

تهیه اینفوگراف اهداف   سازمان

 سازمان
7 

بازنگری در اهداف و   ابهام در هدف 

 رفع تضادها 

 تمرار در رصد محیط عدم اس 8

 مستمر  طوربهرصد محیط 

ز منابع اطلاعاتی  استفاده ا

 یکپارچه

رگان  لیستی از خب ۀ تهی

 زمان ی ساخارج

 
9 

توجه به خبرگان خارجی   بی توجهی به خبرگان خارجی 

 سازمان

10 
معرفی ایعاد محیطی به   عدم شناخت کافی از محیط 

 خبره 

اینفوگراف ابعاد   ۀ تهی

 محیطی 

 اخت ابعاد یک عامل عدم شن  11
شناخت ابعاد مثبت و  

 منفی یک عامل

انتقال   ۀاستفاده از شبک 

 وضعیت 

12 
 

 ت یا تهدید فرص  در انتخابتردید 
دسترسی به تعریف  

 فرصت و تهدید 

کارت اینفوگراف   ۀ تهی

 تعریف فرصت و تهدید 

13 
استفاده از منابع اطلاعاتی   ها و تهدیدهاتوجهی به جابجایی فرصت بی

 هیکپارچ

اطلاعاتی   سیستم  از  استفاده 

 استراتژیک

 ی به بعدی از محیط توجهبی 14
-توجه به روندها و نشانه

 های محیطی 

روندهای    ۀ تهی اینفوگراف 

 محیطی 

15 
 

 های سازمانها و ضعفبی توجهی به توانایی
تمرکز خبره بر نقاط 

 ضعف سازمان

قوت    ۀ تهی نقاط  اینفوگراف 

 و ضعف سازمان 

16 
ها  شناسایی فرصت  ر بررسی اهداف نگری دبخشی

گانه  جدا طوربهوتهدیدها 

 برای هر حوزه

حوزه  های  شناخت 

 سازمان مأموریتی

17 
 

 آوری اطلاعات از رقبا دقتی از جمعبی
 مستمر  طوربهرصد محیط 

استفاده از منابع اطلاعاتی  

 یکپارچه

تشکیل واحد هوشمندی   

 رقابتی 

18 
 

 توجه ضعیف به آینده
کز ذهنی خبره  انتقال تمر

 به فضای آینده

  اینفوگراف روندهای  ۀ تهی

 محیطی 
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19 
 

 ها سازی استراتژی عدم بومی
های  اده سازی دره ذخی

تولید   منظور بهراهبردی 

 های بومی گزینه

استقرار سیستم اطلاعاتی  

 استراتژیک

20 
 

اکتساب نظر خبره در   ناتوانی در شناسایی عوامل راهبردی برجسته

 بردی مورد عوامل راه 

استفاده از شبکه انتقال  

 وضعیت 

21 
به شکل مرسوم برای   SWOTاستفاده از 

 های عمومی سازمان

هنی خبره  کز ذنتقال تمرا

به فضای تخصصی  

 سازمان

کارت اینفوگرافی   ۀارائ

ها و تهدیدها به  فرصت

 خبره 

 
چارچوب اکتساب دانش ضمنی خبرگان   ۀ ارائ ؛مر له سو  تحلیل    

داد  از رخ  یریشگیپ  منظوره بتوسط خبرگان    رها و ابزارهای پیشنهادی برای هر نقص پس از معرفی راهکا 

ف  صینقا تحلیعلیالگوهای  تف ،  مصاحبهل  مصاحبهسیری  تفسیری  تحلیل  از  شد.  انجام  خبرگان ها  با  ها 

ها و ابزارهای پیشنهاد شده در سه مرحله قبل از  ردر این چارچوب راهکا.    مطرح شد چارچوب پیشنهادی  

 چارچوب را معرفی  کارگیریبهمراحل    (2)شکل   مصاحبه، مصاحبه و پس از مصاحبه به کار گرفته  شدند.

 کند. می

مر له سه
(C)پس از مصاحبه

مر له دو
(B)حین مصاحبه 

مر له یک
(A) قبل از مصاحبه 

 
 

 چارچوب کارگیریبه مرا ل  :2شکل 

 

ساز، اقدامات عام و اقدامات خاص است. مرحله مصاحبه شامل مرحله قبل از مصاحبه شامل اقدامات بستر

جلسگام در  اجرایی  می  ۀ های  مصاحبمصاحبه  از  پس  هر باشد.گام  از  پس  که  است  اقداماتی  شامل  نیز  ه 

درک بهتر مراحل و ترتیب آنها در رسیدن به چارچوب اکتساب دانش    منظوربه ل گردد.  ماه باید اعمصاحب
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می کدگذاری  چارچوب  عناصر  خبرگان،  بزرگ شود.  ضمنی  حروف  و  حرف  یک  با  اصلی  مراحل 

مجموعه مراحل اصلی هستند از ترکیب    مراحل فرعی که زیردر کدگذاری  شود.  یسی نامگذاری میانگل

انگلیسی در ترتیب مراحل رعایت میشوتفاده میحروف اس الفبای  ترتیب حروف  مثال    عنوانبه شود.  د و 

به آن کد   از مصاحبه است که  بسترساز،   اقدامات  شود.  نسبت داده می  Aاولین مرحله اصلی، مرحله قبل 

  ود را به خ  AC و    AA،  AB، به ترتیب کد  گیرندله قرار میاقدامات عام و خاص که زیر مجموعه این مرح

در ابتدای همه تکرار و به    Aهستند،  A دهند. چون اقدامات مذکور، زیر مجموعه مراحل اول  اختصاص می

کنار   در  انگلیسی  الفبای  حروف  مراحل،  می  Aترتیب  هقرار  به  از  گیرند.  کدام  هر  اگر  ترتیب  مین 

گروه زیرمجموعه فهای  گروه های  زیر  از  خود  ک رعی  باشد  شده  تشکیل  با هایی  موارد  ت  دگذاری  به  وجه 

 پذیرد.گفته شده انجام می

 
 (A)   اقدامات قبل از مصا به 

کارها  پس از ارائه راه.  ساز، اقدامات عام و اقدامات خاص استقبل از مصاحبه شامل اقدامات بستر  مرحله

ه د توضیح دا  4.2ها که به تفضیل در گام  ل تفسیری مصاحبه محقق با تحلیو ابزارهای پیشنهاد شده خبرگان،  

اقداماتی   است  بهتر  خبرگان  با  مصاحبه  از  قبل  که  رسید  نتیجه  این  به  ضمنی   منظوربه شد،  دانش  کسب 

به این نتیجه رسید که برای    بنابراین پس از تحلیل تفسیری مصاحبه خبرگان محقق؛  خبرگان صورت گیرد

قداماتی انجام شوند و  ا  خبرگان،  قبل از مصاحبه ازایی شده در الگوهای فعلی،  رفع بعضی از نقایص شناس

شکل ها به ابزارهایی جهت برطرف کردن نقایص شناسایی شده در الگوهای مرسوم، مجهز شوند.  سازمان

 دهد. ری نشان میاقدامات قبل از مصاحبه را پس از تحلیل تفسی  3
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تشکیل واحد هوشمندی  
(AAA)رقابتی

استقرار سیستم اطلاعات  
(AAB)استراتژیک

ایجاد بانک اطلاعاتی   
خبرگان
(AAC)

تهیه اینفوگراف ابعاد محیطی 
(ABA)

تهیه اینفوگراف روندهای محیطی 
(ABB)

 تهیه اینفوگراف 
نقاط قوت و ضعف 

(ABC)

تهیه اینفوگراف 
اهداف سازمان

(ABD)

چیدمان متنوعی 
از تیپ شخصیتی خبرگان      

 ABE 

خبرگی مصاحبه کننده 
(ABF)

بررسی ابعاد محیطی در قالب 
حوزه های مدیریتی

(ACA)

گا  دو 
اقدامات عادی  

(AB)

گا  سو  
اقدامات خا 

(AC)

  گا  یک
اقدامات بسترساز    

(AA)    

 
 : اقدامات قبل از مصا به 3شکل 

 

 (AA)  مستمر در سازمان انجام گیرند و زمینه را برای  طوربه ماتی که در طول زمان و  ااقد ؛سترسازاقدامات ب

با اکتسشناسایی فرصت با  رصد محیط و چه در رابطه  اب دانش از ها و تهدیدهای سازمانی چه در رابطه 

 شود:رد زیر میاخبرگان آماده سازد. این اقدامات شامل مو

 (AAA) ی  ها و تهدیدها ی فعلی تشخیص فرصت قایصی که در الگوهاناز    ؛رقابتی  تشکیل وا د هوشمندی

ابعاد محیط به خصوص در زمین  از  یا کمبود اطلاعات محیطی در بعضی  نبود    ۀ سازمانی شناسایی گردید، 

این    ۀ بتی در سازمان شکل گرفت. وظیفد. برای رفع این نقص واحدی به نام واحد هوشمندی رقاباشرقبا می

 عات قابل استنادی را در طول زمان در مورد رقبا تهیه کند. اطلان است که واحد ای 

 (AAB)  اطلاعاتی    راستقرا فعلی   ؛ استراتژیکسیستم  الگوهای  در  شده  شناسایی  نقایص  از  دیگر  یکی 

فرصت  متشخیص  از  ابعادی  در  یکپارچه  اطلاعات  نبود  تهدیدها،  و  بود.  ها  نقص   منظوربه حیط  این  رفع 
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 در سازمان مستقر گردید تا دبیر استراتژیک به اطلاعات یکپارچه دست یابد.  کتژیاتی استراسیستم اطلاع

استراتژیک خبرگان  انتخاب  مسئولیت  که  است  شخصی  استراتژیک  دبیر  که  است  ذکر  به  تهیه لازم   ،  

  د.ها و هدایت جلسات مصاحبه را به عهده داراینفوگراف
 (AAC) توجهی به خبرگان خارجی سازمان بی  ؛زمانا ی سلی و خارجایجاد بانک اطلاعاتی خبرگان داخ

فرصت شناسایی  معمول  روش  در  که  بود  نقایصی  آشکارترین  از  تهدیدهایکی  و  کشف ها  سازمان  ی 

مستمر لیستی   ورطبه ین مرحله دبیر استراتژیک سازمان در طول زمان و  رفع این نقص در ا   منظوربه گردید.  

سا خارجی  و  داخلی  خبرگان  ماز  که  فرصتوتیزمان  شناسایی  در  مورد انند  سازمانی  تهدیدهای  و  ها 

 مصاحبه قرار گیرند تهیه کرد.

 (AB)  عا ا  ؛اقدامات  بسترساز  اقدامات  از  از مصاحبه پس  قبل  اقدامات در مرحله  و در این  نجام گردید 

نتیج از  که  هستند  اقداماتی  جلس  طوربه آن    ۀحقیقت  در  ش   ۀ مستقیم  استفاده  اینمصاحبه  در  از     مگا   د. 

 ساز به دست آمد، استفاده گردید. اقدامات بستر ۀاطلاعاتی که در مرحل

 (ABA)کارت  ۀ تهی و  محیطیاینفوگراف  ابعاد  روی   ؛های  در  شناسایی شده  نقایص  از  دیگر  معمول    ۀیکی 

از محیط است.  بی ابعادی  به  ای  ظورمنبه توجهی خبره  احتمالی دبیر استراتژیک  این نقص  از  نفوگرافی  رفع 

کرد.  مت تهیه  است  مربوط  سازمان  به  که  محیطی  ابعاد  روشام  از  یکی  ارائاینفوگراف  اطلاعات   ۀ های 

های متنی ا بهتر و سریعتر از داده های تصویری ردیداری است. با این استدلال که ذهن انسان داده   صورتبه 

 . (Shahamat, 2017  &Bozorginejad) ندک میدرک و ذخیره 

 (ABB) محیطیرنفوگای  ۀتهی روندهای  پروس  صنق  ؛اف  در  که  فرصت  ۀدیگری  شناسایی  و  معمول  ها 

ع  رف   منظوربه تهدیدها کشف گردید، بی توجهی به روندهای محیطی به علت تغییرات تدریجی محیط بود.  

اینفوگراف روندهاین نقض دبیر استراتژیک در هر محیط یک یا دو تغیی ای  ر مهم را شناسایی کرد و در 

 د.  نگنجامحیطی 

(ABC)  ممکن است به علت منفی بودن یک عامل محیطی در   ؛اینفوگراف نقاط قوت و ضعف سازمان  ۀتهی

اسبه کند. برای رفع این موضوع، دبیر ظاهر، خبره بدون توجه به نقاط قوت سازمانی آن عامل را تهدید مح

 وگرافی از نقاط قوت و ضعف سازمان تهیه کرد.استراتژیک اینف

 (ABD)نقایص شناسایی بی  ؛فوگراف اهداف سازماننای  ۀ هیت از دیگر  اهداف سازمانی  به  توجهی خبرگان 

اتژیک در این گام  ها و تهدیدها بود. در جهت رفع این نقص دبیر استرشده الگوهای فعلی تشخیص فرصت
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مرکز و  تز عدم  داد تا ا  مصاحبه در معرض دید خبره قرار  ۀیه و در جلس اینفوگرافی از اهداف سازمان را ته 

 توجه خبره به اهداف جلوگیری کند.  

(ABE)  مورد    نچیدما تیم خبرگان  در  تیپ شخصیتی  از  در    ؛مصا به متنوعی  که  نقایصی  از  دیگر  یکی 

ی  ۀروی گردید  کشف  موردمعمول  است  قرار  که  است  خبرگانی  شخصیتی  تیپ  بودن    ۀ مصاحب  کسان 

-تهدیدهای واقعی برای سازمان خلل ایجاد می  وها  رصتشناسایی فراهبردی قرار گیرند. این موضوع در  

ای انتخاب شوند که تیم  رفع این نقص در چارچوب پیشنهادی خبرگان باید به گونه  منظوربه کند. در نتیجه  

ل خبرگان    ازآنجاکهدر واقع    اشند.کاری متوازن بگریزی و محافظهپذیری، ریسکحاظ ریسکانتخابی از 

مهدر مصاحبه نظرات  تیپنتفاوتی  ا  به  ویژگی  سبت  این  داشتند،  افراد  برای آنشخصیتی  تعیین شد.  ها  ها 

ریسک  عنوانبه  باید  خبره  داشتند  اعتقاد  دلایلی  به  بعضی خبرگان  عده نمونه  باشد.  دلایلی   ایپذیر  به  هم 

ریسک به  محادیگر  به  هم  برخی  و  مصاحبهفظهگریزی  بودندکاری  معتقد  ببناب؛  کنندگان  از  رایند  راین 

 رات مختلف این نتیجه حاصل شد که بهتر است از هر سه نوع تیپ شخصیتی استفاده شود.  ظن

(ABF)  مصا به مصاحبه  ؛کننده خبرگی  انتخاب  در  است  موظف  استراتژیک  کند.  کننددبیر  توجه  گان 

د،  ش اشته باون لهجه دد ب  ی شیواضح و روان وگو  ی انیب  د یشود بایب مکننده انتخامصاحبه  عنوانبه که    یفرد

شدن بحث به    ده یکش  زمصاحبه را داشته باشد و ا  ۀجلس  تیریمد  یتوانمند  .  و منظم باشد  قی دق  ،نکته سنج

فرع توانا  یریجلوگ  اتیسمت  تمصاحبه  یالاحتم  یهای ریسوگ  صیتشخ   ییکند،  با  را  و    ی نیزبیشونده 

صاحبه با خبرگان شناسایی مها از  این ویژگی.  شته باشداگوش دادن فعال را د   ییتوانا.  شدداشته با  ی اریهوش

 شدند. 

(AC)  د ولی تفاوتی که با  شوندر مرحله قبل از مصاحبه انجام میاین دسته از اقدامات نیز    ؛ خا   تاقداما

نجام شوند و به همین دلیل هم  امات عام دارند این است که قبل از هر مصاحبه باید ا ساز و اقداقدامات بستر

   . اندگرفته خاص نام 

(ACA)  ی  ها ها و تهدید در طی فرایند شناسایی فرصت  ؛های مدیریتیابعاد محیطی در قالب  وزه   یبررس

به بخشی از اهداف سازمان  سازمانی خبره داخلی یا خارجی سازمان بسته به تخصص، دانش ضمنی که دارد

 ید. دی مشخص گراحوزه  رتصوبه ی محیطی  ها و تهدیدهاع این نقص فرصترف منظوربه کند. توجه می
 (B) اقدامات  ین مصا به 

باید در جلسه مصاحبه از خبرگان،   ابزارهای پیشنهادی که  به ارائه راهکارها و  رفع    منظوربه در این مرحله 

در   شده  شناسایی  مینقایص  پرداخته  کرد،  استفاده  آنها  از  فعلی  )  شود. الگوهای  حین  4شکل  اقدامات   )

 د. دهمصاحبه را نشان می
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ارائه کارت  
اینفوگرافی فرصت ها 
و تهدیدها به خبره

)BA(

معرفی محیط و ابعاد   
محیطی به خبره

(BB)

شناسایی عوامل   
(BC)راهبردی

اکتساب نظر خبره در  
جهت تأثیرگذاری  مورد

عوامل ایستا یا پویای 
براهداف غایی یراهبرد

(BD)

 اقدامات  ین مصا به :4شکل 

 

 

(BA)  مرسوم شناسایی   ۀ که در رویاز دیگر نقایصی  :  ها و تهدیدها به خبره کارت اینفوگرافی فرصت  ۀ ارائ

  و تهدیدهای سازمانی است.  هاسردرگم بودن خبره در انتخاب فرصتدها وجود داشت،  ها و تهدی فرصت

احتمرفع    منظوربه پس   دبخطای  فرصت  ریالی  اینفوگرافی  کارت  آن  استراتژیک  در  که  تهدیدها  و  ها 

 گیرد.آمده است در اختیار خبره قرار میو تهدیدها همراه با تصویر مرتبطی  هافرصتتعریف عملیاتی از 

 (BB)   ابعاد محیطی به خبره و  بههدف مصاحب:  معرفی محیط  ابعاد محیطی  این گام شناساندن  ه  کننده در 

ابعاد محیطی که در اقدامات عام در فاز قبل از مصاحبه  منظور اینفوگراف وکارت  نت؛ بدیاسخبره   های 

شود  از خبره خواسته می اف در این گاماینفوگر ۀ گیرد. پس از مشاهدشد در معرض دید خبره قرار می تهیه 

 سی و پس از مطالعه در سر جایش قرار دهد. ها را بررکه هر یک از کارت

 (BC)ابعاد   :راهبردی  ل یی عوام شناسا هدف از این گام، اکتساب نحوه تفکر فرد خبره در مورد محیط و 

ویژگیمحیطی   مورد  در  گام  این  در  ابعاست.  میهای  پرسیده  سؤال  خبره  از  محیطی  باشاد    ۀ مطالع  ود. 

طی این  شد که در گی و نرخ تغییرات برای عوامل راهبردی بیان  ، پیچید، سه ویژگی اهمیت ادبیات موضوع

-گیرند. با پشت سر گذاشتن گام یک مورد بررسی قرار می  به   ردی یکام با هدف شناسایی عوامل راهبگ

ا که باید طی شود تا مشخص گردد  ( مراحلی ر5یابیم. شکل )فلوچارت به عوامل راهبردی دست میهای  

رده شده است از  وآ  (5)ل  که در شک  مراحلیدهد.  ی تلقی گردد یا خیر را نشان میردیک عامل باید راهب

های انجام شده با استفاده از تحلیل تفسیری که به تفصیل ها و مصاحبه دستاوردهای تحقیق است که از داده 

 است.    توضیح داده شد، به دست آمده  4.2در گام 
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آیا این عامل محیطی با اهمیت 
است 

اهمیت آشکار در حال حاضر عوامل ایستا 
یا پویای راهبردی

انتقال به شبکه وضعیت

آیا این عامل محیطی پیچیده است 

اهمیت مکنون در حال حاضر
آیا این عامل محیطی دارای نرخ تغییرات بالا است تحلیل موضوع و رسیدن به عوامل ریزتر

عوامل ایستای غیر 
راهبردی

اهمیت مکنون در آینده
عوامل پویای غیر راهبردی

این عامل محیطی کنار 
سناریو نویسیگذاشته می شود

خیر

خیر بله

بلهخیر

بله

 

 (BC) شناسایی عوامل راهبردی مرا ل :5شکل 

 

 عامل  تأثیر   میزان   اهمیت   از  شود. منظورال میاهمیت بعد محیطی خاص سؤ  ر مورده داز خبراول    ۀدر مرحل

 ی محیط  عامل  اهمیت  عدم  یا  اهمیت  تشخیص   که  است   است. واضح  سازمان  اهداف  به  نیل  مسیر  در  محیطی

  یتاهم  مورد  در   خبره   نظر  اگر  باشد،  خیر  یا   بلی  ال سؤ  این   جواب   است  ممکن .  دارد  بستگی  خبره   نظر  به 

 جایگاه   در  محیطی  عامل  و  گیردمی  صورت  محیطی  بعد  آن  به  کافی  توجه  که  بود   بتثم  حیطیم  عامل

می  «حاضر  حال   در   آشکار  اهمیت»  ایست  عنوان به و    نشیند نمودار  یا  پویا  راهبردی  انتقال  عامل  شبکه  به  ا 

می منتقل  ولیوضعیت    حال  در  مکنون   اهمیت» جایگاه    در  محیطی  عامل  بود،  منفی  بره خ  نظر  اگر   شود 

 هم   تغییرات  نرخ  و  پیچیدگی  ویژگی دو  باید  باشد  مکنون  اهمیت  دارای  محیطی  اگرعامل.  نشیندمی  «ضراح

 شود.به ابعاد محیطی جلوگیری  توجهی  بی از  تا گیرند قرار بررسی مورد
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مرحل  محیطی خاص    ۀدر  بعد  پیچیدگی  مورد  در  خبره  دوم  می  سؤال از   ه ب   اوقات  گاهی  .  *شود پرسیده 

 محیطی  عامل  اهمیت   سازمان  اهداف   بر  خاص   محیطی  تأثیرعامل  درک  دشوار بودن   و  ن دبو  یده پیچ  علت

 حال  در   یطیمح  عامل  آن  باشد،  پیچیده   خبره   دید  از  محیطی  عامل  که  صورتی  در.  شودنمی  داده   تشخیص

جر به  و باید مناین گفتگ  . شود  بحث   خبره   با  باید   بیشتر  ررسیب  برای  و  شودمی  مکنون  اهمیت  دارای  حاضر

ریزش عوامل  موضوع  ناخت  واضحتر  همو  مادامی  ۀسازی  و  شود  پیچیده  درک  ابعاد  و  ناشناخته  ابعاد  که 

  که   باشد  معتقد  خبره   که  ها درصورتیسوم وجود ندارد و تن  ۀنشده وجود داشته باشد امکان ورود به مرحل

سوم این گام    ۀمرحل  رد  اخت.محیطی پردبررسی نرخ تغییرات عامل    توان بهنیست می  ه پیچید  محیطی  عامل

که اکتساب نظر خبره در مورد نرخ تغییرات عوامل راهبردی است باید ابتدا اینفوگراف روندهای محیطی 

  یاآ  که   شود  السؤ  خبره   د نرخ تغییرات عوامل راهبردی ازدر معرض دید خبره قرار گیرد و سپس در مور

  ممکن  مواردی   در   داراست    را   زیادی  یا   کم  رات تغیی  نرخ  هست    هم   تغییرات  دستخوش  محیط  از  بعد  این

هم  نباشد  اهمیت  با  محیطی  عامل  که  است  در  بالا   تغییرات  نرخ  داشتن  با  ولی  نباشد  هم  پیچیده   چنین  و 

این صورت عامل محیطیش  مهم  سازمان  برای  آینده  با  نام می  ، عامل پویای غیر راهبردیود در  گیرد که 

 از  بعدی   که   صورتی  اما در؛  شودال وضعیت در گام بعد منتقل میقکه انتیسی به شبنوسناریو  ۀگذر از مرحل

  به   هیتوج  بی  باشد،   نداشته  هم  بالایی  تغییرات  نرخ  و   نباشد   هم  پیچیده   نباشد،  اهمیت   با  سازمان  برای   محیط

 شود. ستای غیر راهبردی کنار گذاشته میعامل ای عنوانبه و    نیست آفریندردسر  محیط آن

م چهاردر  میویسنارم  رحله  صورت  مینویسی  وارد  مرحله  این  به  عواملی  اهمیت  گیرد.  دارای  که  شوند 

-امل پویای غیر، عسی اهمیت، پیچیدگی و نرخ تغییراتتر پس از بررنون در آینده هستند به بیان واضحمک

ات رخ تغییدارای نر  ی سازمان اهمیت ندارد و پیچیده هم نیست اما راهبردی که در واقع  در حال حاضر برا

می وارد  مرحله  این  به  شود  مهم  سازمان  برای  آینده  در  است  ممکن  و  سناریوبالاست  برای  نویسی شود. 

مثال ممکن است در حال حاضر   طوره بشوند.  هایی را که ممکن است پیش آید فهرست میتمامی وضعیت 

تغیی سازمانی  تبرای  ندارد، هم چنین  اهمیت  تورم کنونی  نرخ  تأرات  و  نیز   ربثیرش  بعات  سازمان  اهداف 

-، پس در حقیقت نرخ تورم برای این سازمان عامل غیر راهبردی پویا است و باید تمام حالت پیچیده نیست

یک از    نویسی فهرست شده و سپس با هرسناریو  ۀ بگیرد در مرحلتواند در آینده به خود  هایی که را که می

 رد گردید.  ااست و  قال وضعیتها به گام بعد که شبکه انت این حالت 

________________________________________________________________ 

 باشد  اردشو آن  درک که است مفهومی پیچیدگی -1
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 (BD) نظر خبره در مورد جهت تأثیرگذاری عوامل ایستا یا پویای راهبردی بر اهداف غایی  باکتسا 

  ۀ یابند. دست دند به شبکه انتقال وضعیت راه میبو(BC) گام قبلدر این گام دو دسته از عواملی که خروجی  

بر  اول  که  هستند  راهبردی  ایستای  یا  پویا  باید در حاداهمیت    ای سازمانعوامل  و  ل حاضر وضعیت  ارند 

هستند که با    یراهبرد  ریغ  یایدوم عوامل پو  ۀدستها بر اهداف سازمان تعیین گردد.  گذاری آن جهت تأثیر

 نده یدر آ  یتیوضع  ۀ ندیا نماهویازسنار  کیدر واقع هر    .   شوندیگام م  نی وارد ا  ی سینوویسنار  ۀز مرحلگذر ا

شبک   است وارد  انتقال  که  تأثیم  تی وضعه  و جهت  تع  شانیرگذاریشوند  سازمان  اهداف  گردد. یم  نییبر 

تأثیر برواضح است در صورتی که جهت  اهداف مثبت باشد عامل راهبردی فرصت و در   گذاری عوامل 

استمن  صورت تهدید  مفروض  عامل  بودن  ا.  فی  وضعیت  انتقال  کارآمد  شبکه  اکتساب   منظوربه بزاری 

وایت بورد در سمت    ۀردش به این گونه است که روی تخت ست وکارک ا مرحله    ره در این دانش ضمنی خب

ت تخته نیز اهداف سازمان لیست  شوند و در سمت راسکه خروجی گام سوم بودند نوشته میچپ عواملی  

ذهنش بین عوامل سمت چپ تخته و اهداف    شود مسیر ارتباطی که دروند، سپس از خبره خواسته میشمی

این مسیر ارتباطی همان نوع تفکر و نگاه خبره به مسائل وی تخته ترسیم نماید.  راست را  ه است تخت سمت ر

 .دشوذهن خبره بیرون کشیده مییا همان دانش ضمنی خبره است که با کمک این ابزار از 
(C) پس از مصا به تاقداما 

نقایص از آنها باید    رای رفعمصاحبه ب  ائه راهکارها و ابزارهای پیشنهادی که پس ازدر این مرحله هم به ار

 دهد.  ( مراحل پس از مصاحبه را نشان می6شود. شکل )استفاده کرد، پرداخته می

 

تغییر احتمالی در روند  
مصاحبه
 CA 

تکمیل ابعاد مثبت و منفی  
یک عامل محیطی

(CB)

تکمیل اینفوگراف  
روندهای محیطی

(CC)

بازنگری در اهداف و رفع 
تضادهای احتمالی

 (CD)

تصمیم گیری دبیر  
استراتژیک از لحاظ سازمان

 CE 

 

  اقدامات پس از مصا به :6شکل  

 

 (CA)به بازخورد حاصل از مصپس از انجا  ا تمالی در روند مصا به:  رتغیی ها  احبهم هر مصاحبه با توجه 

 گیرد که در این گام انجام گردید.  صورتبهباشد تغییری در روند مصاح م اید لازش

(CB)  سازمان که ابعاد تأثیرگذار عوامل راهبردی بر اهداف    ابعاد مثبت و منفی یک عامل محیطی:  ل تکمی

 های ابعاد محیطی اضافه گردید. ید به کارتبررسی شدند و ابعاد جددر ذهن خبرگان است  



      117                     ...در راستای شناسایی ارائه چارچوبی برای اکتساب دانش ضمنی خبرگان 

 (CC)محیطی:ااینفوگر  ل تکمی روندهای  در   ف  چهارم  گام  در  وضعیت  انتقال  شبکه  به  دوباره  رجوع  با 

ت بررسی شد و  مرحله مصاحبه ابعاد تأثیرگذار عوامل راهبردی بر اهداف سازمان که در ذهن خبرگان اس

 ضافه شدند.های ابعاد محیطی اابعاد جدید به کارت

 (CD) ت ها و تهدیدهای سازمانی، شناسایی فرصت  ۀروسپدر    تمالی:ضادهای ا بازنگری در اهداف و رفع 

آن مورد  در  متفاوتی  نظرهای  خبرگان  که  داشتند  وجود  محیطی  موارد عوامل  گونه  این  در  داشتند.  ها 

 که منجر به نظرهای متفاوت شدند رفع گردید. تضادهای احتمالی 

 (CE)گذاشتن مصاحبه با  ت سرش گام پس از پدر آخرین    :گیری دبیر استراتژیک از لحاظ سازمانیمیمتص

از لحاظ سازمانی  است که  استراتژیک موظف  دبیر  ابعاد محیطی  بررسی کامل،  و  تمام خبرگان سازمانی 

ام اسناد  ، به تمکرده   یررسرا ب  طیتمام مح  کیاستراتژ  ۀ خبرند.  ها و تهدیدات سازمان را مشخص ک فرصت

دست ول  یفرا  است  مصا  که  یخبرگان  یمسلط  ممورد  قرار  فرصت  رندیگیحبه  مورد  در  و  ونظراتشان  ها 

م  یطیمح  یدهایتهد خبرگانیگرفته  تنها  و    یشود  سازمان  امور  مح  یخبرگان  ایدر  به   یخارج   طیمسلط 

 .سازمان هستند

 

   نتیجهبحث و 

پژوهش   ضم  منظوربه این  دانش  اکتساب  چارچوب  فرصت ارائه  شناسایی  راستای  در  خبرگان  و  نی  ها 

ها صورت گرفته است. با  تفسیری مصاحبه  با رویکرد کیفی مبتنی بر تحلیل محتوایی و  مان،یدهای سازتهد

کند  ها را مجبور میزمانای که در مقدمه مطرح شد، تغییر و تحولات فراوان دنیای امروز، ساتوجه به مسئله

دستیابی به  ضرورت    نبرایبنا ؛  ازندها و اجتناب از تهدیدها به تحلیل محیط بپردبرداری از فرصتبرای بهره 

ها و تهدیدهای  چارچوبی که بتوان از طریق آن به دانش ضمنی خبرگان دست یافت و با کمک آن فرصت 

ده که با استفا   با این مسئله، محقق به این نتیجه رسید  در برخورد  شود.سازمان را شناسایی کرد، احساس می

ا  شنهادییپ  از چارچوب تیم  به    قادرستراتژیک  در پژوهش حاضر  یا  بود به دانش ضمنی خبرگان  خواهد 

اهبردی به  ر ۀ عبارتی مسیر و جهت تفکر خبره دست یابد که در این صورت نتایج حاصل از این نوع مصاحب

س از تحلیل تفسیری پهای حاصل، از مصاحبه با خبرگان حاصل شده است.  افته ی  اتکاتر است.مراتب قابل

راهکمصاحبه مورد  در  اب ها  و  پیشنهادی  ازارهارها  شده   منظوربه ی  شناسایی  نقایص  رخداد  از  پیشگیری 

الگوهای فعلی، چارچوب پیشنهادی تنظیم گردید. در این چارچوب راهکارها و ابزارهای پیشنهاد  شده در 

م کار  سه  به  مصاحبه  از  پس  و  مصاحبه  مصاحبه،  از  قبل  شامل رحله  مصاحبه  از  قبل  مرحله  شدند.  گرفته 
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بستراقدا اقدامات    ساز،مات  و  عام  . مرحله مصاحبه شامل گام اقدامات  است  اجرایی در جلس خاص    ۀ های 

ابزاری که این چارچمصاحبه می وب به آن  باشد و  موجب دستیابی به دانش ضمنی خبرگان و هم چنین 

نیزدیگرد  مجهز شده است، از مصاحبه  بای  .گام پس  از هر مصاحبه  اقداماتی است که پس  اعمال شامل  د 

توان برای رفع نقایص شناسایی شده الگوهای فعلی، در هر کدام از مراحل میداد  نتایج حاصل نشان    ردد.گ

پیشنهادی   درچارچوب  را  راهکارهایی  و  زم  کرد  مطرحابزارها  طول  در  و  که  در طوربه ان  باید  مستمر 

طه با رصد محیط و  بر را مانی چه دها و تهدیدهای سازفرصت  نه را برای شناساییند و زمیسازمان انجام گیر

افزایش کیفیت    منظوربه های تحقیق  با توجه به یافته چه در رابطه با اکتساب دانش از خبرگان آماده سازد.   

باید تلاش کرد تا پیشنهاد ملی ات و راهکارهای حاصل از چارچوب پیشنهادی را بتوان عپویش محیطی، 

رد که ذهن خبره بیشتر معطوف به آینده شود، یعنی ک اری  حل باید ک نمونه در هر کدام از مرا  عنوان به.  کرد

 روی خبره ترسیم کند. تری از آینده را پیشمای بلندمدتبتواند ن

و  راهکارها   کارگیریبه توانند تلاش خود را در جهت میمدیران در سطح کلان بر اساس نتایج این مطالعه، 

د معطوف  نقائص  رفع  جهت  پیشنهادی  بابزارهای  تا  برارند  ضمنی امهنا  دانش  واکتساب  صحیح  ریزی 

ها بهره ها و تهدیدها امکان پویش بهتر محیط را فراهم آورند و از فرصت خبرگان در راه شناسایی فرصت

و تهدیدات خارجی ها  به اهمیت روزافزون شناسایی فرصت  با توجه.  کنند  برداری و از تهدیدات اجتناب

-مل خارجی پرداخت. این اطلاعات میتحقیق در شناسایی عوا  نج ایای نتهمیت  توان به ابرای مدیران، می

به   کمک  سبب  تصمیمتواند  تصمیم جهت  اخذ  برای  و  مدیریت  باشد  سازمان  آینده  برای  درست  گیری 

چارچوب   کارگیریبه با    گیران سازمانیرست را کاهش دهد. مدیران و تصمیمناد  ریسک پویش محیطی

ز راهکارها و راهبردهای پیشنهادی برای بهبود عملکرد پویش محیطی ا نند  توایق میپیشنهادی در این تحق

ا  ان در سازمان تشکیل شود تهوشمندی رقابتی در سازم  شود واحد پیشنهاد میسازمان خود استفاده کنند.  

را    ۀ وظیف سازمان  پیرامون  محیط  ب  طوربه رصد  برنامهمستمر  در  امر  این  گیرد.  عهده  استرار  تژیک ریزی 

اینفوگرافی از اهداف سازمان،    ۀرسد تهی پوشی است. به نظر میچشمقابلری بسیار ضروری و غیرمان اسازم

از   اینفوگرافی  و  محیطی  روندهای  چنین  سازمی  SWOTهم  موفقیت  در  به تواند  رسیدن  در  اهداف    مان 

اینفوگرشواز سازمان مؤثر باشد. همچنین پیشنهاد میاندچشم  درنهایت استراتژیک و   معرض دید    ر اف دد 

به طو مستمر در سازمان  ۀهم و  قرار گیرد  انسانی سازمان  منابع  استفاده شود.سطوح  نقایص   ها  به  توجه  با 
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 منظوربه شود.  کاهش یا حذف این نقایص احساس میمطرح شده در این تحقیق، نیاز به راهکارهایی جهت  

 *گونگیآفرینی یا بازیایی چون  بازیهنیکمصاحبه تکتوان در جلسات  تحلیل بهتر ذهن خبره میوهتجزی

رای مشارکت بیشتر شود. همچنین  ترشود و انگیزه خبره بطراحی کرد تا بدین وسیله فضای مصاحبه جذاب

بررسی کرد و  SWOT ش  ات آتی نقایص در ارتباط با محیط داخلی را نیز در رون در راستای تحقیقتوامی

ارزیابی نتایج حاصل    منظوربه مورد توجه مورد مقایسه قرار داد.    یخارج  قایص محیط نتایج آن را در کنار ن

 . خدمات و تولید نیز به کار برد ۀ تخصصی آن را در حوز صورتبه توان از تحقیق می
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