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   چکیده

نقشی    یهاشرکت مواد مصرفی  دارند و    یازهاینمین  أتانکار نشدنی در  توزیع  خود در زمینه    مؤثربا حضور    توانندیمسازمانی 

خسارت به تک تک اعضای یک   ی هانهیزمو موفق خود،   مؤثرست با عدم حضور و گاه ممکن ا کنند  شک صنعت تلابرتری ی

از نوع   هاداده ماهیت و نحوه گردآوری    پژوهش حاضر براساس هدف از نوع کاربردی است و بر اساس  جامعه را فراهم نماید. 

توزیع مواد مصرفی شهر سنندج    یهاشرکت  وش دررمل عوامل ف . جامعه آماری این پژوهش شاباشدیمهمبستگی     –توصیفی  

تعیین و انتخاب شد. ابزار اصلی    به عنواننفر    ۲۷۴نفر است و تعداد      ۹۵۳که    فرمول کوکران  با استفاده از   آوریجمعنمونه 

این امر   رظن صاحب  یید اساتید که پرسشنامه حاضر از لحاظ روایی به تأ  باشد یم  استاندارد   یها پرسشنامهاطلاعات در این پژوهش  

های پژوهش با استفاده از  روش مدل  و فرضیه  مورد تأیید قرار گرفت  ۰/ ۹۰رسیده و از لحاظ پایایی با ضریب آلفای کرونباخ  

فروشنده اثر مثبت   د. نتایج نشان داد عدالت سازمانی بر عملکرد و بهبود هزینه روابط خریدار ویابی معادلات ساختاری بررسی ش

ن  به  فروشنده است. همچنی  و  خریدار  روابط  هزینه  اما اثر عدالت بر عملکرد کارکنان بیش از اثر آن بر بهبود  ؛دارد  و معناداری

عدالت   اثر  عدالت  ،  یامراوده ترتیب  ا  اییهروسپس  در  عدو  عملکردنتها  بر  توزیعی  و  الت  هزینه  کارکنان    بین  روابط  بهبود 

 ست. اثرگذارا کنندهعرضه و خریدار

 . پخش و توزیع یهاشرکت، کننده عرضه و خریدار بین عملکرد، روابط، سازمانی عدالت : هاه ژدوایکل
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 مقدمه  

تغییر و تحول، سرعت، پیچیدددگی  در محیط پر رمز و راز و رقابتی دنیای معاصر که  هاسازمانبقا و موفقیت  

ود مستمر عملکرد و بهب  شاثربخصیت اصلی آن است نیازمند اتخاذ و اجرای راهبردهای  و عدم اطمینان خا

 تعددادل یا کلان اقتصاد یهااستیس از ناشی سازمانی عملکرد افزایش. ( et alPanah Nosrat,. 2018)است 

 نوبه به که است یارابطه و ساختاری فردی، عوامل کیفیت و نوآوری فنی، پیشرفت نتیجه بلکه نیست،  مالی

سددیر  .(Googan et al., 2016) گددذاردیم لکددرد تددأثیرمبر روی ع گذاریسرمایهبر تحقیق و توسعه و  خود

وامع بوده است که نوعی ارزش، بازتاب وضعیت مطلوب ج  عنوانبه  که عدالت   دهدیمتطور تاریخی نشان  

ی مختلف در نهادها، روابط، ساختارها و نظام تعادل گیریشکلیت مطلوب مبنای چگونگی ترسیم این وضع

عدددالت  ۀ دربددار. نظریه و تحقیقددات (Danaeifard & Tirabzadejahromi, 2017)ت بین افراد بشر شده اس

ج قابل ارزیابی است. موج نخست بر محور عدالت توزیعی، مددوج دوم بددر عدددالت سازمانی در قالب سه مو

ادراك عدددالت اثددرات . ( et alTajobi,. 2015) اسددتمبتنددی  یامددراوده و مددوج سددوم بددر عدددالت  یاهیرو

خددود   الشددعاعتحت، زیرا اهتمام نیروی انسانی و انگیددزش کارکنددان را  دارد  کار جمعیه  یبر روح  یاسازنده 

کارکنددان و  ، موجب تقویددت روحیددهنه دستاوردها و ستاده های سازمانی دهد. عدالت و توزیع منصفاقرارم

 و  توسعه ناجری پایداری و بقا رمز  عدالت، ، بنابراین رعایت شودیمروحیه تلاش و فعالیت در آنان  افزایش 

عف راهبددری در کدده ضدد  آن اسددتواقعیددت . (Ardalan et al., 2014)است  آن کارکنان و سازمان پیشرفت

موانع در عرصه رشددد و  ترینمهماز یکی  به عنوانسیستم توزیع محصولات در ایران همیشه و در همه حال 

 کننده مصددرفبدده  تولیدکننددده ز اشکوفایی اقتصاد ایران مطرح بوده است. جریان بهینه و روان رسیدن کددالا 

 کننده مصددرفمناسب بددرای    یهامتیقگر  و از سوی دی  تولیدکننده سود مطمئن برای    کننده تضمینهمواره  

با توجه   ت. بوده اس بهره بیکه اقتصاد ایران همواره از آن    و این دو مورد درست همان مواردی هستند  است

رائه محصولات خارجی و وابسددتگی بدده طددرف رد خود را از اکدر ایران روی  هاسازمانو    هاشرکتبه اینکه  

و  هددابخشو سددعی در همدده    اندددداده کالاهددای داخلددی تغییددر  کشورهای خارجی به سمت عرضه و مصرف  

. بددر رشد کشور فراهم شود  یهاساختزیر    ،هانهیزمیجاد خود کفایی در تمام  با ا  بر این است که  هاسازمان

از آنجددا  .کنندددیمد نقشی مهم و باارزش پیدددا الت توزیع مواد مصرفی را دارنساین اساس سازمانهایی که ر

 طلبدیم خدماتی و اجرایی کارایی داشته باشد  یهابخشدر تمامی صنایع و    توانندیممصرفی  که این اقلام  

 یهدداتیفعالمتناسددب بددا  یهانددهیهزبا یک رویکرد دانددش محددور و مبتنددی بددر    هاجنبهبا دقت بیشتر در تمام  

کشددور و پیگیددری   یهااسددتیسبا توجه به  ند.  قرار گیر  یترقیعمسازمان توزیع کننده مورد بررسی بیشتر و  

کشورهای رقیددب از ایددن  یهایکارشکنو  هامیتحربا توجه به کمبودهایی که از   ستیبایماقتصاد مقاومتی  
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مصرفی داشددته باشددیم. مواد    عتوزی  یهاستمیستهدیدات فرصت ساخته و سعی در گسترش و به روز رسانی  

روابددط  یهانددهیهز  ،ده مواد مصرفییع کننتوز  یهاسازمانلذا باید به موارد مهمی چون عدالت سازمانی در  

با موشددکافی و دقددت  شده و یاژه یوتوجه  هاسازمانان در این و عملکردکارکن  کننده مصرفبین خریدار و  

یک شهر غربی  به عنوانشهر سنندج از سوی دیگر  ماا .دبیشتری صورت گیر یهایبررسنظر در این مورد 

ه در زمان جنگ تحمیلی زیر حمددلات گسددترده کشددور مقاومددت مرزی کشور ک   یهااستانو مرکز یکی از  

در دوران و صنایع خود شده اسددت.  هاساختیر بسیار زیادی برای از بین رفتن ز  یهانهیهزنموده و متحمل  

محرومیت زدایی دولت،  این استان مورد توجه خاص دولت  یهااستیس  پس از جنگ تحمیلی وهمزمان با

. تصاد استان رشد مثبتی داشته باشدداخلی و خارجی صنایع و اق یهاگذاریسرمایهقرار گرفته و سعی شد با 

م صنعتی متنوعی ایجاد شده و کدد  یهاسازمانو  هاشرکتموجود  یهاتیمحدودبر این اساس و با توجه به 

 توزیددع یهاسددازمانو  هاشددرکتایددن صددنایع نقددش  یهدداتیفعال. با آغاز را آغاز کردندالیت خود عوبیش ف

پددژوهش  روازایددنتنددد، پیدا کردند و بیش از پیش مورد توجه قددرار گرف یاژه یوکننده مواد مصرفی اهمیت 

 روابط هد هزینوو بهب  ۱کارکنان عملکرد بر عدالت سازمانیحاضر در پی پاسخ گویی به این سؤال است که 

 ثیری دارد؟ تأ چه سنندج شهر مصرفی مواد توزیع یهاشرکت در ۲کننده عرضه و خریدار بین
 

 مبانی نظری پژوهش
 عملکرد کارکنان

توانددد پشددتیبان کنددد کدده ایددن نیروهددا میایجاد می    ۳افزایینیروی عظیم هم  ،هاسازمانبهبود مستمر عملکرد  

و مؤسسات تددلاش جلددو   هاسازمانو    هادولتهای تعالی سازمانی شود.  تبرنامه رشد و توسعه و ایجاد فرص

کنند. بدددون بررسددی و کسددب آگدداهی از میددزان پیشددرفت و دسددتیابی بدده د اعمال میای را در این موربرنده 

پددیش روی سددازمان و کسددب بددازخور و اطددلاع از میددزان اجددرای  یهدداچالشف و بدددون شناسددایی اهدددا

ی که به بهبود جدددی نیدداز دارنددد، بهبددود مسددتمر عملکددرد میسددر شناسایی موارد  تدوین شده و  یهااستیس

از  . عملکرد عبارت اسددتپذیر نیستگیری و ارزیابی امکانموارد مذکور بدون اندازه   تمامی  و  نخواهد شد

ن وظایفی که از طرف سازمان بر عهده نیروی انسانی گذاشته شده است. به عبارت دیگر بدده به نتیجه رساند

کددرد عمل .(Shahzad et al,. 2010) کندددیمفددردی در یددک دوره مشددخه اشدداره  یهدداتیفعالتیجه و اثر ن
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مددل کارکنددان و همکدداری ،کیفیددت کددار کارکنددان، ابتکددار عقابلیت اعتمدداد کارکنان  یهامؤلفهکارکنان از  

 و گذاری زشرا گیری، اندازه   و  سنجش  به که  است  فرایندی عملکرد ارزیابی  تشکیل شده است.  کارکنان

ارزیددابی عملکددرد  ان،نظرصدداحب .(Waris, 2015) پددردازدیم معددین یادوره  طددی عملکرد درباره  قضاوت

ور وه انجددام وظیفدده در مشدداغل محولدده بدده طدد که در آن کار افراد در رابطه با نحدد   دانندیمکارکنان را عملی  

ایف و رشد در رشته رای بهبود انجام وظببالقوه کارکنان     یهاییتواناسیستماتیک اندازه گیری  استعداد و  

تددا وی   شددودیمو بددازخوردی بدده فددرد داده     ؛ روش مطلوب برانگیختن کارکنان روشددنمشخه  شانیشغل

شددناخت مسددائل و مشددکلات و بهیندده سددازی نظددام ارزیددابی  .(Yong, 2008)نقایه کددار خددود را بشناسددد 

نیازمندددد آگددداهی از کدددارایی  هاسددازمانه کدد دو بعددد دارای اهمیددت اسددت: اول این عملکرد، دسددت کددم از

منددابع  وری فددردی و سددازمانی، وضددعیتد و ارتقددای بهددره تا بتوانند برای بهبود عملکددر اندشیخو کارکنان

اینکه، آگاه شدن کارکنان از  دومد. میت و کیفیت تولیدات خود بیفزاین، بر ک انسانی خود را بهبود بخشیده 

رشد خواهند کرد؛ به این صورت که به نقددا   مطلوب بوده، عموماً احساس هاآننتایج عملکرد خود برای 

 خددویش براسدداس واقعیددات تددلاش خواهنددد کددرد یهایتوانمند ده، برای افزایشقوت و ضعف خود پی بر

(Kagnor, 2011). 
 کننده عرضه هزينه روابط بین خريدار و 

 حددال در سددرعت به وخرید عرضه ماهیت ات،عاطلا تکنولوژی زمینه در ویژه  به تکنولوژی، رشد  با  امروزه  

 جدیددد،  تجدداری  یهدداتیفعال  شدددید،  هایرقابت  تأثیر  روزافزون  صورت  به  هاسازمان  و  جامعه  و  است  تغییر

 بلندمدددت توزیددع از اطمینددان نددوآوری و بددودن، متمرکز غیر و  تمرکز  ،فرایندها  و  محصول  طراحی  کیفیت،

برای ارتبددا  سددریع و امددن بددا   ستیبایمیک محصول    گانکنندعتوزی  روازاین  .کندیم  مشاهده   را  محصول

 یهددادوره   یهانددهیهز  ،تبلیغدداتی  یهانددهیهزبدده    تددوانیمه  که از آن جمل  شوند  ییهانهیهزخریداران متحمل  

معرفددی محصددول  به عنوان تواندیم نوعیبهمحصولات که  بندیبستهچاپ و   یهانهیهز  ،ولاتمعرفی محص

در امددر توزیددع  ییهاسددازمان .(Itzkowitz, 2016) مددرتبط اشدداره نمددود یهانددهیهز ربدده شددمار رود و سددای

علم اقتصاد ند.  خواهند بود که بتوانند با کمترین هزینه ممکن این امور را به انجام برسان  ترقموفمحصولات  

 .((Van Der Valk, 2016ت با کلماتی چون عرضه و تقاضا همراه اس

 عدالت سازمانی

زوهای اساسی انسان اجرای عدددالت و تحقددق آن در جامعدده بددوده اسددت. در ایددن خ یکی از آریدر طول تار

اسددتقرار آن  متفدداوتی را بددرای تبیددین و  یهاحلراه گوناگون بشری و الهی    هایو اندیشه  هاکتبمخصوص  

 ...و راسددتی و درسددتی دادگری، برابری،  مساوات، قبیل از کلماتی  از  عدالت   برای مفهوم.  اندکرده پیشنهاد  
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آن بسددیار بحدد    سددتیمفاهیمی است کدده در مددورد چی  نیتریاساس. مفهوم عدالت، یکی از  شودیم  استفاده 

. (Danaeifard & Tirabzadejahromi, 2017) شده است، ولی اجماعی بر مباح  طرح شده وجود ندارد

ادراك آنددان  به نحوه   هاه گرواستمرار حضور در  .  مشارکت اجتماعی است  هر نوعلزامات  عدالت از جمله ا

د تعهددد افددرا جهیدرنتباشد  ترادلانهع. هرچه ادراك افراد رعایت انصاف و عدالت بستگی دارد  از چگونگی

 مددؤثریددک اصددل اساسددی بددرای کددارکرد لت سددازمانی . ادراك عدددابرای مشددارکت و توسددعه بیشددتر اسددت

رفتار منصفانه چیزی  .شاره دارده کارکنان انفتار منصفاعدالت سازمانی به ر  .و رضایت افراد است  هاسازمان

 انتظددار دارنددد کنندددیم گذاریسددرمایه در سددازمان را خددود یهدداییتوانااسددت کدده کارکنددانی کدده زمددان و 
(Ivanswich, 2003). 

. کدده حدداکم بددر چگددونگی توزیددع نتیجدده اسددت باشدیم ییهاارزشعدالت مربو  به قوانین و   هانسازمادر  

منجددر بدده  یعدددالتیب. کار کارکنددان دارد جمعی ۀیروحی  سازمان اثرات مخربی بر رور  د  یعدالتیبادراك  

کارکنددان  ۀیروحبه تضعیف  امر منجرکه این  شودیمدست آوردها و ستاده های سازمان   رمنصفانهیغتوزیع  

سددعه وبنابراین از جمله وظایف اصلی مدیریت حفظ و ت  ،شودیمتلاش و فعالیت کاری آنان    ۀیروحو تنزل  

 .(Rego, 2014)در مدیران و احساس عدالت در کارکنان است  هرفتارهای عادلان

فانه را رفتددار منصدد اگددر ایددن    چراکه  ؛انتظار رفتاری عادلانه را دارند  کنندیمکار    هاسازمانکه در  کارکنانی  

شناختی در طول  ورا در قالب جسمی، روانی  عدالتیبیو این   شودیم  هاآننبینند منجر به احساس منفی در 

عدددالت ه دسددته کلیدددی عدددالت سددازمانی بدده سدد  (.Dorkhani et al,. 2016) دهندددیمنشددان  کددار از خددود

کارکنانی کدده احسدداس   عدالت توزیعیست.  تقسیم شده ا  ۳ یامراوده  عدالتو    ۲  یاهیرو، عدالت  ۱توزیعی

و رفتارهددای ضددعیف شددهروندی   ریاکدد کممنفی از جمله امتناع از تددلاش،    یهاواکنشکنند با  نابرابری می

به لحدداظ تدداریخی، نظریدده برابددری . دهندیماسخ سازمانی و در شکل حاد آن استعفا از کار به این نابرابری پ

این نوع عدددالت کاربردهددای  .توزیع شده بین افراد است  یهاپاداشمتمرکز بر عدالت درك شده از مقدار  

های زیادی همچون کیفیت و ، رابطه این عدالت را با متغیراهمحققزیادی در محیط سازمانی داشته است و  

 هدداقیتحقبا توجه به تغییر  یاهیروبر اساس عدالت  (.Martin & Bent, 2012) اندکمیت کار بررسی کرده 

کید صرف بر نتایج تخصددیه پاداشدعدددالت أنیز از ت هاسازماناجتماعی، مطالعه عدالت در  شناسی  در روان

________________________________________________________________ 

1 Distributive Justice 
2 Procedural Justice 
3 Interactional Justice  
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در واقددع  ( تغییددر کددردیاهیرودعدالت  شودیمکه این تخصیه را موجب   ییندهایفراد بر  یک أبه ت  توزیعی(

 عدالت .شودده میاستفا  هاپاداشیعنی عدالت درك شده از فرایندی که برای تعیین توزیع    یاهیرولت  عدا

 اردومدد  همدده در هامشددیخط توسددطه شددده مشخه هایرویدده و مقددررات  که  میزانی  از  است  عبارت  ایرویه

 و مثبت آثار رسیبر به ایرویه عدالت .(Hafman, 2011) شوندمی پیروی یکسان صورتبه ،هاآن کاربرد

 هامیتصددم ایددن اجددرای بددودن منصددفانه و شددفاف میددزان  نظددر  از  هاآن  کارمندانبر    مدیران  هایتصمیم  منفی

 شدداغل فددرد بددا عادلانه برخورد یرسم یهاروشتعاملی یا  یامراوده  در عدالت  (.Rego, 2014) پردازدمی

 زیددر  بدده  هاسرپرسددت  توسددط  سددازمانی  لتعدددا  که  است  روشی  شامل  تعاملی  عدالت  و  ردیگیم  قرار  مدنظر

. بدده تباطات بین فرسددتنده و گیرنددده اسددتفرایند ار یهاجنبه  . این نوع عدالت مرتبط باشودیم  منتقل  دستان

 یهدداواکنشعدددالت مددرتبط بددا  ایددن نددوع    ،شددودیمیین  عتوسط رفتار مدیریت ت  خاطر اینکه عدالت تعاملی

 .(Sitter, 2003)ت یا به عبارت دیگر نسبت به سرپرست است و رفتاری نسبت به مدیری ی، احساسشناختی

 پژوهش پیشینه  

با عنوان بررسی نقش عدالت سازمانی در کاهش فرصت طلبی و تأثیر   (۲۰۱۷د  در سالپژوهشی    ناصری در

به این  و  پتروشیمی کرمانشاه انجام داد    درو کاهش هزینه ارتبا  خریدار تأمین کننده    دآن بر بهبود عملکر

کانت و  عملکرد  بهبود  بر  آن  تأثیر  و  طلبی  فرصت  کاهش  در  سازمانی  عدالت  که  رسید  هزینه  یجه  هش 

قابل توجهی تأثیر مثبت و  بیستون کرمانشاه  تأمین کننده در شرکت  توس   دارد.  خریدار    ط در پژوهشی که 

  تأمین   و ریدارانخ  بین  رابطه  دهنده   تداوم  و   ایجادکننده   عوامل  عنوان   با  (۲۰۱۰دزاده  شریعت  و نسب  حقیقی

بازار  صنعتی  کنندگان  ویژگی  که  داد  نشان  نتایج پژوهش   صنعتی انجام شد،  تجهیزات  و  آلات  ماشین   در 

 منفی  اثر  اعتماد  بر  تعارض  و  فروشنده   طلبی  فرصت  دارند و  مثبت  اثر  رابطه  از  رضایت   بر  اعتماد  و  محصول

  به   استناد   با .  دارد  مثبت   اثر   رابطه   تداوم   به   ایلتم  بر  تعهد   و   دارد   مثبت   اثر  تعهد   بر  رابطه  از   رضایت   دارند، 

  به   دستیابی  برای  و  دارد  قرار  توسعه  مراحل  در  مطالعه  مورد  صنعتی  ر زابا  در  روابط  ،پژوهش  هاییافته

  به   محصول  ویژگی  بر  خاصی  تمرکز  صنعتی  کنندگان تأمین  ،شودمی  پیشنهاد  نهایی  و  مدت  بلند  مراحل

  حفظ   به   فقط  مدت رابطه  بلند   سود  از  مندی   بهره   برای   و  باشند   داشته   ابطهر  از   مشتریان  رضایت   حفظ  منظور

  با   رابطه  تداوم   بتوانند  تا   کنند   تلاش  روابط  در  تعهد   ایجاد  به   نسبت   بلکه   نکرده،  اکتفا   خود   یانترمش  رضایت

 ان فروشندگ  سوی  از  اخلاقی  اصول  رعایت  تأثیر  بررسی  به  (۲۰۰۹دپژوهشی در سال    .تضمین کنند  ار  هاآن

حاکی از   هایافته و    داخترپ  خریدار  به دهان   دهان  ارتباطات  و  خریدار  با   ارتباطات  تعهد،   اعتماد،  جلب  بر

 همکاران،   و  لئو همچنین    .((Rigel et al., 2009د  روابط و اثرات مثبت و معنادار میان متغیرهای پژوهش بو

  ارائه   همچون   هاییفعالیت طریق    از  ندتوامیکه    است   ای رویه   عدالت   که  در پژوهشی به این نتیجه رسیدند 
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  رضایت   و  اعتماد  بردن  بالا   در  مهمی  نقش   خدمات،  ارائه   روندهای   و  هاسیاست  درباره   جزئی  اطلاعات 

باشد  مشتریان ب   .((Liu et al., 2014  داشته  توجه  نظری  هبا  با  پژوهش  مبانی  سازمانی  عدالت  متغیر   ،

،عدالت    هایمؤلفه  توزیعی  عد  ای رویه عدالت  عنوان  ایمراوده الت  و  مستقل،    به  هزینه  متغیر  بهبود  متغیر 

و   خریدار  بین  عنوان   کننده عرضه روابط  کارکنان    به  عملکرد  متغیر  نهایتاً  و  میانجی  عنوان متغیر  متغیر   به 

 مبنای مبانی نظری و پیشینه پژوهش مدل مفهومی ارائه شده است.  و بر  اندگرفتهار روابسته مورد بررسی ق

 

   می پژوهشمدل مفهو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ری پژوهش( :  مدل مفهومی پژوهش )منبع: مبانی نظ۱شکل  

 

 یهاهیفرضدد زیر تدوین شده و پژوهش حاضر بدده دنبددال آزمددون    یهاهیفرضبر اساس مدل مفهومی پژوهش  

 طرح شده است:
 پژوهش اصلی  یهاه یفرض

 ثیر مثبت و معناداری دارد.أنده تزیع کنتو و خریدار بین عدالت سازمانی بر بهبود هزینه روابط -۱

 ثیر مثبت و معنا داری دارد.أان تعدالت سازمانی بر عملکرد کارکن -۲
 پژوهش   های فرعیفرضیه 

 .ننده تأثیر مثبت و معناداری داردک  توزیع و راخرید بین عدالت توزیعی بر بهبود هزینه روابط -۱

 .کننده تأثیر مثبت و معناداری دارد توزیع و ریدارخ بین بر بهبود هزینه روابط یاهیروعدالت  -۲

 .ننده تأثیر مثبت و معناداری داردک  توزیع و خریدار بین د هزینه روابطبهبوبر  یامراوده عدالت  -۳

 عدالت توزیعی

 ی اهیروت عدال

 ی اوده مرالت عدا

بهبود هزینه روابط  

بین خریدار و عرضه  

 کننده  
 عملکرد کارکنان 

 عدالت سازمانی  
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 .نان تأثیر مثبت و معنا داری داردرک اعدالت توزیعی بر عملکرد ک  -۴

 .داری دارد و معناثیر مثبت بر عملکرد کارکنان تأ یاهیروالت عد -۵

 .ی داردثیر مثبت و معنا داربر عملکرد کارکنان تأ یامراوده ت عدال -6

 .ثیر مثبت و معناداری داردکننده برعملکرد کارکنان تأ توزیع و خریدار بین بهبود هزینه روابط -۷

 

 روش  شناسی پژوهش 

از نوع    هاداده ری  پژوهش حاضر براساس هدف از نوع کاربردی است و بر اساس ماهیت و نحوه گردآو

توزیع و پخش  شرکت فعال در زمینه    ۱۸۹مل  . جامعه آماری این پژوهش شاباشدیمهمبستگی    –توصیفی  

نمونه با استفاده از    به عنواننفر    ۲۷۴  دنفر است و تعدا   ۹۵۳که تعداد این عوامل فروش     باشدیمدر سنندج  

  ( ۲۰۱۵درسشنامه استاندارد یادونگ و همکاران  در پژوهش حاضر از پرمول کوکران تعیین و انتخاب شد.  ف

توایی و سازه استفاده شده و  برای روایی پرسشنامه از روایی مح  هاداده   ریآوجمعبرای    (۲۰۰۵دو کاندری  

متخصه در این    های ی پرسشنامه نظرات چندین نفر از استاد وایی محتوایر رای تعیین  استفاده شده است. ب

ی که حاک   بتشریح آمده است  هاافتهی در بخش  مرتبط با روایی سازه نیز    یهاته افیآوری گردید.  زمینه جمع

از ضریب آلفای کرونباخ از رو پژوهش  ابزار  پایایی  برای محاسبه  است.  داده  ابزار گرداوری  مناسب  ایی 

برای کل پرسشنامه  وده شد و ضریب آلفای کرااستف مناسب پرسشنامه    ۰/ ۹۰نباخ   پایایی  از  بود و حاکی 

 تجزیه و تحلیل شد.  Amosو  SPSSمعادلات ساختاری و نرم افزارهای  پژوهش نیز با مدل   یهاداده ت. اس

 پژوهش یهاافتهي

 ۀنیزمیفی، نمونه اماری در  خش توصب. در  شودیمپژوهش در دو بخش توصیفی و استنباطی ارائه    یهاافتهی

مربو  به نمونه آمدداری    یهاداده   .ودشیمجنسیت، وضعیت تحصیلی، سن و سابقه کار پاسخگویان بررسی  

را  نفددر( ۲۰۱درصددد نموندده د ۳/۷۳نفددر( و  ۷۳درصد نمونه را زنددان د ۷/۲6بیانگر این بود که از نظر جنسیت 

 ۳۰نفر(، گددروه سددنی  ۸۱درصد نمونه د ۵/۲۹سال   ۳۰سنی کمتر از  . از نظر سنی گروه اندداده مردان تشکیل  

 از ( و گروه سنی بیش۵۳د درصد نمونه ۴/۱۹سال  ۵۰ تا ۴۰ سنی وه گرنفر( و ۱۲۸د درصد ۷/۴6سال  ۴۰تا 

درصد  نمونه  ۴/۱۹دهند. از نظر تحصیلات پاسخگویان نفر( را تشکیل می ۱۲از نمونه د  درصد  ۴/۴سال    ۵۰

 ۸/۳۱و نفددر(  ۱۱6درصد افددراد دارای مدددرك فددوم دیددپلم د  ۳/۴۲و  نفر (    ۵۳مدرك دیپلم د  یرا افراد دارا

 ی ارشد و بالاتردرصد نمونه را افراد دارای کارشناس  ۵/6نفر( و    ۸۷ارای مدرك کارشناسی ددرصد افراد د

سابقه فعالیت کمتر  درصد نمونه را افراد دارای ۲6دهند.  از نظر تجربه و سابقه فعالیت، نفر( تشکیل می  ۱۸د

درصددد  ۲۷ و نفددر( ۱۰6د سددال ۱۰الددی  ۵درصد افراد دارای سابقه فعالیت بددین  ۷/۳۸و نمونه(   ۷۱سال د  ۵از  
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درصددد نموندده را افددراد دارای سددابقه فعالیددت   ۳/۸نفددر( و    ۷۴سال د  ۱۵الی    ۱۰افراد دارای سابقه فعالیت بین  

 دهند. نفر( تشکیل می ۲۳سال د ۱۵لاتراز با

 استنباطی  یهاافتهي

  اسمیرنوف –آزمون کولموگروف : (۱)جدول 

 گیری نتیجه P-VALUE (SIG) Z متغیر

 نرمال است  ۴۱۲/۰ ۰۵۳/۰ توزیعی عدالت 

 نرمال است  ۴۲۲/۰ ۰۶۹/۰ ی اهی روعدالت 

 نرمال است  ۴۱۵/۰ ۰۵۶/۰ ی امراودهعدالت 

 ت ل اس انرم ۵۱۶/۰ ۰۶۹/۰ کنندهعرضهبهبود هزینه روابط بین خریدار و 

 نرمال است  ۶۶۱/۰ ۰۵۷/۰ کیفیت کار کارکنان 

 نرمال است  ۴۴۹/۰ ۰۷۲/۰ قابلیت اعتماد کارکنان 

 نرمال است  ۱۵۶/۰ ۰۶۲/۰ ابتکار عمل کارکنان 

 نرمال است  ۱۹۹/۰ ۰۸۷/۰ همکاری کارکنان 

 پژوهش  یهاافتهیبرگرفته از 

 

ند و توجدده بدده هسددت ۰۵/۰پددژوهش بددیش از   یرهایمتغی  همه  p-value  با توجه  به نتایج جدول فوم مقدار

که همان غیددر نرمددال   ۱ئید شده و فرضیه  اشد  فرض صفر تاب  ۰۵/۰داری آزمون بیش ازاینکه اگر سطح معنا

 . باشندیمپژوهش نرمال  یرهایمتغبنابراین . شودیمپژوهش است رد  یرهایمتغ بودن
 تحلیل عاملی 

که به پژوهشگر امکان بررسی صددحت و سددقم سدداختار ی است  رابزا  ترینمهمتحلیل عاملی تاییدی یکی از  

. در مدددل سددازی معددادلات دهدددیماهده شددده پددژوهش عاملی از پیش تعیددین شددده را بددرای متغیرهددای مشدد 

شود و به متغیری کدده کار گفته میتغیری که بتوان آن را مستقیماً سنجید، متغیر آشساختاری به گویه یا هر م

 . بنابراین در پژوهش حاضر متغیرهای شودیمشود، متغیر پنهان گفته  ین سنجیده مآها مقدار  از طریق گویه

، کیفیددت کننده عرضهبهبود هزینه روابط بین خریدار و   ،یامراوده ، عدالت  یاهیروالت  عد  ،عدالت توزیعی

پددژوهش  متغیرهددای پنهددان کار عمل کارکنان، همکاری کارکنددان، ابتکارکنان، قابلیت اعتماد کارکنان  کار

 گیددری دمتغیرهددایهای اندازه اطلاعات جهت مشخه کردن این امر که شاخه  آوریجمعاز  هستند. پس  

شده بتدا تمام متغیرهای مشاهده باید اباشند  مشاهده( تا چه اندازه برای سنجش متغیرهای پنهان قابل قبول می
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دهد که برازش ی برازش نشان میاهکه مربو  به متغیرهای پنهان هستند، مورد آزمون قرار گیرند. شاخه

 گیری مناسب و قابل قبول است. مدل اندازه 
 

 ق یتحق یعامل مدل  برازش ی هاشاخص: (2) جدول

 ازش قابل قبولرب مدل اولیه اختصار  نام شاخص  هابندی شاخصگروه

 GFI ۹۶/۰ GFI>۹۰٪ شاخص نیکویی برازش  های برازش مطلق شاخص

  ریشه میانگین مربعات باقی

 نده ام

RMR ۰۳/۰  نزدیک به صفر 

 TLI ۹۴/۰ NNFI>۹۰٪ لویس -شاخص برازش توکر های برازش تطبیقیشاخص

 NFI ۹۲/۰ NFI>۹۰٪ برازش هنجار شده   شاخص

 CFI ۹۵/۰ CFI>۹۰٪ شاخص برازش تطبیقی 

 IFI ۹۵/۰ IFI>۹۰٪ شاخص برازش افزایشی 

شاخص برازش مقتصد   های برازش مقتصد شاخص

 هنجار شده 

PNFI ۷۲/۰  درصد  ۵۰بالاتر از 

  یقیشاخص برازش تطب

 مقتصد

PCFI ۷۷/۰  درصد  ۵۰بالاتر از 

ربعات  ریشه میانگین م

 خطای برآورد 

RMSEA ۰۴/۰  درصد  ۸کمتر از 

 پژوهش  یهاافتهیبرگرفته از 

 

شددوند. های برازش مطلق، تطبیقی و مقتصد تقسیم مددیی کلی شاخههای برازش مدل به سه دستهشاخه

هددای شدداخه در جدول فوم ذکر شده است. مطابق این نتددایج همدده  هاآنها و دامنه قابل قبول  ین شاخها

گیددری پددژوهش مدددل اندددازه   در دامنه قابل قبول قرار داشته که حکایت از برازش مناسب و مطلوببرازش  

مشدداهده شددده( از   رهاییمتغاندازه گیری دتوان نتیجه گرفت که مدلداشت. یعنی با توجه به مطالب بالا می

انند متغیرهای پنهددان توین معنی است که متغیرهای آشکار به خوبی میازش خوبی برخوردار هستند و به ابر

ژوهش، توجه به بارهای های پگیری کنند. برای درك مناسب ارتبا  بین متغیرهای پنهان و معرفرا اندازه 

نتددایج تحلیددل عدداملی   روازایددن.  های رگرسیونی استاندارد( از اهمیددت بددالایی برخددوردار اسددتعاملی دوزن

بررسی گردید.  لسؤاه هر برای آزمون قابل قبول بودن بار عاملی مربو  ب Pییدی به همراه شاخه جزئی  تأ

درجدددول شددماره   P، مقدار نسبت بحرانی و مقدار  سؤالاتنتایج این بررسی به صورت بارهای عاملی همه  

 ( آورده شده است.۳د
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 بحرانی یهانسبتنتایج بررسی ضرایب رگرسیونی و  : (3) جدول

 ضریب معناداری tره آما بار عاملی مؤلفه  متغیر

   ۱Q ۴۴۹/۰ عدالت توزیعی 

۲Q ۵۳۱/۰ ۲۸۵/۲۵ ۰۲۱/۰ 

۳Q ۴۳۲/۰ ۴۱۱/۲۵ ۰۱۷/۰ 

۴Q ۴۱۹/۰ ۴۴۸/۱۴ ۰۲۹/۰ 

   ۵Q ۵۸۱/۰ ی اهی روعدالت 

۶Q ۵۱۰/۰ ۸۲۴/۲۶ ۰۱۹/۰ 

۷Q ۵۵۶/۰ ۳۸۴/۲۱ ۰۲۶/۰ 

۸Q ۶۲۲/۰ ۹۵۸/۱۲ ۰۴۸/۰ 

   ۹Q ۴۳۱/۰ ی امراودهعدالت 

۱۰Q ۵۳۵/۰ ۷۱۷/۱۳ ۰۳۹/۰ 

۱۱Q ۶۸۴/۰ ۹۵۹/۱۳ ۰۱۹/۰ 

۱۲Q ۶۷۲/۰ ۱۸۵/۲۱ ۰۲۷/۰ 

بهبود هزینه روابط بین خریدار  

 کننده عرضهو 

۱۳Q ۶۱۲/۰   

۱۴Q ۵۱۷/۰ ۸۲۷/۱۷ ۰۲۹/۰ 

۱۵Q ۴۴۱/۰ ۷۵۰/۱۵ ۰۲۸/۰ 

۱۶Q ۶۷۱/۰ ۵۹۱/۵ ۰۱۲/۰ 

۱۷Q ۶۲۲/۰ ۸۴۸/۱۸ ۰۳۳/۰ 

   ۱۸Q ۵۲۹/۰ قابلیت اعتماد به کارکنان 

۱۹Q ۵۵۱/۰ ۴۳۹/۱۳ ۰۴۱/۰ 

۲۰Q ۶۰۱/۰ ۳۰۹/۱۴ ۰۴۲/۰ 

۱۲Q ۷۲۱/۰ ۳۴۰/۱۵ ۰۴۷/۰ 

۲۲Q ۴۲۱/۰ ۵۳۸/۱۰ ۰۴۱/۰ 

۲۳Q ۵۶۶/۰ ۲۶۸/۱۰ ۰۳۹/۰ 

   ۲۴Q ۶۵۹/۰ کیفیت کار کارکنان 

۲۵Q ۶۰۱/۰ ۲۴۳/۱۶ ۰۳۷/۰ 

۲۶Q ۴۵۹/۰ ۱۰۰/۵ ۰۰۹/۰ 

۲۷Q ۵۱۲/۰ ۳۸۰/۲۴ ۰۲۱/۰ 

۲۸Q ۵۵۳/۰ ۵۶۲/۳۴ ۰۱۶/۰ 

   ۲۹Q ۴۶۶/۰ تکار عمل کارکنان اب 

۳۰Q ۴۱۱/۰ ۴۸۱/۱۸ ۰۳۹/۰ 

۳۱Q ۷۵۶/۰ ۰۰۰/۱۸ ۰۴۲/۰ 

   ۳۲Q ۵۱۲/۰ همکاری کارکنان 
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   : (3) جدول ادامه 
 ۳۳Q ۶۰۱/۰ ۸۴۶/۲۵ ۰۲۴/۰ 

۳۴Q ۴۴۳/۰ ۰۴۱/۲۵ ۰۴۱/۰ 

۳۵Q ۶۶۲/۰ ۶۴۲/۲۳ ۰۲۸/۰ 

 پژوهش  یهاافتهیبرگرفته از 

های دارای مقدار وزن رگرسیونی دبددار عدداملی( بددیش از لشود که عاماز آنجا که از نظر آماری پیشنهاد می

هددای رگرسددیونی در مدددل مددورد بررسددی مقددادیر بنابراین همه وزن  شوندیممعنادار و قابل قبول تلقی    ۴۰/۰

 معنادار هستند.  >۰۰۱/۰P( در سطح t-valueهای بحرانی ددارند و همه نسبت ۴۰/۰بزرگتر از 
 برازش مدل پژوهش

یم همددان گوندده کدده پددردازمددیگیری به بررسی مدددل سدداختاری  ن یافتن از صحت مدل اندازه پس از اطمینا 

های برازش وضعیت مطلوبی را نشان دهد برای مدل پیشنهادی عموم شاخهنشان می  اطلاعات جدول زیر

  دهد.دهند و شکل زیر نمای این مدل با ضرایب استاندارد را نشان میمی
 

 پژوهش  پیشنهادی مدل  ای بر برازش یها شاخص  :(4) جدول

 برازش قابل قبول مدل اولیه اختصار  ص نام شاخ هابندی شاخصگروه

<GFI ۹۳/۰ GFI شاخص نیکویی برازش  های برازش مطلق شاخص ٪۹۰  

 نزدیک به صفر  RMR ۰۲/۰ مانده  ریشه میانگین مربعات باقی

های برازش  شاخص

 تطبیقی 

<TLI ۹۱/۰ NNFI لویس -شاخص برازش توکر ٪۹۰  

<NFI ۹۶/۰ NFI شاخص برازش هنجار شده  ٪۹۰  

<CFI ۹۵/۰ CFI رازش تطبیقی شاخص ب  ٪۹۰  

<IFI ۹۴/۰ IFI شاخص برازش افزایشی  ٪۹۰  

های برازش  شاخص

 مقتصد

 درصد  ۵۰بالاتر از  PNFI ۷۸/۰ شاخص برازش مقتصد هنجار شده 

 درصد  ۵۰بالاتر از  PCFI ۷۰/۰ مقتصد  یقیشاخص برازش تطب

 صد در  ۸کمتر از  RMSEA ۰۳۵/۰ نگین مربعات خطای برآورد ریشه میا

 پژوهش  یهاافتهیبرگرفته از 
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دارای بددرازش  ۹۰/۰اسددت و چددون بددیش از  ۹۳/۰میددزان  GFIهمچنان که از جدول فوم پیداست، شاخه 

، معیددار دیگددری اسددت کدده در (RMSEAدمناسب است همچنین ، ریشه میددانگین مربعددات خطددای بددرآورد  

شود. با توجه به این که مقدار ایددن شتر از هشت درصد باشد، مدل نامناسب تشخیه داده میصورتی که بی

های . همچنین سددایر شدداخهشودیمبه دست آمده است، برازش مدل مناسب ارزیابی    ۰۳۵/۰خطا در مدل  

ناسددبی با حد قابل قبول وضعیت م  هاآنبرازش مدل همانطور که در جدول فوم نشان داده شده و با مقایسه  

 دهند.را نشان می

 

 
 

 پژوهش(  یهاافتهیبرگرفته از ضرایب استاندارد )   : مدل ساختاری با2شکل  

 



 ۱۳۹۸پاییز و زمستان   ، ۲۲شماره  ،یازدهمپژوهش نامه مدیریت تحول، سال                               240

ها از دو شاخه جزئی مقدار الگوی پیشنهادی پژوهش برای آزمون معناداری فرضیه  دییتأپس از بررسی و 

یددا کمتددر از  ۹6/۱تر از بایددد بیشدد  Tمقدددار  ۰۵/۰ستفاده شده است. براساس سطح معندداداری ا  Pو CRآماره 

، همچنین مقددادیر بددین ایددن دو مقدددار شودینمر بین دو دامنه در الگو مهم شمرده باشد، مقدار پارامت  -۹6/۱

رگرسیونی با مقدددار صددفر در سددطح  یهاوزنحاکی از عدم وجود تفاوت معنادار مقدار محاسبه شده برای  

هددای جزئددی مربددو  بدده سیونی و مقادیر شدداخههای پژوهش به همراه ضریب رگردرصد دارد. فرضیه  ۹۵

 زیرارائه شده است. یهاجدولاصلی و فرعی در  یهاهیفرض

 
 اصلی پژوهش  یها هیفرض آزمون جینتا :(5) جدول

ضریب  ریتأث

 رگرسیونی

S.E.  نسبت بحرانی

(C.R ) 

PVALUE نتیجه 

عدالت سازمانی بر بهبود هزینه  

 کنندهعرضه و خریدار بین روابط

 تائید  ۰۰/۰ ۰۶۸/۲۳ ۰۲۹/۰ ۶۶۹/۰

 دییتأ ۰۰/۰ ۴۷۲/۱۹ ۰۳۶/۰ ۷۰۱/۰ رد کارکنان  عدالت سازمانی بر عملک

 پژوهش  یهاافتهیبرگرفته از 

 
 پژوهش فرعی  یها هیفرض آزمون جینتا: (6) جدول

 

 ردیف 
ضریب  ریتأث

 رگرسیونی

S.E.  حرانی بنسبت

(C.R ) 

PVALUE نتیجه 

 روابطعدالت توزیعی بر بهبود هزینه   ۱

 کنندهعرضه و ریدارخ بین

 دییتأ ۰۰/۰ ۶۳/۱۴ ۰۳۳/۰ ۴۸۳/۰

 روابطبر بهبود هزینه    یاهی روعدالت   ۲

 کنندهعرضه و خریدار بین

 دییتأ ۰۰/۰ ۱۵/۱۳ ۰۴۰/۰ ۵۲۶/۰

هزینه    ی امراودهعدالت   ۳ بربهبود  

 کنندهعرضه و خریدار بین روابط

 دییتأ ۰۰/۰ ۲۴/۱۶ ۰۳۷/۰ ۶۰۱/۰

 دییتأ ۰۰/۰ ۶۵/۲۰ ۰۲۹/۰ ۵۹۹/۰ کارکنان   عدالت توزیعی برعملکرد ۴

 دییتأ ۰۰/۰ ۵۵/۱۸ ۰۳۶/۰ ۶۶۸/۰ برعملکرد کارکنان   یاهی روعدالت  ۵

 دییتأ ۰۰/۰ ۲۵/۲۹ ۰۲۴/۰ ۷۰۲/۰ برعملکرد کارکنان   یامراودهعدالت  ۶

هزینه   ۷  و خریدار بین روابطبهبود 

 برعملکرد کارکنان  کننده عرضه

 دییتأ ۰۰/۰ ۷۵/۱۷ ۰۳۲/۰ ۵۶۸/۰

 پژوهش  یهاافتهیبرگرفته از 



      241                                            ...کارکنان با تبیین اثرگذاری عدالت سازمانی بر عملکرد

 گیرییجهبحث و نت

ریزی خود راگسترش داده و حتددی با رقابتی شدن کسب و کار، مدیران صنایع را ناگزیرکرده که افق برنامه

توزیع  یهاسازماننقش   توانینم  گیری نمایند. دراین راستاتصمیم  تحت شرایط بسیار نامطمئن نیز اقدام به

 یهایبررسدد با  ستیبایمبر این اساس  .ه گرفترا در تمامی صنایع و امور اجرایی نادید  کننده مواد مصرفی

 هاشددرکتتوزیع مواد مصرفی سعی در بهبود عملکرد و استفاده از تمامی پتانسیل    یهانهیزمدقیق در تمامی  

ایج پددالایش نتدد مددرتبط جلددوگیری شددود.     یهانددهیزمتوزیع مواد مصرفی از اتلاف انددرژی در    یهاسازمانو  

 نتددایج این با مطابق اصلی اول این پژوهش بود و ۀیفرضنشان دهنده تأیید پژوهش  یهاپرسشنامهاطلاعات 

و همچنددین عملکددرد  کننده عرضدده و خریدددار بین عدالت سازمانی بر بهبود هزینه روابط که گفت توانیم

 ( ۲۰۱۷دو ناصددری  (۲۰۱6دهمکدداران  یادونگ واین موضوع با نتایج پژوهش دارد.  معناداری و ثیر مثبتأت

همدداهنگی دارد.   کننده عرضدده و خریدددار بددین مثبت عدالت سازمانی بر بهبددود هزیندده روابددط ریتأثبر مبتنی 

نتددایج  سازمان دارای تعابیر متفدداوت اسددت. یهاتیفعالمتفاوت بسته به نوع   یهاسازمانعدالت سازمانی در  

 نتددایج این با مطابق نتیجه در ؛شودیمتأیید فرضیه اصلی دوم تائید  حاکی از هاپرسشنامهپالایش اطلاعات 

ایددن موضددوع بددا نتددایج  معندداداری و مثبددت ریتددأثعدالت سازمانی بددر عملکددرد کارکنددان  که گفت توانیم

. بر عملکرد کارکنان همدداهنگی دارد  مثبت عدالت سازمانی  ریتأثمبتنی بر    (۲۰۰۵داستیفن کاندری  پژوهش  

بازخوردهددای متفدداوتی    و تعابیر متفدداوت و همچنددینمعانی    تواندیمداشت که عدالت سازمانی    باید در نظر

اجرای عدالت  یهانهیزمپیشنهاد کرد که  توانیمسازمان  یهاتیفعال. در اینجا و با توجه به نوع داشته باشد

مصددرفی فددراهم شددود توزیع مددواد    یهاشرکتاجرای عدالت سازمانی در    یهاساختسازمانی و ایجاد زیر  

هم نوع و استفاده از نقطه نظرات هرکدددام   یهاشرکتهم اندیشی با مدیران    یهاه دوراین کار با برگزاری  

البته با توجه به رقابتی بودن بازار و وجود موانع متفاوت فق در این زمینه امکان پذیر است. مو یهاشرکتاز  

اما در بسددیاری از ،  دیآیمشی ها امری دشوار به نظر  م اندیفرهنگی در این زمینه اقدام برای برگزاری این ه

بدده صددورت حضددوری و غیددرر  هدداشیهماستفاده از ایددن . اگرددیمهم اندیشی هایی برگزار  کشورها چنین

 یهددایتئورتغییراتددی در  تواندددیممعتبددر و بددزری دنیددا خددود   یهاشددرکتحضوری و استفاده از تجربیات  

نتایج پالایش د. انی به روز سوم دهسوی رفتار سازمرفتار سازمان  به    کرده واجرای عملیات شرکت ایجاد  

 نتددایج ایددن بددا مطددابق نتیجدده در باشدیمپژوهش حاکی از تأیید فرضیه فرعی اول  یهاپرسشنامهاطلاعات 

 و تاثیرمثبددت کننده عرضدده و خریدددار بددین روابددط متغیر عدالت توزیعی بر بهبود هزیندده که گفت توانیم

مثبددت عدددالت  ریتددأثمبتنددی بددر ( ۲۰۱6دادونددگ و همکدداران این موضوع با نتایج پددژوهش ی دارد ناداریمع

بددا توجدده بدده  شددودیم. پیشددنهاد همدداهنگی دارد کننده عرضدده و خریدددار بددین روابط توزیعی بر بهبود هزینه



 ۱۳۹۸پاییز و زمستان   ، ۲۲شماره  ،یازدهمپژوهش نامه مدیریت تحول، سال                               242

لاش بددرای گسددترش زمانبندی مشخه و معین نسبت به توزیع اقلام درخواستی اقدام شود و با تدد   یهابرنامه

 توزیددع یهاسددفارشپشتیبانی توزیع اقلام مصرفی را افزایش داده و بددرای دریافددت توزیع توانایی   یهاگروه 

اطق مختلف شددهر توانمند بازاریابی که کنترل مصرف من  یهاگروه کمک  منتظر اعلام نیاز مشتریان نبود. به  

 هدداآندلگرمددی بددرای  نوعیبهکنندگان جزء  با مراجعات حضوری خود در میان عرضهرا در دست دارند و 

پدید آورده و از ایددن راه سددبب کسددب سددود  هاآنایجاد کرده و تمایل به استفاده از خدمات شرکت را در 

پددژوهش نمایددانگر تأییددد فرضددیه فرعددی دوم  یهاپرسشنامهبیشتر برای شرکت شود. نتایج پالایش اطلاعات 

 بددین روابددط ر بهبددود هزینددهبدد  یاهیرومتغیر عدالت  که گفت توانیم جنتای این با مطابق نتیجه در باشدیم

 یددن موضددوع بددا نتددایج پددژوهش یادونددگ و همکدداراندارد. ا معناداری و ثیر مثبتأت کننده عرضه و خریدار

همدداهنگی  کننده عرضدده و خریدددار بددین روابط بر بهبود هزینه یاهیرومثبت عدالت  ریتأثمبتنی بر   (۲۰۱6د

د توانمندی برای توزیع مددواد مصددرفی مددورد نیدداز عرضدده با اتخاذ رویه یکسان و ایجا  شودیمنهاد  دارد، پیش

زمان ممکن اقدام نموده   نیترعیسردر    هاآنکنندگان جزء و مصرف کنندگان عمده نسبت به رفع نیازهای  

از این فرصت  هاآنر میان ایجاد کرده و با ایجاد تفکر مثبت د هایمتقاضدر نظر  یاعمده و با این کار تغییر  

نتددایج پددالایش  اقدددام نمددود. کننده عرضددهایجاد روابط بددین خریدددار و  یهانهیهزو در جهت استفاده کرده 

 تددوانیم نتددایج این با مطابق نتیجه در باشدیمپژوهش حاکی از تأیید فرضیه سوم  یهاپرسشنامهاطلاعات 

 معندداداری و ثبتم ریتأث کننده عرضه و خریدار بین روابط بر بهبود هزینه یامراوده عدالت  که متغیر گفت

بددر  یامددراوده مثبت عدددالت  ریتأثمبتنی بر (  ۲۰۱6داین موضوع با نتایج پژوهش یادونگ و همکاران  دارد.

با مطالعددات دقیددق در زمیندده  شودیمپیشنهاد . هماهنگی دارد کننده عرضه و خریدار بین روابط بهبود هزینه

 نیتددأمدر نظر گرفتن بهترین شددرایط مددالی و غیددر مددالی   و  هامراوده زمان و ایجاد تعادل بین این  سا  هامراوده 

 یهادوره ری برگزااقدام نمود.  کننده عرضهخریدار و ارتبا  بین  یهانهیهزنیازهای مصرف کنندگان برای  

لام و نحددوه اعدد تبلیغدداتی بددا مضددامین معرفددی محصددولات    یبروشددورهاعرضدده    و  هدداابیبازارآموزشی بددین  

بددرای  تواندددیمارتباطی و اعلام نیاز مشددتریان  یهاراه معرفی شرکت و  ،اندرخواست و نیاز مصرف کنندگ

فرضددیه فرعددی چهددارم حاکی از تأیید  پژوهش    یهاپرسشنامهاین امر راهگشا باشند. نتایج پالایش اطلاعات  

  ریتددأث عدددالت تددوزیعی بددر عملکددرد کارکنددان که متغیر گفت توانیم نتایج این با مطابق نتیجه در باشدیم

 ریتددأثمبتنددی بددر  ( ۲۰۱6دج پژوهش یادونگ و همکاران در سال دارد. این موضوع با نتای معناداری و مثبت

بددرای برنامدده ریددزی و تعیددین  شددودیمهمدداهنگی دارد. پیشددنهاد  مثبت عدالت توزیعی بر عملکرد کارکنددان

وسعه و تجهیز نقا  شش یک سیستم ارزیابی عملکرد با رویکرد تواحدهای توزیع در سطح مناطق مورد پو
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گددروه توزیددع  یهدداتیفعالهفتگی و ماهیانه از نحددوه روزانه،  یهایابیارزو ضمن انجام ضعف تشکیل شده  

با انجام ارزیابی دقیق و حتی تغییرات در گروه اقدام شود.    لازم و  یهاییجابجانسبت به اقدام در خصوص  

نقا  ضعف و قوت سیسددتم را   توانیمسیستم توزیع  توزیع و تعیین کننده    یهاگروه ز عملکرد  بدون ایراد ا

کددرد و نتددایج   گذاریسددرمایهتعیین کرده و بر روی رفع نقا  ضعف و توسعه نقا  قوت در ایددن محدددوده  

 گفت توانیم نتایج این با مطابق نتیجه در ،باشدیمنتایج حاکی از تأیید فرضیه فرعی پنجم  مثبتی گرفت.

یادونگ این موضوع با نتایج پژوهش  معناداری و مثبت ریتأث عملکرد کارکنانبر  یاهیروعدالت  که متغیر

 همدداهنگی دارد. بددر عملکددرد کارکنددان یاهیدد روثیر مثبددت عدددالت أمبتنی بر تدد  (۲۰۱6د و همکاران در سال

تشویق سانی برای هرگونه ارتبا ، های منابع انمدون و مبتنی بر استاندارد  یهابرنامهبا ایجاد    شودیمپیشنهاد  

و تنبیه کارکنان این دیدگاه در ذهن کارکنان پدید آید که هر عمل مثبت یا منفی ایشان از دیددد مدددیران و 

از طرفددی بددا ایجدداد انگیددزه بددرای خدددمت  سازمان دور نمانده ودارای بازخورد متناسب با همان عمل است .

خددراب کدداری در سددازمان کدداری یددا    کرد کنترلی مانع مناسبی برای هرگونه کمرسانی بهتر کارکنان با روی

 یهدداجوابنیددروی انسددانی متفدداوت    یهابرنامددهبددا خدددمات مشددابه    هاسددازمان. در بسیاری از  شودیمایجاد  

فرهنگددی و   یهاجنبهمتفاوتی نیزداده است اما با توجه به تنوع فرهنگی درکشور و همچنین با درنظر گرفتن  

. نتددایج بددا فرهنددگ منطقدده برنامدده ریددزی کددرد  ییر داده و متناسبرا تغ  هایزیرلاقی مناطق مختلف برنامه  اخ

مثبددت و این نتایج تددأثیر    باشدیمازتأیید فرضیه فرعی ششم    پژوهش حاکی  یهاپرسشنامهپالایش اطلاعات  

یادونددگ و بددا نتددایج پددژوهش  . این موضوعدینمایم ییدرا تأ بر عملکرد کارکنان یامراوده عدالت  معنادار

همدداهنگی دارد.  بددر عملکددرد کارکنددان یامددراوده ثیر مثبددت عدددالت أمبتنی بددر تدد ( ۲۰۱6دال همکاران در س

ایشان نسبت به شناسایی و برنامه  یازهاینبا استفاده از نرم افزارهای نوین پایش خریداران و   شودیمپیشنهاد  

 نیتددأمی رسددیده و بددا ایشان به نتایج روشن یازهاینمین أراه تریزی در خصوص نیازهای خریداران و بهترین 

تبدیل به یددک قطددب   کنندگانتوزیعایشان به یک مزیت رقابتی دست یافته و خود را درمیان سایر    یازهاین

 حاکی از تأیید فرضیه هاپرسشنامهنتایج پالایش اطلاعات  بیشتری را به خود جلب کنند.    یهایمشترشده و  

 برعملکددرد کننده عرضدده و خریدددار بددین روابددط  هزیندده  رمعنددادا  و  مثبت  ثیرأت  نتایج  این  .باشدیم  فرعی هفتم

با نتددایج نددوربخش و  موضوع این .کند ییدمیأت را سنندج شهر مصرفی مواد  توزیع  یهاشرکت  در  کارکنان

 برعملکددرد ه کنندعرضدده و خریدار بین روابط هزینه مثبت ثیرأت بر مبتنی (۲۰۰۵د و کاندری (۲۰۱۱د پشنگ

که   باشدیممتنوعی    یهاراه دارای    کننده مصرفارتباطی بین خریدار و    یهانهیهزدارد.    هماهنگی  کارکنان

نندددگان را کوتدداه کددرده و در ارتباطی بین خریددداران و عرضدده ک  یهاراه با تکیه بر هرکدام از آنها   توانیم



 ۱۳۹۸پاییز و زمستان   ، ۲۲شماره  ،یازدهمپژوهش نامه مدیریت تحول، سال                               244

ارتبا   ارتباطی و وسایل یهاراه وجه به گسترش با تانرژی هر دو طرف صرفه جویی کرد.  و هانهیهززمان،  

ارتبدداطی راحددت و کددم هزیندده و معرفددی   یهاکانالاجتماعی    یهاشبکهاجتماعی ایجاد    یهارسانهجمعی و  

 یهانددهیهزدر    تددوانیم  کننده مصددرفمحصول و ارائه تنوع محصولات به صورت صوتی و تصویری برای  

 .گددذار بددود ریتددأثرکنددان ر عملکددرد کاجویی کرده و از این راه د صرفه کننده عرضهارتباطی بین خریدار و 

ماهانه ارزیابی عملکرد بازاریابان و عوامل توزیددع شددرکت نسددبت بدده   یهادوره با برگزاری    شودیمپیشنهاد  

این تبادل بین خریداران و شرکت اقدام نمود.  تبادل نظر میان عوامل توزیع و بررسی نقا  ضعف ارتباطات  

 هدداآنرکت در مناطق مختلف شهر و سددلایق متفدداوت متفاوت جامعه هدف ش  یازهاینآشنایی با  نظر سبب  

مشابه در راستای بهبود  یهاشرکت شودیمشدن فضای کسب و کار پیشنهاد   تریرقابت. با توجه به  گرددیم

ار و لازم بددرای افددزایش عدددالت سددازمانی و همچنددین هزیندده روابددط بددین خریددد  یهاآموزشعملکرد خود  

 بددین اسددتانداردهای رعایت لزوم. م و اولویت دار مد نظر قرار دهندهیک هدف م به عنوانرا  کننده عرضه

 مشددتریان شناسدداییرجی، خا مشابه کالاهای با پذیری رقابت حفظ منظور به محصولات توزیع در المللی

 شددرکت میددزان توزیددعدر مشددتریان برجسددته ایددن سهم سبب به ،هاآن رضایت ارتقای بر تمرکز و کلیدی

 مراتب به مشتریان فعلی حفظ هزینه چراکه فعلی، مشتریان وفاداری حفظ قراردادن اولویت درو    باشدیم

  .بود خواهد جدید مشتریان جذب هزینه از کمتر
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