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 چکیده 
 نممده یانداز زمممان آو چشممم است شناختیروانبر قرارداد  نده یانداز زمان آچشم تحلیل روابط ساختاری نقشوهش  پژ  نیهدف از ا

(FTPاشاره به تفاوت )سممازدیرا م یفممرد یهاتفاوت ،ییاز توانا ریدارد و غ نده یآ  طیبه تفکر در مورد شرا  لیدر تما  یفرد  یها 

قممرارداد  قیمم قضمماوت کارکنممان از توف  کممهیاسممت و هنمام داده  شیافممزا آن را نآورد ستگذشته علاقه به د یهادههکه در طول  

 شیحس خود را از تعهد نسبت به سازمان افممزا رونیازا کنند،یجبران م یاحساس تعهد برا  ادیزال احتمها بهکارفرما بالا باشد، آن

انممد، نفممر بوده  261شاهرود هستند و کممل جامعممه  یصنعت اه دانشم یو قرارداد یکارکنان رسم وهشپژ  نیا  یآمارمعه  . جادهندیم

همما و داده   یگردآور  یشده است. برااستفاده   یت پژوهشالامق  لیو تحل  یدانیو م  یااطلاعات از روش کتابخانه  یآورجهت جمع

و  CVR  ییحتمموام  یممیها از رواپرسشممنامه  ییروا  یبررس  یبرا  نیتفاده شد، همچنساهای استاندارد  پرسشنامه  رها،یمتغ  یریگاندازه 

 لیوتحلهیمم گرفتنممد. ت ز رارقمم  دیمم مممورد تا  یکرونباخ اسممتفاده شممد کممه همممم  یاز آلفا ییایپا یبررس  یو برا  یدییتأ  یعامل  لیتحل

 قیمم ن داد کممه توف ش نشمماپژوه  جیاست و نتاصورت گرفته    زرل یافزار لبه کمک نرم  یمعادلات ساختار  یسازها به روش مدل داده 

 انداز زمممانچشممم  نیدارد و همچن  یو معنادار  میمستق  ریکارفرما بر تعهدات کارکنان تأث  یاو توسعه  یساحسا-یاجتماع  ،یاقتصاد

 لیارکنان را تعممدکارفرما با تعهدات ک یاقتصاد قیتوف  نیب ۀدارد و رابط  یو معنادار  میمستق  ریکارفرما تأث  یاتوسعه  قیتوف   رب  نده یآ
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   مهدمق

هسممتند.  مزایممای رقممابتی کسمم  نیازمنممد یممتموفق منظورهبمم  هازماناس ،امروز چالش پر و پیچیده  دنیای در

 توانممدمممی گیممرد، قممرار موردتوجممه سممازمان منممابع ترینمهم زا یکی عنوانبه انسانی سرمایه کهدرصورتی

 مزیممت کس  جهت استراتژی را آن توجه به محققان از برخی چراکهنماید.  یاری امر این در را انسازم

ها عممدم ترین مسئله و مشکل سممازمان. امروزه مهم(Afjahi & Alizadeh far, 2017دانند )یم پایدار رقابتی

 زمممان  اندازه چشمممو عدم شناخت و توجه بمم   استها توسط کارکنان  سط کارفرما و تعهدها تواجرای وعده 

انسممانی  بعکنممد و ازآن اکممه امممروزه منممابه عممدم توفیممق در ایممن امممر مهممم کمممک می  رسدیمآینده، به نظر  

ننممده ترین سرمایه هر سازمان و منبممع اصمملی زاینممده مزیممت رقممابتی و ای ادک ملید و مهتول  ترین عامرزشباا

قممابتی در شممرایط فعلممی، کارآمممدتر ی به مزیممت رراه دستیاب نیمؤثرترت و ساسی هر سازمان اسهای اقابلیت

چممون همد انسممانی کارآممم نیممروی    رفیطز  از طریق بهبود و بهسازی آنان است و ا  هاسازمانکردن کارکنان  

ا پاسممخ داده بممه آن نیازهمم  وقعمبهای است که اگر نیازهای واقعی او کشف و شناسایی نمردد و لغزنده   ماهی

 (.Jafari & Shafeiabadi, 2006دارد )تممرا او از سممازمان وجممود  ی وگیممرنشود، احتمممال لغممزش، کنمماره 

معطمموف   تعهد سازمانیرتبط با  م  اتانی به موضوعمنابع انس  وی  که توجه محققان رفتار سازمان  روستازاین

خوبی برای تمایل  ۀ کنند ینیبشیپو هم رفتار سازمانی عامل مهمی برای درا و ف تعهد سازمانیشده است. 

بهترین تعریف تعهد سازمانی .  (Ghayour, Behboodi & Karimpour, 2016)است  ماندن در شغل  به باقی

 & O'Reillyدانسممت )بممه سممازمان خممود  یممک فممرد سممطتواحساس شده  یشناختروان میوابست توانیمرا 

Chatman, 1986.) نسممانی ، کل جامعممه منممابع ادرنهایتی در سازمان و روترین عامل بهره مهم کهازآن ایی

های جدیدی را برای اصمملام مممدیریت نیممروی م توسعه منابع انسانی در هر سازمانی باید راه آن است، سیست

 (.Chen, Liaw & Lee, 2003آورد )وری کارکنان دارد را به وجممود و بهره د کرمثبتی بر عمل ریتأثکه  رکا

اسممت  دیمممر هممایسممازمان هبمم  نسممبت یممک سممازمان برتممری عمده  شاخص کارآمد، انسانی یرویاین نبنابر

 ریتممأخ بت،یغ شکاه ضمن سازمان هر سازمان در به متعهد و توانمند انسانی نیروهای وجود کهطوریبه

 متعممالی اهممداف بهتممر ت لممی روحی کارکنممان، نشاط سازمان، عملکرد چشممیر افزایش عثباجاب ایی، 

از طممرف دیمممر محققممین . (Ghayour, et al., 2016)شممد  خواهممد فممردی اهداف به بینیز دستیا و سازمان

 و سممتکارفرممما( ا) سازمانو  ادباورهای معطوف به روابط تبادلی میان افر  شناختیروانمعتقدند که قرارداد  

 ت وپایممه تعهممدا  رفرمایان بممرراد و کامیان اف  مثلبهمقابلهدارند که مبنای روابط تبادلی مورد اشاره،  می  اعلام

از طرف سازمان باعث کاهش تعهد   شناختیرواننقض قرارداد  .  گیردر شکل میانتظارات طرفین از یکدیم

 Pathak, Budhwar, Singh & Hannas, 2005: McInnis, eyer & F)شممود سممازمانی در کارکنممان مممی
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eldman, 2009). آینممده  زمممان اندازچشم مانند سنّ، با مرتبط املوع روی بر کمی مطالعات حاضر حال در 

 بممین تعامممل روی بممر کمی بسیار مطالعات درنهایت،  و  صورت گرفته است  شناختیروان  قرارداد  با  رابطه  در

 ,Coyle-Shapiro & Kessler)است    متمرکزشده   شناختیناور قرارداد  ویر بر مندرکا  و  کارفرما طرف  دو

 توفیممق کارفرممما از کارکنممان ارزیممابی روی  ربمم   تنهمما  معمولاً  شناختیروان  قرارداد  یرااج  عوض،  در  (.2002

 (Conway & Briner, 2005; Zhao, Wayne, Glibkowski & Bravo, 2007)اسممت داشممته  تمرکممز

 ازنظممر خممود  ترمسممن  کممارگرانِ  در  شممتریب  یگذارهیاسممرم  به  شروع  گذشته  یهاسال  در  هاسازمان  از  یاریبس

 و هابرنامه نده،یآ در موجود اهداف یطورکلبه ولی (Sterns & Subich, 2002)اند کرده  توسعه و آموزش

 ترمسممن کممارگران. باشممد کمتممر دیبا اندکرده را شروع  خود حرفهکه تازه  ترانجو کارکنان یراب  الاتتمحا

 یبممرا  زه یمم انم  جمموان  کممارگرانِ  ازکمتممر    یطورکلبممه  و  دهندیم  رییتغ  یا  و  کنندیم  تراکمتر    را  خود  لشغ

عمملاوه بممر ایممن، ایممن . (Colquittet, LePine & Raymond, 2000)دارند ی اتوسعه یهاتیفعال در شرکت

، اهمیت بیشتری دارد. ندیجویمص بهره  هایی که از سرمایه انسانی ویژه و متخصندر سازما  ویژه بهوع  موض

 اردهممی بممه رفتمم لکممه در شممک شیهمچنین آگاهی از طرز تلقی و انتظارات کارکنان، به دلیل جایماهی و نق

فهممم محتمموای  روایممنزاو  یابممددهی جامعه دارند، اهمیت مضاعفی مممینش ویان و دانشماه و جهتود، داخ

کارشناسممان و فرهیختمممان کشممور کممه نقشممی   عنوانبممهدانشماه )در بین کارکنان    شناختیروانقراردادهای  

عالی کشممور  وزشآمم های نظارفیتظ امل ازک ی گیرکلیدی در توسعه و رشد کشور دارند( در جهت بهره 

هممدف  کممه بیممان شممد  ه بممه مطممالبیا با توجیابد. لذپرورش سرمایه انسانی آینده کشور ضرورت می  منظوربه

در کارکنممان  شممناختیروانگیری قممرارداد آینده در نحوه شکل زمان اندازمشچپژوهش حاضر تحلیل نقش 

 است. ودشاهر یکارکنان دانشماه صنعت انیم

 ققیرچوب نظری تحچا

 (Ftp)آینده زماناندازچشمالف:  

اسممت   آینممده   در مممورد شممرایط  تفکممر  بممه  یلتما  در  فردی  هایاوتفت  به  اشاره   ،(FTP)  آینده زماناندازچشم

(Kastenbaum, 1961; Shell, & Husman, 2001). زمممان آینممده یممک صممفت شخصممیتی  اندازچشممم

خانواده، مدرسه و اجتممماع شممکل  مختلفی چون یهابافتی در یادگیر  هی درنتشناختی است که  -انمیزشی

را هممای فممردی ایی، تفاوتآینده غیر از توانمم انداز زمان چشم. (Melo, Finan & Worrell, 2013) ردیگمی

گیری انسممان، بردی روانشناسممی ازجملممه تصمممیمساخته که در طول دهه گذشته در هر دو زمینه پایه و کممار

است یافته آوردنش افزایش دست بهی روانشناسی سازمانی علاقه ازگتبهاجتماعی و  انشناسی  روشخصیت و  

(Zacher & Frese, 2009 .) آینممده  یعنمم یز بسممط )زمممان آینممده عبممارت اسممت ا اندازچشماصلی دو ویژگی

https://asu.pure.elsevier.com/en/persons/jeffery-lepine
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 ینیبشیپده ینو محتوا )یعنی فرد چه چیزی را در آ (ابدییمتا چه حد به آینده زمانی گسترش   شناختیروان

 (. Seginer & Lens, 2015کند )می

 شناختیروانب: قرارداد 

ات و روابممط تبممادلی و رعایممت تعهممد  ماهیممت کیفیممتت به شکل و  افراد نسبباورهای    شناختیروانقرارداد  

قرارداد (. Hemat panah, Mehdad & Farsi, 2018است )انتظارات منطقی و مشروع طرفین تعامل و تبادل  

ی هممانمرشچارچوبی برای درا روابط اشتغال و توضیح رفتممار و  عنوانبهی  اگسترده   طوربه  اختیشنروان

، یممک قممرارداد 1روسمموبنمما بممه گفتممه  (.et al ,, 2004; ZhaoGuest.2007 ,اسممت ) شممده اده استفشممغلی 

زمان راد و سمماافمم ن  فق مبادله بیرایط تواش  توسط سازمان، در مورد  گرفتهشکل؛ باورهای فردی  شناختیروان

فممرد؛ شممامل درا آن شممخص از  شممناختیانوره از قممرارداد استفادشرایط (. Rousseau, 1995)است خود 

 اگرچممه (.Dabos & Rousseau, 2004; Rousseau, 1995)اسممت ایممان د او و همچنین تعهدات کارفرمخو

خممود   ناختیشمم روانلی قممرارداد  ت واس  متمرکزشده کارفرما    شناختیرواناکثر مطالعات بر تعهدات قرارداد  

در هممر دو طممرفِ  (.Rousseau, 1995هسممت )هممدات متقابممل هممر دو بمما تع رابطه کارکنان درشامل ادراا 

 ژه یوبممه هد باشند و به این تعهدات وابسته هسممتند.یمر متعکدی که نسبت به دشویمرض ف کارمند و سازمان،

شممود، انتظممار ورده میرآبمم  شممناختیروانرممما و یمما قممرارداد ات کارفافتخممار حد ازه تا چه از طریق باورها؛ ک 

 & Lambert, Lambert, Edwardsبروند )کارکنان برای ت ربه کردن تعهد بیشتر به سمت کارفرما   رودیم

Cable, 2002; Montes & Zweig, 2009 .) کممه درا اعتقمماداتی اسممت  شناختیروان قراردادمفهوم اصلی

 & Gropanzano, Anthony, Danielsد )دارنمم خممود  نیمممابیفها نسممبت بممه روابممط آن کارکنان و سازمان

Hall, 2017: Golden & Veiga, 2018.) 
 ج( تعهد سازمانی

 ,Meyer & Herscovitchسازد )تعهد سازمانی نیرویی است که فرد را ملتزم به سازمان و اهداف آن می

2001: Allen & Meyer, 1990    )  )شود  یین میان تعسازم  واسطهبه فرد    یاب یت یهوو از طریق میزان )شدت

ها مهم هستند چراکه انمیزه کارکنان  کارکنان برای سازمان  نیتعهد سازما(.  Brierley, 1996)(یریگازه اند )

ساز موفقیت  باعث  و  کرده  ترغی   را  اهداف  تحقق  میمادر  سازمانی   (.Oyinlade, 2018)د  شونن  تعهد 

مزیت بروز  متعددی  موج   رفتا  ازجملههای  بروز  سازمانیر  افزایش سطوم  تشهروندی  محیط   لاش،    در 

________________________________________________________________ 

1 Rousseau  

https://www.researchgate.net/profile/Erica_Anthony
https://www.researchgate.net/profile/Shanna_Daniels
https://www.researchgate.net/profile/Alison_Hall15
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( میر در تحقیقات خود در زمینهمی(  Paré & Tremblay, 2007کار  آلن و  نوعی شود.  تعهد سازمانی  ی 

داده   ی بندطبقه  ارا ه  مقارا  در  که  نظریساند  با  محققین   ه  کامل  ترمعاج  دیمر  این  و  است.  به    بندی طبقه تر 

ین  وابستمی عاطفی فرد به سازمان و تعی  وانعنبه تعهد عاطفی را    شرم زیر است: تعهد عاطفی: آلن و میر

( تعهد مستمر 1990)  ریمتعهد مستمر: آلن و    (.Allen & Meyer, 1990دانند ) هویت شدن از طریق آن می

صورت دلبستی  را  فرد از  روانی  مه  ب   می  در صورت یسازمان  که  چیزهایی  از  کارمند  ادراا  از  که  دانند 

مستمر شامل آگاهی   چنین گفت که تعهد  توانشود. در واقع میدهد، ناشی میدست میترا سازمان از  

لی جای و  . تعهد هن اری: بعد سوم تعهد سازمانی که کمتر رایج بوده استهای ترا سازمان  فرد از هزینه 

تعهب دارد،  نشان   است  اری  هند  حث  سازمان  که  با  ادامه همکاری  برای  تکلیف  احساس  نوع  دهنده یک 

کنند که م بورند در سازمان فعلی می  هن اری هستند احساس سطح بالایی از تعهد، افرادی که دارای تسا

 (.  Allen & Meyer, 1990بمانند )باقی 

 د( تبیین مدل مفهومی

( Blau, 1964) یاجتممماعبرای استفاده از تئوری مبادله  معمولاً شناختیانروی قرارداد ر بنایزیی هاسمیمکان

 (.Gouldner, 1960اسممت )خممود اختصمماد داده  بممه را بمملقامتمفهمموم خممود، بممرای هن ممار عمممل  ژه یوبه و

توسط طرف   شانیهاند و انتظار دارند که تلاشسته  یدلات اجتماعدر مبا  ریگهن ار، افراد در  نیموج  ابه

را در  نممده یآغالباً تعهدات  انی. کارفرماشودیمده ادهن ار نشان    نیکار ا  یهادر محل  که  جبران شود  مرید

 بمانند یاقسازمان ب نیدر شغل خود تلاش کنند و در ا ها، آنزه یانم  ادیتا با ا کنندیم   ادیارکنان خود اک 

(Rousseau, 1995Lazear, 1979; ). نممان بر ت ربیات کارک  شناختیروانه قرارداد ققین اعتقاد دارند ک حم

کارفرممما بممالا باشممد،  قممرارداد قضاوت کارکنان از توفیق کهیهنمام(. Shi & Gordon, 2020دارد )تمرکز 

حس خممود را از تعهممد نسممبت بممه سممازمان  رونیو ازا کنندیم جبران یابر هدتعاحساس    ادیزاحتمالهب  هاآن

شممده اسممت کممه بارهمما نشممان داده  یدر مطالعات قبل .(Coyle-Shapiro & Kessler, 2002دهند )می شیافزا

 & Coyle-Shapiro;شممود )یم از تعهممدات کارکنممان مممرتبط ییاز توفیق کارفرما به سطح بالا ییسطح بالا

Kessler, 2002; Coyle-Shapiro & Neuman, 2004; De Vos, Buyens & Schalk, 2003  .) 

اند نکرد. اگرچه محققان نشان داده   یدگیرس ،خاد از عمل متقابل  یوهامطالعات به نوع الم  نی، احالنیباا

 تعهممداتی محتمموا ایمم و   عممتیبممه طب  ندستها نتوانآن  ، ولیه شدلیچندگانه تشک  یکه تعهدات از انواع محتوا

از  یاریبسمم  ن،یمم عمملاوه بممر ا .(Dabos & Rousseau, 2004; De Vos et al., 2003کننممد )ی دگیرس ریدرگ

 خممود داتِل تعهمم ثامعنوانبممه ،نداداختهرپ یریگاندازه به شناختیروانسمت از قرارداد  کیمطالعات تنها در 
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 هممر دوبه    زمانهم  تندرکار است، اما بهدر عوض کارفرما بده  است  آنچه را که کارمند معتقد  ایکارکنان  

 است. شده پرداخته

1:H  ی( ارتباط مثبتی با تعهممدات اتوسعهاقتصادی، اجتماعی احساسی و  کارفرما )توفیق قرارداد    فرضیه اول؛

 دارد. رد بالا(لکعم ،یشهروند ،یدرون نقش)  کارکنان

 شممناختیروانداد قممرارروابممط  در    یهمش منق  نده یآزمان  انداز  چشم  این پژوهش استدلال این است که،در  

دارد ذهممن مممردم تمرکممز  یبممر ت ممارب زمممان (FTP) نده یآزمان انداز چشم  از طرفیکند.  می  یباز  کارکنان

(Husman & Shell, 2008; Lang & Carstensen, 2002). چه دارد که  نیاشاره به ا آینده زمانزداانچشم

زمممان  اندازچشمممبممه عبممارتی  .(Cate & John, 2007ماننممد )یم یباق نده یباورند که در آ نیافراد بر ا مقدار

 (.Fasbender, Wohrmannb, Wangc & Klehea, 2019دارد ) ریتممأثریزی شغلی کارکنان آینده بر برنامه

در  یهممای بزرگمم اوتتف اممما (Zacher & Frese, 2009)دارد  یرابطه منفآینده زماناندازچشمسن با  هرچاگ

سمماختار  کانداز زمممان آینممده یمم چشممم درواقممع .(Fung & Lai, 2001)اسممت شممده افممراد گزارش انیمم م

 ;Seijts, 1998) ابممدیمی رییمم زمممان تغ ولطمم  سممن اسممت کممه دربممه بسته واو  یزشیانم-یشناخت ،پذیرانعطاف

Zacher & Frese, 2009; Zacher & Frese, 2009 )یندهایدر فرآآینده زمانزانداچشمنقش مهم  باوجود 

کممار   حمملم  ردانداز زمممان آینممده  چشمممدر دسترس است که بممر نقممش    یکم  اریبس  قاتیتحق  ،مربوط به سن

-زماناندازمچشهنوز در نقش  یت رب قیتحق چیه ن،یبر ا علاوه  (.Cate & John, 2007)  دشابوجود داشته  

ن در توسممعه آ  یمنتشرنشممده اسممت، اگرچممه محققممان بممه نقممش ضممرور  ختیشممناروان  یبر قراردادهمماآینده  

 ;Bal, De Lange, Jansen & Van der Velde, 2008انممد )نموده اشمماره  شممناختیروان یقراردادهمما

Feldman, 2009.) 

بر اساس انواع  شناختیروان یدر قراردادها یهای مختلفنقشانداز زمان آینده چشمکه   این است  بینیپیش 

طور بممهانداز زمممان آینممده  مچشکنیم که  یتدلال مسا  :خواهد کرد  یباز  شناختیروانقرارداد    توفیقمختلف  

سممازمان و  یدارنممد بممرا لیمم تما شممتریهمما بآن ن،یابنممابر؛ اسممتای کارفرممما توفیممق توسممعه بممامممرتبط  میمسممتق

کممه   ییهاسممازمان  یبممرا  نیچنمم بلندمدت را به ان ام برسانند و هم  یموردنیاز خود، کارها  یشغل  یهافرصت

کنیم کممه اسممتدلال مممی  ممما  .باشممندیممناسمم     نممد،کنیم  فراهم  لندمدتتوسعه ب  و  اشتغال  ازشانیمتناس  با ن

ف و آممموزش بممه هممد یریادگیمم  قیمم کار خود از طر  کارکنان در  شرفتیر پتوسعه که د  خصودبهو    زه یانم

ارا ممه   باشندیم  نظرتنگکه    یخود را در مقابل کارکنان  نده یاست که آ  ید، درگرو کارکنانمن ر خواهد ش

اطلاعممات متمرکممز و گسممترش وسممعت  یآورجمعبه  لیبالا تماینده ان آزمز انداچشمبا  کارکنان د.کننمی

 یهافرصممت یبممرا یتممرکم یهمماازین  انداز زمان آینده پممایین،چشمن با  کارکنا  کهیدرحال.  نددانش خوددار
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 درون زمممان درز دوره کوتمماه ا کیمم کممار تنهمما کممه کننممد بینی میکه پیش  یکارکنان   ه،یدرنت  .دارند  توسعه

. باشممندیم سممعهتو افممتیبممه در ازمنممدیدارند(، کمتر ن ینییپاانداز زمان آینده  چشمکه    یکسان)  تاسسازمان  

 .اشدداشته ب یای کارفرما ارتباط مثبتبا توفیق توسعه ه دنیانداز زمان آچشم می، ما انتظار دارعدرم مو

2:H   دارد. مافری کاراتوسعها توفیق ب زمان آینده ارتباط مثبتی اندازچشمفرضیه دوم؛  

 بمما  یاسمم حسا-یو اجتممماع  یداقتصمما  توفیق  نیروابط بانداز زمان آینده  چشمکه    این استاستدلال  از طرفی  

 سممازمانی اثربخشی در اساسی مفهوم یک عنوانبه شناختیروان قرارداد ند.ک می لیتعهدات کارکنان را تعد

 زایممش  بممه  من ممر  و  بممودن  ارزشمند  اسمسحا  موج   ناختیشروان  دداقرار  اجرای  زیرا  دارد؛  قرار  موردتوجه

بممر  شممناختیرواناردادهممای چراکممه قرشممود،  می  سازمانشان  و  کارکنان  برای  مثبت  کاری  یهاستادِ  و  اعتماد

 اجممرای (.Shi & Gordon, 2020شممود )یمارکنممان )خوشممایند و ناخوشممایند( سممن یده ات کمماری ک ت ربیمم 

 یافتهتحقق  شناختیروان  قراردادهای  که  کنندمی  ادرن  کارکنا  که  هددمی  رخ  تیوق  شناختیروان  قرارداد

 بممر  توانممدمی  اختیشممنروان  قممرارداد  نقممض  یا  تحقق  اما  ارد،دن  قانونی  الزام  تاًورضر  قرارداد  این  گرچه.  است

 شممده، امممان دریپ نقممض. (Seyed Naghavi & Arab, 2011)بمممذارد  تأثیر کارکنان رفتارهای و نمرش

 بممه بیشممتری الزامممات  اینکممه  یمما  خورده شکسممت  تعهداتش  برآوردن  سازمان در  که  رددا  ادراا  این  به  اره شا

 (.Morrison & Robinson, 1997)است  کرده  وارد  انکارکن

3:H  اقتصادی کارفرممما بمما تعهممدات کارکنممان را تعممدیل بین توفیق  ۀزمان آینده رابط اندازچشموم؛  فرضیه س

 نماید.می

4:H  احساسی کارفرما با تعهدات کارکنممان  -اجتماعیبین توفیق  ۀآینده رابط انزم اندازچشم؛ چهارم  یهفرض

 نماید.ل میرا تعدی

ایممن پممژوهش در (. 1شممکل ش گزارش شممده اسممت )ررسی ادبیات موضوع مدل مفهومی پژوهب  با  درنهایت

و ر پممژوهش بممال دارد. د انکارکنمم  شممناختیروانقممرارداد روابممط در  ینقممش مهممم  نممده یآزمممان انداز چشممم

ضممر وهش حادر پممژ کهدرصممورتیزمممان آینممده فقممط سممن در نظممر گرفتممه شممده اسممت   اندازچشمکاران  هم

در  دیمرعبارتبهمحل کار نیز مدنظر قرارگرفته است؛  ن آینده علاوه بر سن  سایر موارد مثلماز  اندازچشم

رفتارهممای از ی یعده در طیممف وسمم ال و آینمم ح زمان نفوذی را که ملاحظات گذشته،  اندازچشماین پژوهش  

متغیممر  وعنمم  معممه پژوهشممی متفمماوت درکند؛ بنابراین پژوهش حاضر عمملاوه بممر جاانسانی دارند، توصیف می

 گر نوآوری دارد.  تعدیل
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 (2008: مدل مفهومی )اقتباس شده از مقاله بال و همكاران،  1شكل  

 

 روش تحقیق 

. همچنممین از اسممتتوصممیفی  تحقیقممات وعن  هیت و روش ازز نظر ماا  این پژوهش از نظر هدف کاربردی و

از   ممموردنظرهای  ه زار پرسشنامه دادابو  تفاده از روش پیمایش  نظر رویکرد نیز رویکردی کمی داشته و با اس

 یو قممرارداد یپممژوهش کارکنممان رسممم نیمم ا یآمممارجامعممهگممردآوری شممده اسممت.  موردنظرآماری  هجامع

جممدول مورگممان  بمما توجممه بممه و انممدنفر بوده   261دنظر  ورم  که کل جامعه  باشندیمد  شاهرو  یدانشماه صنعت

گممردآوری   تصادفی سمماده توزیممع و  صورتبهها  مهناسشانتخاب شد و پرنفر    151ح م مناس  نمونه تعداد  

ای و میممدانی تهیممه و بممه روش مممدلیابی معممادلات ها و اطلاعات در این پژوهش به روش کتابخانممهشد. داده 

همچنین جهت سن ش روایی ابزار از روایی محتمموایی و تحلیممل   اند.رل تحلیل شده یزل  افزارنرم  ختاری باسا

همما اده گردید که نتایج آن در بخش یافتممهابزار از آلفای کرونباخ استفایایی  پ   شو برای سن  یدییتأملی  عا

 گزارش شده است.

 هاداده  وتحلیلتجزیه 

حلیل عاملی تأییدی و برای بررسی پایایی از ت و CVRمحتوایی  از روایی اهپرسشنامه برای بررسی روایی 

 ند. رفتقرار گ دیتا می مورد آلفای کرونباخ استفاده شد که هم 
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 موردمطالعه متغیرهای  : میانگین و انحراف معیار (1)جدول 

 انحراف معیار  میانگین  متغیر ردیف 

 - 1,78 *جنسیت 1

 3,16 39,5 سن 2

 9,1 14,1 سابقه  3

 0,76 ,683 ***ت سلامتیوضعی 4

 - 1,58 ****نوع قرارداد 5

 0,56 3,17 **میزان تحصیلات 6

 0٫76 2٫3722 قتصادی توفیق ا  7

 0٫74 2٫8967 احساسی-توفیق اجتماعی 8

 0٫86 2٫6689 ی اتوسعهتوفیق   9

 0٫66 3٫12 زمان آینده اندازچشم  10

 0٫52 3٫84 تعهدات کارکنان  11

 

 =قراردادی(2=رسمی 1رارداد *** )نوع ق *  د(          =مر2=زن  1 *  )جنسیت

 بالاتر( نس و لیسا=فوق4سانس =لی3 دیپلم=فوق 2=دیپلم 1** )میزان تحصیلات  

 (  بسیار عالی =5=عالی 4=خوب 3=ضعیف 2 ضعیف  بسیار=1***)وضعیت سلامتی 

 
 پرسشنامه   باخ کرون  یآلفا بی ضر :(2)جدول 

 رون باخک آلفای تعداد سؤالات  عامل

 0٫858 10 آیندهن ماانداز زچشم 

 0٫893 15 توفیق قرارداد کارفرما

 0٫876 16 تعهدات کارکنان 

 
 یرهای تحقیق تغبررسی همبستگی م

. ممماتریس همبسممتمی متغیرهممای تحقیممق در اسممتممماتریس همبسممتمی  ی علممی،  هامدل  لیوتحلهیت زمبنای  

 شده است:جدول زیر ارا ه
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 عه ال موردمطیرهای ستگی متغمب: اعتبار و ه(3)جدول 
 5 4 3 2 1 متغیر ردیف 

     1 توفیق اقتصادی  1

    1 0٫592 احساسی-توفیق اجتماعی 2

   1 0٫74 0٫644 ی اهسع تو ق  فیتو  3

  1 0٫547 0٫404 0٫472 ان آیندهانداز زمچشم  4

 1 0٫46 0٫395 0٫34 0٫262 تعهدات کارکنان  5

p < .05 

 
 تحلیل عاملی تأییدی 

 مان آینده داز زانمی سازه چشریگاندازه  لدم

 رونیمم ازاته اسممت.  رفقرارگ  آزمون و بررسی  گویه در پرسشنامه مورد  10انداز زمان آینده توسط  متغیر چشم

 2ی قرار گیممرد. شممکل موردبررستحلیل عاملی مرتبه اول و دوم  ازه تحقیق لازم است  برای بررسی روایی س

صممورت دهد. نام ابعاد سممازه بهیش میه را نماازس معناداری اینل اعداد مد 3مدل تخمین استاندارد و شکل 

 شده است.مشخص FTPاری عنوان اختصا ده بآین انداز زماناست، چشم شده استفاده اختصاری 

 
 اختصاری  یهایگذارنام به مربوط اطلاعات: (4) جدول

 نام نام متغیر ردیف 

 ختصاری ا

 ftp انداز زمان آیندهچشم  1

 Q امهپرسشن تالاسؤ  2
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 نده یآ  زمان  اندازچشم  متغیر   استاندارد  تخمین   مدل: 2  لشك

 

 
 

 نده یآ  زمان  دازانچشم  متغیر  استاندارد نتخمی  مدل    :3  شكل
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شود اکثممر سممؤالات دارای بممار عمماملی مناسممبی ندارد مشاهده میمدل تخمین استا  2ل  گونه که در شکهمان

بمما  41و  39سیده اسممت اممما سممؤالات اثبات ر بهز معناداری نی دل اعدادم 3و این موضوع در شکل   باشندیم

گردنممد از مممدل حممذف می  اری با متغیر ندارنممد وابطه معنادکمتر است ر  96/1که از    شانیعاملتوجه به بار  

 داریمعنمم  شممانیعاملبممالاتر اسممت، بارهممای  96/1بمماقی سممؤالات از   t-Valueالبته با توجه بممه اینکممه مقممادیر  

سممازه بمما حممذف   شممده اصلامدارنممد. مممدل    شناختیروانی با سازه قرارداد  معنادارو  رابطه مثبت    و  باشندیم

 شده است.نمایش داده  5شکل  و 4ل در شکلات ذکرشده سؤا

 
 نده یآن زما  اندازچشم  متغیر  استاندارد  تخمین  شدهاصلاح  مدل: 4  شكل

 

  
 

  نده یآ  زمان  داز انچشم  معناداری  اعداد  شدهاصلاح  مدل: 5  شكل
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 ندهیآ زمان اندازچشم  یریگ اندازه شدهاصلاح مدل  برازش نیكویی هایشاخص : (5) لجدو

 آیندهانداز زمان شده چشمحزش مدل اصلانیکویی برا

 پسون مدل تام هایشاخص

89٫35 Chi-Square 

20 df 

0 P-value 

0٫93 Normed Fit Index (NFI) 

0٫94 Comparative Fit Index (CFI) 

0٫87 Goodness of Fit Index (GFI) 

0٫152 RMSEA 

 

بممرازش معمممولی ندانی ندارد و از چه اصلاحات مدل نیاز بهای تناس  مدل، حاکی از آن است که شاخص

انداز زمممان توان به سازه چشمار است. با توجه به اطلاعات تحلیل عاملی روایی سازه تا ید شد و میبرخورد

 ل قرارداد.نای تحلیمبا نمود و آن ر شده اتکامده اصلاآین

 
 گیری سازه توفیق قرارداد کارفرمامدل اندازه 

پرسشممنامه   ا تعممدادی گویممه دراز ایممن سممه بعممد بمم   هرکممدامبعد است.    ی سهدارا  کارفرماقرارداد    مدل توفیق

ه اول و ملی مرتبمم عممابرای بررسی روایی سازه تحقیق لازم است تحلیممل    رونیازااند.  قرارگرفته  موردسن ش

 6کل ت. شمم ه اسرگرفتی قراموردبررسلیزرل  افزارنرم لهیوسبهی قرار گیرد. روایی مدل موردبررسم  دوه  مرتب

است که نام  ذکر بهدهد. لازم عناداری این سازه را نمایش میمدل اعداد م  7و شکل    تخمین استاندارد  مدل

ی هایگممذارنامبممه  وطربمم وی اطلاعممات مل زیممر حممادواست. ج  شده استفاده صورت اختصاری  ابعاد سازه به

 اختصاری است.
 تصاری خا یهایگذارنام به  مربوط اطلاعات :(6) جدول

نام  نام متغیر ردیف 

 اختصاری 

 Emp.Ful اتوفیق قرارداد کارفرم 1

 Eco.Ful توفیق اقتصادی  2

 Soc.Ful احساسی-توفیق اجتماعی 3

 Dev.Ful ی اتوسعهتوفیق   4
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 کارفرما  قرارداد   قیتوف  ر یغتم  استاندارد  تخمین   لدم :6  شكل

 

 
 

 ماکارفر  قرارداد   قیتوف  متغیر  معناداری  اعداد  مدل: 7  شكل
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شود اکثممر سممؤالات دارای بممار عمماملی مناسممبی ه میمدل تخمین استاندارد مشاهد  6که در شکل  گونه  همان

با توجه به بممار  5 است اما سؤالت رسیده  اثبمدل اعداد معناداری نیز به ا  7و این موضوع در شکل    باشندیم

که نالبته با توجه به ای  گرددمی  دل حذفو از مکمتر است رابطه معناداری با متغیر ندارند    96/1عاملی که از  

و رابطممه مثبممت و   باشندیم  داریمعن  شانیعاملبالاتر است، بارهای    96/1باقی سؤالات از    t-Valueمقادیر  

و  8شده سازه با حذف سؤال ذکرشممده در شممکل مدل اصلام.  نددار  شناختینروارداد  اقرمعناداری با سازه  

 ست.شده انمایش داده  9شکل 

 
 کارفرما   دادارقر  قیتوف  متغیر  استاندارد  تخمین  شدهحاصلا  مدل :8  شكل

 

 کارفرما  قرارداد قیتوف متغیر  یریگ اندازه دهشاصلاح لمد  برازش نیكویی های شاخص: (7) جدول

 رما های نیکویی برازش مدل توفیق قرارداد کارفشاخص

 مپسون های مدل تاشاخص

157٫21 Chi-Square 

74 df 

0 P-value 

0٫94 Normed Fit Index (NFI) 

0٫97 Comparative Fit Index (CFI) 

0٫87 Goodness of Fit Index (GFI) 

0٫087 RMSEA 
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 کارفرما  قرارداد   قیتوف  ریمتغ  معناداری  اعداد  مدل :9  شكل

 
مممدل، حمماکی از آن اسممت کممه مممدل از بممرازش خمموبی برخمموردار اسممت. لممذا نیمماز بممه  اسمم تنی  هاشاخص

وفیممق توان به سممازه تی سازه تا ید شد و میبا توجه به اطلاعات تحلیل عاملی روای  .ت چندانی نداردحااصلا

 اتکا نمود و آن را مبنای تحلیل قرارداد.  قرارداد کارفرما
 انکنارازه تعهدات کگیری سه زدامدل ان

بممرای  رونیمم ازااسممت. ته گرفمتغیر تعهدات کارکنان توسط سه بعد در پرسشنامه مورد آزمون و بررسی قرار

مممدل  10شکل ی قرار گیرد. موردبررستحلیل عاملی مرتبه اول و دوم بررسی روایی سازه تحقیق لازم است  

صممورت عمماد سممازه به. نممام ابهممددرا نمممایش می  این سازه   ریمدل اعداد معنادا  11تخمین استاندارد و شکل  

 ی اختصاری است.هایگذارنامبه  بوطمر است. جدول زیر حاوی اطلاعات شده استفاده اختصاری 
 اختصاری  یهایگذارنام به طمربو اطلاعات: (8) جدول

 نام اختصاری  نام متغیر ردیف 

 Emp.Obl تعهدات کارکنان  1

 inrole تعهدات درون نقشی 2

 citizens ات شهروندی تعهد 3

 H.perfor تعهدات عملکرد بالا  4
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 کارکنان  تعهدات  ریغت م  استاندارد  تخمین  مدل:  10  شكل

  
  کارکنان  تعهدات  متغیر  معناداری  اعداد مدل:  11  شكل

 

اسممبی نم شود همه سممؤالات دارای بممار عمماملیمدل تخمین استاندارد مشاهده می 10گونه که در شکل  همان

مدل اعداد معناداری نیز به اثبات رسیده است. با توجه به اینکه مقممادیر  11ضوع در شکل  موباشند و این  یم

t-Value  باشممند و رابطممه مثبممت و یدار مبالاتر است، تمممامی بارهممای عمماملی معنممی  96/1لات از  تمامی سؤا

 دارند. معناداری با سازه تعهدات کارکنان
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 کارکنان تعهدات  متغیر   یری گ اندازه مدل  زشبرا ییكونی های شاخص: (9) جدول

 نیکویی برازش مدل تعهدات کارکنان

 های مدل تامپسون شاخص

237٫77 Chi-Square 

101 df 

0 P-value 

0٫89 Normed Fit Index (NFI) 

0٫93 Comparative Fit Index (CFI) 

0٫83 Goodness of Fit Index (GFI) 

0٫095 RMSEA 

 

ن است که مدل نیاز به اصلاحات چندانی ندارد و از بممرازش معمممولی آ از  مدل، حاکی های تناسصشاخ

تمموان بممه سممازه تعهممدات ی سممازه تا یممد شممد و میعات تحلیممل عمماملی روایمم برخوردار است. با توجه به اطلا

 کارکنان اتکا نمود و آن را مبنای تحلیل قرارداد.
 

 ی ریگجه ینت و  بحث

1:H  کارکنان   تعهدات  با  یمثبت  ارتباط  ای(احساسی، توسعه-، اجتماعیاقتصادی)  کارفرما  قیتوف  ضیه اول،فر

اول بممرازش قابممل  سممازی معممادلات سمماختاری فرضممیهمدلدر    .دارد(  بالا  ملکردع  ،یشهروند  ،ینقش  درون)

 دهد:، تحقیق نشان میآمده دستبهقبولی 

1aH:  تعهدات 24٫0ت درون نقشی  تعهدا)  دلمعاات کارکنان  بر تعهد  ماتأثیر مستقیم توفیق اقتصادی کارفر ،

درون نقشممی  )تعهممدات T-valueمقممدار است و بمما توجممه بممه  (0٫24، تعهدات عملکرد بالا 0٫29شهروندی 

توان آمده میدستبه 96/1که هممی بالاتر از  (2٫55، تعهدات عملکرد بالا  2٫91، تعهدات شهروندی  2٫31

 یرفت.ابطه پذر نادار بودن ایننی بر معمبفرضیه تحقیق را 

 اه صنعتی شاهرود رابطهنتایج تحقیق نشان داد که بین توفیق اقتصادی کارفرما و تعهدات کارکنان در دانشم

بمما عمممل بممه تعهممدات اقتصممادی ماننممد پممول و   توانممدیممستقیم و معناداری وجود دارد؛ به عبارتی کارفرممما  

واقع شود. با توجممه   مؤثرت کارکنان  ش تعهداایی جانبی در افزو مزایا  زداجناسی و همچنین حقوق و دستم

 تمموانیم، است 2.37کارفرما که ی برای توفیق اقتصادی آمارآمده از آزمون میانمین جامعهدستبه نتایج به

به حاصل نشدن درا عملکرد اقتصادی کارفرما توسط کارکنان و یا عدم توفیق کامل در ایفممای تعهممدات 

 ود.نمکارفرما اشاره دی توسط صااقت
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b1:H  55٫0تعهممدات درون نقشممی  معممادل )احساسممی بممر تعهممدات کارکنممان  -تأثیر مستقیم توفیق اجتماعی ،

)تعهممدات درون  T-valueاست و بمما توجممه بممه مقممدار  (0٫43، تعهدات عملکرد بالا 0٫5تعهدات شهروندی 

آمده دسممتبه 96/1 هممی بممالاتر ازکه  (4٫38 ، تعهدات عملکرد بالا4٫67، تعهدات شهروندی 4٫71نقشی 

آزمممون  آمده ازدسممتنتممایج به توان فرضیه تحقیق را مبنی بر معنادار بودن این رابطه پذیرفت. با توجه بهمی

احساسی و تعهدات کارکنان در دانشممماه صممنعتی -میانمین جامعه آماری، نشان داد که بین توفیق اجتماعی

ودی توانسته است که محیط کاری مناسمم  و ن تا حدمابه عبارتی ساز  ود دارد؛وجشاهرود رابطه معناداری  

، قرارگرفتممهیممانمین در مممرز میممانی ایممن م کهییازآن اولی رفتاری محترمانه برای کارکنان خود داشته باشد 

 ده با افزایش آن موجبات افزایش تعهدات کارکنان را رقم زد، بایممد نسممبت بممه شممکنن  توانیمکه    طورهمان

 د.توجه خاصی نمو بودن آن

1c:H  تعهدات 52٫0تعهدات درون نقشی معادل )ی کارفرما بر تعهدات کارکنان اتوسعهأثیر مستقیم توفیق ت ،

)تعهممدات درون نقشممی  T-valueاست و بمما توجممه بممه مقممدار  (0٫41، تعهدات عملکرد بالا 0٫45شهروندی 

توان آمده میدستبه 96/1 هممی بالاتر از( که 4٫28 ، تعهدات عملکرد بالا4٫35، تعهدات شهروندی 4٫54

آزمممون میممانمین  آمده ازدسممتنتایج به فرضیه تحقیق را مبنی بر معنادار بودن این رابطه پذیرفت. با توجه به

ی کارفرممما و تعهممدات کارکنممان در دانشممماه صممنعتی شمماهرود از اتوسممعهجامعه آماری نشان داد که توفیق  

ی آموزشممی را ازهمماینان توانسممته اسممت تمما حممدودی تی سازمار؛ به عباستدار  بی برخورلووضعیت نسبتاً مط

توفیممق   ریتممأث  یطورکلبممهارکت دهممد.  مش  هایریگمیتصما در  برطرف نموده و به میزان متوسطی کارکنان ر

(، دی وس و 2004نئومممان )شمماپیرو و  -هممای دیمممر همچممون کویمملکارفرما بر تعهد کارکنممان در پممژوهش

 شده است.  دییتأ( 2002)کسلر و و شاپیر–و کویل  (2003ن )راهمکا

2:H  دهممد نشممان می و تحقیممق آمده دستبهی دوم، برازش قابل قبول سازی معادلات ساختاری فرضیهدر مدل

 T-valueاست و با توجه به مقدار  0.6ای کارفرما معادل انداز زمان آینده بر توفیق توسعهتأثیر مستقیم چشم

 ن فرضیه تحقیق را مبنی بر معنادار بودن این رابطه پذیرفت.توامی ده آمدستبه 96/1لاتر از باکه  6.6

انداز زمممان آینممده و توفیممق آماری نشان داد که چشمجامعهمده از آزمون میانمین  آدستبا توجه به نتایج به

ز ا کارکنان سازمانعبارتی  بهباشند؛ ای در دانشماه صنعتی شاهرود از وضعیت مطلوبی برخوردار میتوسعه

زمان آینده بممر انداز مستقیم چشم  ریتأثباشند و همچنین بیشترین  نداز زمان آینده مناسبی برخوردار میاچشم

و   اسممتای کارفرما  بودن آموزش در توفیق توسعه  روزبهجدید و    هایمهارت  یادگیری  برای  یبانیروی پشت

. شممودیمکمتممری را شممامل  ریتممأثره« اومشمم   و  ایحرفه  ی»پشتیبانو  ی«  ریگمیتصممشارکت در  »   یهاتمیآدر  
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جممان کممت و    هممای دیمممر همچممونپممژوهش  زمان آینممده بممر توفیممق کارفرممما در  اندازچشم  ریتأث  یطورکلبه

 شده است. دییتأ( 2009فلدمن )( و 2008همکاران )(، بال و 2007)

3:H    لیتعممد را ارکنممانک  تعهممدات بمما فرممماکار یصممادقتا قیتوف نیب ۀرابط نده یآ  زمان  اندازچشمفرضیه سوم 

 .دینمایم

هممد تممأثیر دآمده، تحقیممق نشممان میدستسوم برازش قابل قبولی به  سازی معادلات ساختاری فرضیهدر مدل

 T-value 0٫56است و با توجه به مقدار  0٫05مستقیم توفیق اقتصادی کارفرما بر تعهدات کارکنان معادل 

انداز نیسممت. از طرفممی ضممری  غیرمسممتقیم متغیممر چشمممعنادار م مده، این رابطهآدستبه  96/1تر از  که پایین

 96/1کممه بممالاتر از  (4٫37و  4٫13) T-valueو با توجه بممه مقممدار  آمده دستبه  (0٫41و    0٫47)  نده یآزمان  

 اقتصممادی یممقبیشتر از تممأثیر مسممتقیم توف  میرمستقیغتخمین مسیر    ضربحاصلآمده و معنادار است،  دستبه

 لیتعممدرابطممه )توان فرضیه تحقیق را مبنی بر معنادار بممودن ایممن ، پس میاستنان ات کارک هدکارفرما بر تع

زمان آینده بر توفیق اقتصادی کارفرما در  اندازچشم ریتأث یطورکلبه رفت.انداز زمان آینده( پذیی چشمگر

 ه است.شد دییتأ( 1997) نسونیرابو ( و مورسون 1390عرب )های دیمر همچون سیدنقوی و پژوهش

4:H    کارکنممان عهممداتت با کارفرما یاحساس -یاجتماع قیتوف نیب ۀرابط نده یآ زمان  اندازچشمفرضیه چهارم 

 .دینمایم لیتعد را

دهد تممأثیر آمده، تحقیق نشان میدستچهارم برازش قابل قبولی به  سازی معادلات ساختاری فرضیهدر مدل

 T-value 2٫38است و با توجه به مقدار  0٫24ادل کنان معارسی بر تعهدات ک احسا-اعیتممستقیم توفیق اج

انداز زمممان طرفی ضری  غیرمستقیم متغیر چشمممابطه معنادار است. از  آمده، این ردستبه  96/1از    که بالاتر

-ممماعیجتتخمممین آن کمتممر از تممأثیر مسممتقیم توفیممق ا ضممربحاصلآمده و دسممتبه (0٫38و  0٫47) نممده یآ

 هیفرضتوان فرضیه تحقیق را مبنی بر معنادار بودن این ، پس نمیاستارکنان عهدات ک ت اسی کارفرما براحس

تمموان بممه که رابطه غیرمستقیم معنممادار بممود میپذیرفت. ولی ازآن ایی  انداز زمان آینده(چشمی  گر  لیتعد)

 داتتعهمم  با ماکارفر یاحساس -یاجتماع  قیتوفانداز زمان آینده در رابطه بین  گری ناقص چشمنقش میان ی

سممی کارفرممما در احسا-زمممان آینممده بممر توفیممق اجتممماعی  اندازچشممم  ریتممأث  یطورکلبهاشاره کرد.    کارکنان

 شده است. دییتأ( 1997) نسونیراب( و مورسون و 1390عرب )ای دیمر همچون سیدنقوی و هپژوهش

 
 : تحلیل مسیر فرضیات تحقیق (10)جدول 

 فرضیات    مسیرضرای اریادضرای  معن *

 H1a 0.24   0.29   0.24 2.31   2.91   2.55 د ییأت
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 H1b 0.55   0.5   0.43 4.71   4.67   4.38 د ییتأ

 H1c 0.52   0.45   0.41 4.54   4.35   4.28 د ییتأ
 H2 0.6 6.6 د ییتأ

 H3 0.05 < 0.47*0.41 0.05 < 4.37*4.13 د ییتأ
 H4 0.24 > 0.47*0.38 2.38 >  4.76*3.52 رد

 0.95ون فرضیات بااطمینان آزم  ه* نتی

 

 
 تاری پژوهش : مدل نهایی معادلات ساخ12شكل  

 
توفیممق قممرارداد کارفرممما و تعهممدات  آینده بممر رابطممهانداز زمانباهدف کلی بررسی نقش چشم  این پژوهش

، بمما ردیمم گیبرمدر را  فممیکممه ابعمماد مختل ضمموعی اسممتموکارکنان صورت گرفته است، تعهدات کارکنممان 

خواهممد کمک به کارفرممما ارا ممه احترام به کارمند، او سهم تعهدات خود را با تلاش بیشتر در کار به جهت  

 و  یشممهروند  رفتممار  نقممش،  وندر  یرفتارهممادر ابعمماد    تمملاش  مسممتلزم  اغل   کارکنان  تعهدات  ن،یبنابرا  ؛داد

 .(Van Dyne & LePine, 1998; Workman & Bommer, 2004)باشد می بالا عملکرد
کمک  داستاندار هایکمک از رفرات کارکنان ، مثلاًشده لیتشک  متفاوت  ینقش  وندر  تیفعال  از  تعهدات  نیا

 کارکنان فعال مشارکت به وابسته یانده یفزاصورت به سازمان ،یرقابت تیمز آوردن دست به یبراکنند. می

 .باشدمی متعهد اریبس
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به دست خواهند آورد متمرکممز  نده یکه در آ یو پاداش نده یآ یبالا، بر روینده ان آزمانداز چشمبا    کارکنانِ

احتمممال  شممتریکننممد بت ربه می م دد صورتبهخود را  نده یکه آ یراداف .(Zacher, et al., 2009شوند )می

 ی ند برادار لیتما شتریها بنآ نیابرابن؛  و در محل کار مواجه شوند یدر زندگ یادیز  یهافرصتدارد که با  

 یبممرا نیچنمم بلندمممدت را بممه ان ممام برسممانند و هم یموردنیمماز خممود، کارهمما یشممغل یهافرصممتسممازمان و 

 .باشندیممناس   کنند،فراهم می اشتغال و توسعه بلندمدت ازشانیکه متناس  با ن  ییهاسازمان

رش وسممعت دانممش گسممت و اطلاعممات متمرکممز یآورمممعج بممه لیمم بالا تماانداز زمان آینده  چشمبا    کارکنان

 توسممعه  یهافرصممت  یبممرا  یتممرکم  یازهاین  انداز زمان آینده پایین،چشمکارکنان با    کهیدرحال.  خوددارند

درون سممازمان   زمممان دردوره کوتمماه از    کیمم کار تنهمما  که  کنند  بینی میکه پیش  یکارکنان   ه،یدرنت  .دارند

 .باشندیمتوسعه  افتیبه در ازمندیتر ن، کمد(دارن ینییپاده زمان آینز انداچشمکه  یکسانباشد )می

ان رابطه مستقیم و معناداری آینده و تعهدات کارکن انداز زمانبین چشم های پژوهش مشخص نمود کهیافته

 انداز زمان آینده در رابطه بین توفیق اقتصادی کارفرما و تعهدات کارکنان نقش تعممدیلوجود دارد و چشم

آممماری نشممان داد کممه آمده از آزمممون میممانمین یممک جامعممهدسممتایج بهن نتمم نی، همچکندیمزی  ری را باگ

ماه صممنعتی شمماهرود از وضممعیت مطلمموبی برخمموردار عهممدات کارکنممان در دانشمم انداز زمان آینممده و تچشم

وم مرحلممه د  دیانداز زمان آینده در حالت تخمممین اسممتاندارد، تحلیممل عمماملی تأییمم باشد برای مدل چشممی

، دارای بممالاترین بممار 89/0بودن آینده بمما ضممری   تینهایبانداز زمان آینده، شاخص می چشراان ام شد. ب

قرار دارد و داشتن امکانممات مناسمم  در آینممده کمتممرین رابطممه را بمما   ویت اولبوده و درنتی ه در اولعاملی  

 .تعهدات کارکنان در دانشماه صنعتی شاهرود دارند

 قیقتحتای فرضیه اول در راس اهشنهادیپ

، اندداشتهسط اشاره از حد متو ترنییپاهای تحقیق، کارکنان به دستمزد  نامطلوب و افتهی دربا توجه به اینکه  

معنمماداری بممر روی ایفممای تعهممدات کارکنممان دارد و عملکممرد   ریتممأثین مطالعه نشان داد که ایممن شمماخص  ا

و  هادانشممماه ی بممه مممدیریت  رونیمم ااز.  شممدبایم  شممناختینروارداد  رادانشماه از دیدگاه کارکنان  نمماقض قمم 

و توجممه بممه نمموع  رداخممت مبتنممی بممر عملکممردبا تقویت سیستم پ  گرددیمپیشنهاد     وپرورشآموزشسازمان  

ی زندگی، به ارتقای سطح کیفی اقتصادی کارکنان کمک نماید. همچنین استانداردهاو    هاتیمسئولشغل،  

دانشممماه در ممموارد  کممرد حمموزه منممابع انسممانیعمل ودی مسممتمر در خصمم اهمم گزارش  ممهی و اراسممازشفاف

 ما کمک نماید.ه توفیق اقتصادی کارفرتواند در تغییر نمرش کارکنان نسبت ب، میذکرشده 
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احساسی، رفتار محترمانه کارفرما و وجود محیط -توفیق اجتماعی نهیدرزمی تحقیق  هاافتهاز نکات مطلوب ی

باشند و مدیریت دانشماه در این زمینه موفق را دارا می  ریثتأ   ریکه بیشترین ض  دباشیمر  کاایمن در محل  

 گرددیماحساسی کارفرما دارد پیشنهاد  -یق اجتماعیبسزایی که توف  ریتأثه  عمل نموده است، ولی با توجه ب

روند کاری ر اصلام د ی سازمان در برنامه کاری کارکنان و توجه به نظرات کارکنانریپذانعطافنسبت به 

 ی صورت پذیرد.اژه یوم اقدا

تعهممدات  در ان ممام  شممده ییشناسا  عوامل  نیمؤثرترهای این مطالعه یکی از  افتهی  درای کارفرما  توفیق توسعه

تواند بمما در که از منظر کارکنان به آن کمتر توجه شده است، مدیریت دانشماه می  باشدیمتوسط کارکنان  

کارکنان از اجرای تعهدات خود کمک کند و هم در اخت شنمشاوره هم به   ی وارفهح  یبانیپشتنظر گرفتن 

ای خممود داشممته باشممد. همچنممین توسممعهعملکممرد    لهیوسبهکنان  بسزایی در افزایش تعهدات کار  ریتأثمقابل،  

کممردن  روزبممهی جدیممد، هممامهارتتوانممد بمما حمایممت بیشممتر، از کارکنممان بممرای یممادگیری کارفرممما می

، در وضممعیت مطلمموبی از توفیممق هایریگمیتصمممرکنممان در ن کاادفممزایش مشممارکت دو ا شیهمماشآموز

 اقتصادی کارفرما قرار گیرد.

 م تحقیقدر راستای فرضیه دو هاپیشنهاد

ای کارفرما، نشان از اهمیت قمماطع پممرداختن انداز زمان آینده بر توفیق توسعهچشم  ریتأثدر این مطالعه میزان  

و بیشترین نقممش در ایممن مقولممه، تبیممین   باشدیمدر کارکنان    ینده آ  انداز زمانچشمقای سطح  رتکارفرما به ا

کممه مطالعممات در ایممن   باشممدیموانستن در افراد  ی و فعل تریفناناپذاس  یی در آینده و تقویت احسهافرصت

ریت ی به مدیرونیازادر حد متوسط و کمتر از متوسط قرار دارند.   هاشاخصدهد که این  پژوهش نشان می

ای جهت بالا بردن درا کارکنان از تحقق توسعه  گرددیمپیشنهاد     وپرورشآموزشمان  ساز  و  هادانشماه 

زمان آینده در کارکنان بپردازند. به ایممن صممورت کممه در قممرارداد ضمممنی یمما انداز  ، به تقویت چشمکارفرما

دارد  نیمم بممه ا شمماره ا داز زمان آینده انچشم  هاک چررا تقویت نمایند،    هاآنآشکار افراد، تضمین آینده شغلی  

 .(Cate & John, 2007مانند )یم یباق نده یباورند که در آ نیافراد بر ا چه مقدارکه 

 در راستای فرضیه سوم تحقیق هاپیشنهاد

؛ دیمم نمایما تعدیل ارکنان رک   انداز زمان آینده رابطه توفیق اقتصادی کارفرما و تعهداتدر این مطالعه چشم

 متفاوتی بر ایفای ریتأثبالا و پایین( در افراد، مختلف )انداز زمان آینده نی توفیق اقتصادی کارفرما با چشمیع

 دو در انداز زمان آینده چشم که ددندا نشان( 2007جان ) و تیک که ، لذا ازآن اییگذاردیم  هاآنهدات  تع

 افممراد و همچنین شودیمارا ه  هاتیدودمح یرو برب: تمرکز  و  هافرصت  یرو  بری؛ الف: تمرکز  فیک   بعد
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و سازمان  هادانشماه ه مدیریت . بکنندیممثبتی درا  درراه ، آینده خود را هافرصت یرو  بر  یقو  تمرکز  با

متمرکز هسممتند و نسممبت  هافرصتدر جهت تقویت افرادی که بر روی   گرددیمپیشنهاد     وپرورشآموزش

و  هابرنامممه، هانممهیگزی رو بر هاآن چراکهگام بردارند  هاتیمحدودی ر روب کارکنان متمرکزیر رویه غیبه ت

 .کنندیمدنبال کنند، تمرکز  توانندیمخود  مانده یباقعمرِ اهدافی که هنوز در 

ده دیمم در حممد مطلمموبی ارزیممابی گر  هاتیمحممدودی متمرکز بممر روی  هاشاخصالبته در این مطالعه میانمین  

 همماآنی پممیش روی کارکنممان در زنممدگی کمماری هافرصممتای مماد و تفهممیم  بممه تسمم یبایمکارفرما   است و

 بپردازد.
 یقهای تحقمحدودیت

ی از آن سمماخته شممود و علمم درا  توانممدینم  ممهیدرنتدر این پژوهش مقطعی بود و  هاه دادیرومطالعات بر 

رکنممان سممازمان تعمممیم ه کاهمبه  توانینما پژوهش ر یناست. نتایج ا ازیموردنمطالعات طولی در این زمینه 

ان ه فقممط بممه دو طیممف کارکنمم سیستم حقوق و مزایا ممکن است متفاوت باشد و در ایممن مطالعمم   چراکهداد،  

نیسممت، ممکممن اسممت  صیتشخقابل ازحدشیب. در این مطالعه تحقق و تحقق  میاپرداختهرسمی و قراردادی  

ی آورجمممعی از خود نشان دهنممد. ابممزار یشترب  شناختیرواناد  ات قراردهد، تعازحدشیبکارکنان در تحقق  

های ذاتممی اسممت و بمما خود دارای محممدودیت  مهناپرسشبوده است و    نامهپرسشاطلاعات در این پژوهش  

ها بیشتر بوده است. در حوزه مدیریت نیروی انسانی کمتر بممه ایممن توجه به موضوع پژوهش این محدودیت

 ت کمی در این زمینه صورت پذیرفته است.العامطوصاً در ایران و خص شده هپرداختموضوع 

 
References 

Afjahi, S., & Alizadeh far, Z. (2017). The relationship of perception from 

employer brand with job attitudes of employees. Management Studies in 

Development and Evolution,26(84), 73-96. (in Persian)  

Allen, N. J., & Meyer, J. P. (1990). The Measurement and antecedents of 

affective, continuance and normative commitment to the organization. Journal 

of occupational psychology, 63(1), 1-18. 

Bal, P. M.; De Lange, A. H.; Jansen, P. G. W., & Van der Velde, M. E. 

G. (2008). Psychological contract breach and job attitudes: A meta-analysis of 

age as a moderator. Journal of Vocational Behavior, 72, 143–158.  

Blau, P. M. (1964). Exchange and power in social life. New York: John 

Wiley & Sons. 



      185              ... گیری قرارداددر نحوه شکلآینده  زمان اندازتحلیل روابط چندگانه ساختاری نقش چشم 

Brierley, J. A. (1996). The Measurement of organizational commitment 

and professional commitment. The Journal of Social Psychology, 136(2), 265-

267. 

Cate, R. A., & John, O. P. (2007). Testing models of the structure and 

development of future time perspective: Maintaining a focus on opportunities in 

middleage. Psychology and Aging, 22, 186–201. 

Chen, L-H.; Liaw, S. Y.; & Lee, T. Z. (2003). Using an HRM pattern 

approach to examine the productivity of manufacturing firms – an empirical 

study. International Journal of Manpower, 24 (3). 

Conway, N., & Briner, R. B. (2005). Understanding psychological 

contracts at work. a critical evaluation of theory and research. Oxford, UK: 

Oxford University Press. 

Coyle-Shapiro, J. A. M., & Kessler, I. (2002). Exploring reciprocity 

through the lens of the psychological contract: Employee and employer 

perceptions. 

Coyle-Shapiro, J. A. M., & Neuman, J. H. (2004). The psychological 

contract and individual differences: the role of exchange and creditor 

ideologies. Journal of Vocational Behavior, 64, 150–164. 

Cropanzano, R.; Anthony, E. L.; Daniels, S. R., & Hall, A. V. (2017). 

Social exchange theory: a critical review with theoretical remedies. Academy of 

Management Annals, 11(1), 479–516. 

Dabos, G. E., & Rousseau, D. M. (2004). Mutuality and reciprocity in 

psychological contracts of employees and employers. Journal of Applied 

Psychology, 89, 52–72. 

De Vos, A.; Buyens, D., & Schalk, R. (2003). Psychological contract 

development during organizational socialization: adapting to reality andthe role 

of reciprocity. Journal of Organizational Behavior, 24, 537–559. 

Fasbendera, Ulrike.; Wohrmannb, A.; Wangc, M., & Klehea, U. (2019). 

Is the future still open? the mediating role of occupational future time 

perspective in the effects of career adaptability and aging experience on late 

career planning. Journal of Vocational Behavior, 111, 24–38. 

Fung, H. H.; Lai, P., & Ng, R. (2001). Age differences in social 

preferences among taiwanese and mainland chinese: the role of perceived time. 

Psychology and Aging, 16, 351–356. 

Ghayour, S.; Behboodi, O., & Karimpour, A. (2016). The Relationship 

between quality of work life and organizational commitment: the mediating role 

of staff members' empowerment in police+10 centers in South Khorasan. 



 1399 زمستانو ، پاییز 24شماره دهم، ازدو نامه مدیریت تحول، سالژوهشپ                                 186    

Development of human resources management and support, 42, 57-82. (in 

Persian) 

Golden, T. D., & Veiga, J. F. (2018). Self-estrangement’s toll on job 

performance: The pivotal role of social exchange relationships with coworkers. 

Journal of Management, 44(4), 1573–1597. 

Gouldner, A. W. (1960). The norm of reciprocity: a preliminary 

statement. American Sociological Review, 25, 161–178. 

Guest, D. E. (2004). The psychology of the employment relationship: an 

analysis based on the psychological contract. Applied Psychology: An 

International Review, 53, 541–555. 

Hemmat Panah, A.; Mehdad., A., & Farsi, Z. (2018). The effect of 

perceived adherence to psychological contract on citizenship performance 

among employees of a industrial company: mediating role of organizational 

loyalty. Knowledge & Research in Applied Psychology, 19(1), 15-25. (in 

Persian) 

Husman, J., & Shell, D. F. (2008). Beliefs and perceptions about the 

future: a measurement of future time perspective. Learning and Individual 

Differences, 18, 166–175. 

Jafari, T., & Shafeiabadi, A. (2007). The Study of the group counciling 

effectiveness, with the aspect of job compatablity, on increasing the employees 

job motivation in tehran inspecting organization headquarter. Scientific Journal 

of Education Research, 3(12), 1-18. (in Persian) 

Kastenbaum, R. (1961). The dimensions of future time perspective: an 

experimental an alysis. Journal of General Psychology, 65, 203 – 218 

Lambert, L. S.; Edwards, J. R., & Cable, D. M. (2003). Breach and 

fulfillment of the psychological contract: a comparison of traditional and 

expanded views. 

Lang, F. R., & Carstensen, L. L. (2002). Time counts: future time 

perspective, goals, and social relationships. Psychology and Aging, 7, 125-139.  

Lazear, E. P. (1979). Why is there mandatory retirement? The Journal of 

Political Economy, 87, 1261–1284. 

Lazear, E. P. (1981). Agency, earnings profiles, productivity, and hours 

restrictions. The American Economic Review, 71, 606–620. 

McInnis, K. J.; M eyer, J. P., & F Eldman, S. (2009). P sychological C 

ontracts and their implications for commitment: a feature-based approach. 

Journal of Vocational Behavior, 74 (2), 165-180. 

http://edu.bojnourdiau.ac.ir/article_518774_en.html
http://edu.bojnourdiau.ac.ir/article_518774_en.html
http://edu.bojnourdiau.ac.ir/article_518774_en.html


      187              ... گیری قرارداددر نحوه شکلآینده  زمان اندازتحلیل روابط چندگانه ساختاری نقش چشم 

Mello, Z. R.; Finan, L. J., & Worrell, F. C. (2013). Introducing an 

instrument to assess time orientation and time relation in adolescents. Journal of 

Adolescence, 36(3), 551-563. 

Montes, S. D., & Zweig, D. (2009). do promises matter? an exploration 

of the role of promises in psychological contract breach. Journal of Applied 

Psychology, 94, 1243–1260. 

Morrison, E. W., & Robinson, S. L. (1997). When employees feel 

betrayed: a model of how psychological contract violation develops. Academy 

of Management Review, 22, 226-256.  

Ng, T. W. H., & Feldman, D. C. (2009). Age, work experience, and the 

psychological contract. Journal of Organizational Behavior, 30, 1053-1075. 

O'Reilly, C. A., & Chatman, J. (1986). Organizational commitment and 

psychological attachment: the effects of compliance, identification, and 

internalization on prosocial behavior. Journal of applied psychology, 71(3), 

492. 

Organ, D. W. (1988). Organizational citizenship behavior: The good 

soldier syndrome. Lexington, MA: Lexington Books. 

Oyinlade, A. O. (2018). Relations of job structure to affective 

organizational commitment. Journal of Human Resources Management and 

Labor Studies, 6(1), 13-32.  

P. Matthijs Bal.; Paul G. W.; Jansen., Mandy E. G.; van der Velde, Annet 

H., de Lange., & Denise M. (2010). Rousseau, The role of future time 

perspective in psychological contracts: a study among older workers. Journal of 

Vocational Behavior, 76(3), 474-486,  

Paré, G., & Tremblay, M. (2007). The Influence of high-involvement 

human resources practices, procedural justice, organizational commitment, and 

citizenship behaviors on information technology professionals' turnover 

intentions. Group & Organization Management, 32(3), 326-357. 

Pathak, R. D.; Budhwar, P. S.; Singh, V., & Hannas, P. (2005). Best 

HRM practices and employees’ psychological outcomes: a study of shipping 

companies in cyprus. South Asian Journal of Management, 12(4), 7-24. 

Rousseau, D. M. (1995). Psychological contracts in organizations. 

understanding written and unwritten agreements. Thousand Oaks, CA: Sage. 

Seginer, R., & Lens, W. (2015). The motivational properties of future 

time perspective future orientation: Different approaches, different cultures. in 

time perspective theory; review, research and application (pp. 287-304). 

springer international publishing. 



 1399 زمستانو ، پاییز 24شماره دهم، ازدو نامه مدیریت تحول، سالژوهشپ                                 188    

Seijts, G. H. (1998). The importance of future time perspective in theories 

of work motivation. The Journal of Psychology, 132, 154–168. 

Seyed Naghavi, M., & Arab Almori, M. (2012). Internal career 

orientations: a case study of banking industry. Iranian journal of management 

sciences (IAMS), 6(24), 25-40. (in Persian) 

Shell, D., & Husman, J. (2001). The multivariate dimensionality of 

personal control and future time perspective beliefs in achievement and self - 

regulation. Contemporary Educational Psychology, 26 (4), 481 – 506 

Shi, X., & Gordon, S. (2020). Organizational support versus supervisor 

support: The impact on hospitality managers’ psychological contract and work 

engagement. International Journal of Hospitality Management, 

https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2019.102374. 

Van Dyne, L., & LePine, J. A. (1998). Helping and voice extra-role 

behaviors: evidence of construct and predictive validity. Academy of 

Management Journal, 41, 108–119. 

Zacher, H., & Frese, M. (2009). Remaining time and opportunities at 

work: Relationships between age, work characteristics, and occupational future 

time perspective. Psychology and Aging, 24, 487–493. 

Zacher, H.; Heusner, S.; Schmitz, M.; Zwierzanksa, M. M., & Frese, M. 

(2009). Focus on opportunities as a mediator of the relationships between age, 

job complexity, and work performance. Journal of Vocational Behavior, 76, 

374–386. 

Zhao, H.; Wayne, S. J.; Glibkowski, B. C., & Bravo, J. (2007). The 

impact of psychological contract breach on work-related outcomes: a meta-

analysis. Personnel Psychology, 60, 647–680. 

 


