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 چکیده

برد. هزینه سرانه بيمه در ایران نج میر، این صنعت از عدم نفوذ اجتماعی رعت بيمه در کشو نها از ایجاد صگذشت دهه   رغمعلی 

از   تحقيق    درصد  15  باًیتقراست و    دلار   100کمتر  این  تا بررسی کند چگونه می  بر آنميانگين جهانی است.  نفوذ است  توان 

اخلاق  ،ی مدلی مفهومی پيشنهاد شد که بر اساس آنمبانی نظر با مرور  سؤالرا ارتقا داد. برای پاسخ به این اعی صنعت بيمه اجتم

فروشندگان ای و مهارت سياسی میحرفه تحقيق  برای آزمون مدل  بياورند.  ارمغان  به  را  اجتماعی  نفوذ  این صنعت  برای  توانند 

شدند و   انتخابنمونه    نوانعهبنفر    276نفر جامعه آماری    1100از بين    . يق تعریف شدنده تحقجامع  عنوانبهبيمه خراسان شمالی  

تحليل مسير، تحليل عاملی تائيدی، )  زرل يل  افزارنرمها با  ای بين جامعه تحقيق توزیع شد. داده ه شيوه خوشههای تحقيق ب پرسشنامه

یافته شدند.  واقع  آزمون  مورد  مدل(  تحقيق  برازش  میهای  حرفهنشان  اخلاق  و  سياسی  مهارت    74  توانندمی  مجموعاًای  دهد 

را    درصد اجتماعی  نفوذ  در  تغييرات  می  بينی پيشاز  سياسی،  مهارت  ثابت شد  همچنين  اخلاق کنند.  بين  را  واسط  نقش  تواند 

اجتماعی  حرفه نفوذ  باشدای و  دارد. تحقيداشته  اجتماعی  نفوذ  به  نياز  برای رشد  بيمه  ای دهد اخلاق حرفهق نشان می.  صنعت 

ای فراهم کنند و  ظهور و بروز اخلاق حرفه  بسترهای لازم را برای دهد. اگر مدیران صنعت بيمه    اتواند نفوذ اجتماعی را ارتقمی

قرار  خویش  شایسته  جایگاه  در  بيمه  صنعت  باشند،  برخوردار  مفاهمه  زبان  ایجاد  معنای  به  سياسی  مهارت  از  نيز  فروشندگان 
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 مقدمه 

که در آن نهال   1314آبان    15روز صنعت بيمه یعنی    نیتریخیتار  از مدت زمان زیادی  گذشت رغمعلی

ت و هزینه  اس نشده  رایج ایران در پذیری بيمه فرهنگبيمه ایران غرس شد،    سيتأسصنعت بيمه کشور با  

 با بررسی سهم موضوع اینست. ميانگين جهانی ا دصرد 15 اًبیتقرو  دلار 100سرانه بيمه در ایران کمتر از 

 مشخص دارد، وجود جهانی بيمة حق مشارکت در که سهمی همچنين و کشور کل  درآمد بر بيمه حق

نشان میشودیم ) ماندة  عقب کشورهای از  یكی یامه يب لحاظ از ایران دهند. شواهد زیادی  رتبه  جهان 

این نسبت در کشورهای   کهدرحالی ؛ د استدرص 4/1ر ایران د همينفوذ بزیرا ضریب  ؛رودیم شمار به (42

به   یافته    (Vadie Nowghabi, Aghazade, Haghighi, 2015, p.502)  رسدمی  درصد   15توسعه 

ششم    یگذارهدف  برنامه  قانون  یازدهم  افزایش  ماده  راستا  یهامه يببرای  همين  در    ستزندگی 
Ahmadzadeh, Soluki, 2019, p.29) .) 

تعظر  ن   اجبه  نفوذ  میریف  افراد،  نگرش  تغيير  معنی  به  نفو تماعی  بيمه  صنعت  ضعف  کرد،  ادعا  ذ  توان 

دال مرکزی عدم اقبال به    عنوانبه رغم اهميت این موضوع در مطالعات بسيار نادری  علی  اجتماعی آن است. 

عه  کشوری توس  و در  درصد  12  رانیا ر  عمر د  اینكه ميانگين پوشش بيمه  قرار گرفته است.    ق يموردتحق بيمه  

ژاپن   مانند  انواع    درصد   120یافته  از  بسياری  اینكه  نيز  و  است    اه مه يباست،  نشده  تعریف  هنوز در کشور 

بر آن    مؤثر، حلقه مفقوده رونق صنعت بيمه نفوذ اجتماعی آن است. نفوذ اجتماعی و عوامل  دهدیمنشان  

مط  و  توجه  شایسته  بيمه  صنعت  هدر  طرفستند.  العه  ااز  مراعات    یاحرفه ق  خلای  از   هاآن   یهاپروتكل و 

بسياری از کشورها در از الزامات نفوذ اجتماعی است.    یامه يبخدمات    دهندگانارائه سوی فروشندگان و  

به صنعتی  بلوغ    جهان  از    ییاعتنایبکه    اند ده يرساین  فرار  و  اخلاقی  مسائل  تعهدات   هات ي مسئولبه  و 

نرخ شكنی،  (. (Valentine, & Fleischman, 2008, p.659انجامدیم  اروک ب سک رفتن  ز بين  ، به ااجتماعی

  ی احرفه از عدم رعایت اخلاق    ییهانمونه رقيب و ...    هایشرکتتبليغات نادرست، تخریب    عدم شفافيت،

ایران است بيمه در  الزPezhman, & Kazemi Mahyari, 2016, p.23) در صنعت  به  (.  رعایت اخلاق ام 

تدوین    1384خاص خود را در سال    یاحرفهاهميت دارد که سندیكای بيمه اصول اخلاق    قدرآن   یافهحر

پاسخ   سؤالاین تحقيق تلاش دارد در گام اول به این  های دیگر،  خل . با در نظر داشت این اهميت و  نمود

پژوهش    ن ای  خير؟ا  ی  شودیمت بيمه  ی صنع اجتماعباعث نفوذ    یاحرفهاصول اخلاق    کارگيریبه دهد آیا  

به معنای توان ایجاد زبان مفاهمه با   اگر فروشندگان بيمه فاقد مهارت سياسی داردیمدر گام بعدی مفروض 

باشند،   صنعت  ارتقا    تنهانه مشتریان  را  صنعت  اجتماعی  ذهن    دهندینمنفوذ  در  را  صنعت  جایگاه  بلكه 

 . رديگیمقرار  عرض آزمونر مش د ن پژوهراستی این فرض در ایا نتی و . راسبخشدیممشتریان تنزل 



     169                                                                          و مهارت سياسی  بر آن یاحرفهاخلاق  ريتأثپایش نفوذ اجتماعی و  

 تمبانی نظری تحقیق: الف مرور مفاهیم و نظریا
 نفوذ اجتماعی 

با رفتار  با گفتار و چه  مفهوم نفوذ اجتماعی آن است که کسی توان تحت تأثير قرار دادن دیگران را چه 

ن را تحت  رادیگار  روه، رفتیك فرد یا یك گاعمال  هد که دخود داشته باشد. نفوذ اجتماعی وقتی روی می

اجتماعی  ت نفوذ  اصطلاح  معنا،  یك  به  دهد؛  قرار  یك کوشش"أثير  یا  فرد  یك  از سوی  عمدی  است،  ی 

یا رفتار   تغيير در عقاید  ایجاد  برای  . تغيير نگرش یك نمونه از (Franzoi, 2005, p. 177)  گران یدگروه، 

ن است،  ک نفوذ اجتماعی  ادراك کلاه عمدتفوذی  بر  است اً  مبتنی  است که  عمو    می  این  بر  وماً فرض آن 

که    . نفوذ اجتماعی سه نوع مهم از پيامدهای رفتاری را به دنبال داردرفتار انسان دارای مبنای شناختی است

  اول   پيامد  هستند. توجهقابل در صنعت بيمه    ویژه به   وکارکسب همه این سه نوع پيامد برای مدیران در محيط  

  اطاعتپيامد دوم  است صریح و مستقيم در حضور دیگران.  ودرخیك  اجابت    ش یعنی؛ پذیراست  پذیرش

انجام یك دستور صریح که معمولاً صادرکننده اطااست.   از  است  یا  عت عبارت  ی آن شخصی قدرتمند 

است   اجتماعی  بالای  پایگاه  پيامد سوم  Franzoi, 2005, p. 177)دارای  یا    است.    رنگیم ه(. و  همرنگی 

  بسياری   در  که  است   تواقعيّ  این  از  ناشی  امر،  این.  گيردمی  انجام  گروه   مستقيم   ريغ   فشاروایی در نتيجة  همن

کند، افراد جامعه  هنجار اجتماعی( وجود دارد، که معين میرفتار ) قواعدی برای    اجتماعی،  هایموقعيت   از

  ها آنو خود را به    ددن نب یپاهنجارها    نی ا  ه بغالباً افراد  اشند.  اشته بهای مختلف چه رفتاری باید ددر موقعيّت

 رشد ایران در بيمه صنعت گذشته،  دهة یك (. طیAzerbaijani et al., 2008کنند )ملتزم احساس می

 Asadi, Hedayati) است نپرداخته مشتریان نيازهای اولية به باید طور کهآن هنوز اما داشته؛ قبولی قابل

Bilan, 2019, p.74  .)اصل  تصنع پيامد  سه  هر  به  نبيمه  ا  فوذی  نيازمند  بيمه  اجتماعی  پذیرش  عدم  ست. 

و تبليغات و استفاده از ابزارهای مختلف فروش نشانگر آن است بيمه با عدم پذیرش روبرو  هامشوقعليرغم 

كان و  بيمه مانند پزشندگان و فروش دهدی ماست. عدم اطاعت ضعف جایگاه و پایگاه نهادهای بيمه را نشان  

کشور وجود ندارد. به این    همرنگی در خصوص بيمه در   مؤکداًندارند و نيز    ريتأثد  اربر رفتار اف پليس و ..

به هنجارهای اجتماعی فاصله    هامه يبنداشتن بيمه قبيح نيست و تا زمان تبدیل شدن    عامهفرهنگمعنا که در  

 زیادی وجود دارد.  
 

 ذ اجتماعی نفوو  یاحرفه اخلاق 

 ت بيمه اثرگذار است. صنع اعیجتمبر نفوذ ا یاحرفهاخلاق  :ولفرضیه ا
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حرفه   يستیچ تعر  یااخلاق  در  است.  اخلاق  مفهوم  و  معنا  شدن  روشن  به  مسكو   اخلاق  یفمنوط    یه ابن 

.  شودیم  اییه نفس دانسته که سبب انجام افعال بدون فكر و رو  یبرا  یق( آن را حالت   420  -320  ی)حوال

از  1750ل  سادر   بهمورابميلاد مسيح،    قبل  به طول  ر  بر  ابلی حاکم  متر قوانين اخلاقی را    2.5وی سنگی 

نمود. همچنين    بينیپيش ، مواردی  یاحرفه غيرعادلانه    یهاروشجلوگيری از    منظوربه کرد و در آن  حك  

در   بقراط  توسط  پزشكی  اخلاق  نگارش    400قوانين  ميلاد  از  قبل    (. Molana, 2010, p. 24)شد  سال 

ه یا سازمان از قرن سرمایه انسانی و معنوی هر جامع  ابعادیكی از    انونعبه  یاحرفهلاق  لاح امروزی اخصطا

غربی  19و    18 نویسندگان  اجتماعی  و  اقتصادی  سياسی،  ادبيات  در  )رایج    ميلادی   Faramarzشد 

Gharamaleki, 1993 .) 

اقتضائات   به  بنا  بيمه  بسندیكای  این  حاکم  اختر  اصول  اخلاق  صاصصنعت،  نم   ی احرفهی  تدوین   ه دورا 

بيمه باید به آن تعهد داشته    هایشرکتگشته و کليه   . این اصول به همت سندیكای بيمه کشور تدویناست

با این اصل    -1باشند.  این اصول عبارتند:   برابر  به قانون و مقررات:  به قانون    اند موظفان  گربيمه پایبندی 

و چه در لباس کارمزد و چه  يمه  ق ب ب حچه در قال   درصدها نصاف: اعداد و  عدالت و ا  -2ذارند.  گبام  تراح

بيمه در هنگام پرداخت خسارت در   هایشرکت رت از حساسيت بالایی برخوردار هستند.  در پرداخت خسا

حقوقی را از    تواند ی مبا عدالت و انصاف نباشد    توأم. این قضاوت چنانچه  کنندیممقام قاضی ایفای نقش  

شفاف    صورتبه ان برابر با این اصل باید  گربيمه و صداقت:    فيت شفا  -3ضایع نمایند.   گربيمه و یا    رگزابيمه 

، توان بازپرداخت خسارت را قبل و هنگام انعقاد قرارداد رعایت  یامهي بو صادقانه سطح پوشش تعهدات  

ا-4کنند   این  اصل  این  از  منظور  انسانی:  کرامت  کليحفظ  مشترست  اه  قبل  بيمه  عامل یان  یك  اینكه  ز 

خاصه خویش است.    احتراماتی حقوق و  ایند انسان هستند و انسان به ما هو انسان داراير بشما  اقتصادی به

احترام به  ،  احترام به منزلت و حقوق انسانی و شهروندی افراد و پاسداری از آنرعایت حقوق اجتماعی:    -5

ایت هر رع  که  از رعایت حقوق اجتماعی هستند  یاهنمونه ..  .و    شتریانادات م فرهنگ، ادب، رسوم و اعتق

 را به ارمغان خواهد آورد  نفوذ اجتماعی صنعت بيمه  هاآن یك از 

جامعه و یا مشتریان بالقوه   یمتقاعدساز، اگر جوهره نظریه نفوذ اجتماعی را  گفتهشيپبر اساس مبانی نظری  

اجتماعی وذ  نف   در واقع تلاش برای   گربيمه   های شرکتبيمه و    انبازاریتلاش    ادعا نمود همه   توان یمبدانيم،  

ا  است. اتفاق    شودیمطاعت و یا همرنگی حاصل  نفوذ اجتماعی از طریق پذیرش،  مگر   افتدینمو فروش 

، همه اصولی دهدیمنشان    یاحرفهغور در مفهوم نفوذ اجتماعی و اخلاق  حاصل شده باشد.    یمتقاعدساز

تج به نفوذ در جامعه مخاطبين  من  حوی، به ناندشده یكای بيمه مدون  ندس  یاحرفهاصول اخلاق    انعنوبه که  
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شد.   به    یاحرفه اخلاق    ه اگرچخواهد  توجه  لكن  نيست،  نتيجه  به  از    هاآن معطوف  پرهيز  حداقل  یا  و 

افزا  یاحرفه  هایاخلاقیبی به  منجر  به دلایل مختلف زیادند،  نيز  بيمه  فروکه در صنعت  افزیش  ایش  ش، 

 شندگان بيمه خواهد شد.روف ص الخصوعلیتقا وجهه صنعت بيمه و پذیرش و ار
 

 اجتماعی  مهارت سیاسی و نفوذ

 مهارت سياسی بر نفوذ اجتماعی صنعت بيمه اثر مثبت دارد. :فرضیه دوم

د فر یك  یهای ستگیشاو    هایژگیوسازه مهم دیگر این پژوهش مهارت سياسی است. مهارت سياسی تبلور  

ی توانای  "عنوانبه(. مهارت سياسی  2010،  زفریو    بليك لی، واندل است )ارهای سياسی  فتر  کارگيریبه در  

استفاده از این    مؤثر برای درك   برای عمل به شكلی که   یآگاهدیگران در کار و  نفوذ در دیگران  برای 

 ,Ahearn, Ferris, Hochwarter, Douglas است )اهداف سازمانی و یا شخصی را ارتقا دهد تعریف شده 

& Ammeter, 2004, p. 311را شامل    اسی  چهار سي  ارت(.  مه بين  شودیمبعد  نفوذ  . هوش اجتماعی،  

توانایی   دقيق    یسازشبكه فردی،  درك  در  افراد  توانایی  به  اشاره  اجتماعی  هوش  آشكار.  صميمت  و 

دار  یهاتيموقع ااجتماعی  که  امرد  رفتا  ین  درك  و  شامل  دیگران  خود   رهای  رفتارهای              باشد  ی منيز 

( (Ferris, Davidson, & Perrewe´, 2005  به  توانایی انجام رفتار سياسی برای . نفوذ بين شخصی اشاره 

خودشان   رفتارهای  تطبيق   نيز  و  دیگران  رفتار  در  مح  منظوربه نفوذ  نيازهای  با                  باشدیميطی  مطابقت 

(Ferris, Blickle, Schneider, Kramer, Zettler, Solga, Noethen, & Meurs, 2008 بعد سوم یعنی .)

  یها ائتلاف تا  ارتباطات، دوستی و    سازدیم چيزی است که افراد دارای مهارت سياسی را قادر    سازیشبكه 

این  توسعه دهند.  را  در  توانا  خود  به خلق یی  اجتماعی  مایسر  واقع  بعد مهارت   تاً ینهاو    پردازدیم ه  آخرین 

وا در  است.  آشكار  بسياسی، صميمت  اگر چنين  که  شت  رداقع  اهداف    هاآنشود  نفوذ  اندی پنهاندارای   ،

لایی سطح با(. این بدان معنا است که افراد دارای مهارت سياسی دارای  Jones, 1990) اتفاق نخواهد افتاد

 . ت به صداقت هستندز اعتماد و شهرا
 

 بر مهارت سياسی اثر مثبت دارد.  یاحرفهاخلاق  :فرضیه سوم

 باشد.   اثرگذارمهارت سياسی بر نفوذ اجتماعی صنعت بيمه  واسطهبه  تواند یم یاحرفهاخلاق  :ه چهارمفرضی
 

جمله هوش ف از  مختل  های مهارتبا    ند توانی نمليكن    ، افراد زیادی هستند که به اصول اخلاقی پایبند هستند

فردی،   بين  نفوذ  بال  سازیشبكه اجتماعی،  مشتریان  نظر  صميمانه  بيان  نو  جلب  خود  به  را  این    ند.مایقوه 

توسط کارکنان بيمه    یاحرفهاصول اخلاق    کارگيریبه اجتماعی از طریق    و نفوذتقد است توان  پژوهش مع
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مهارت سياسی  کارگيریبه برود و همچنين  به صنعت بيمه از بين  دیعتماابی  شودیممستمر باعث  صورتبه 

منجر شود. بر مبنای    گربيمه با    نگیهمربه پذیرش، اطاعت و    تواند یمدر تعامل با مشتریان و جامعه هدف  

سياسی  فوق    یهااستدلال  یا    مستقلاً  تواندیممهارت  اخلاق    عنوانبه و  نياز  اجتماعی   یاحرفهپس  نفوذ 

بيص وجه به فرضيات ظاهر شده در ادبيات پژوهش مدل مفهومی این تحقيق به  ت   باقا ببخشد.ارتمه را  نعت 

 .شدبایمشكل زیر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش   (:1) شکل
عی بر  اجتما  ز نفوذمصوب صنعت بيمه، متغير مهارت سياسی بر اساس مطالعات فریز و ني یهامؤلفهبر اساس  یاحرفه )در این مدل متغير اخلاق 

 واقع شده است(.   استفاده نهاد تحقيقات فرانزوئی مورداساس پيش 

 
 ب( مرور تحقیقات 

اد نظ با مرور  . گرددیمحاضر در دنيای علم آشكارتر    ری جذابيت موضوع پژوهش بيات موضوع و مبانی 

ارد که وجود داندکی  تحقيقی که تاکنون دو متغير فوق را با یكدیگر در صنعت بيمه یافت نشد. مطالعات  

قرار    مستقلاً بررسی  مورد  بيمه  صنعت  در  را  پژوهش  این  اجتماعی  اندداده متغيرهای  نفوذ  در   تاًعمد. 

و  اجتم  علوم   ی هانهيزم در    یشناسجامعه اعی  و  است  گرفته  قرار  تحقيق  و  بررسی  اخير در   هایسال مورد 

درخور در این    بيمه دو مطالعه صنعت  ست. در ادبيات مدیریت و تئوری حكمرانی خوب سازمانی راه یافته ا

 

 ی احرفهاخلاق 

 

 مهارت سياسی 

 

 نفوذ اجتماعی
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  مطالعه کهاست. این    (2018)  ستونمطالعه سوزان گرنت و توبياس پری  هاآن ز این  ارد. یكی ازمينه وجود د

قدرتمندی بر عرضه کنندگان و    ريتأثنشان داد نفوذ اجتماعی    شودیمنوعی مطالعه تجربی دوساله محسوب  

کيفی و با استفاده از مصاحبه     صورت به  هاآن ه  مطالع.  کندیم  ه ایفا عت بيمتسهيم دانش بين فروشندگان صن

مطالعه مهم دیگر در پيامدهای نفوذ بود.     گذار بر نفوذ اجتماعی و کشف عوامل اثر  ها آن انجام شد. هدف  

ر منتش  2020انجام و در سال    2019است که در کشور غنا و در سال    آگيه، سان و ابروکوا  این زمينه مطالعه 

مشتریان در صنعت بيمه برای    دهدیمدر آمده است نشان در سه بخش اقتصادی به اجرا  این مطالعه که  شد.  

بيش از هر چيزبر اوز وفاداری  اعتماد هستند  نيازمند   ویژه به نفوذ و    کارگيریبه از طریق    تواند ی معتماد  ی 

 نفوذ اجتماعی حاصل شود.  

اخلاق   بيمه در صنع  یاحرفه مطالعات در زمينه  است  ت  مهيارینيز محدود  و کاظمی  پژمان  در   (2016)  . 

ر بيمه  الگوی خود را د "مشتریان  ر اخلاقی فروش بر وفاداریرفتا  ر يتأثالگویی برای    ارائه "تحقيقی با عنوان  

بر   متغير مستقل  عنوانبه  به این نتيجه رسيدند رفتار اخلاقی فروش  هاآن  اندداده پارسيان مورد بررسی قرار  

مشرض فروشنده ایت  از  فروشنده   ، تری  به  مشتری  تعهد  و  فروشنده  وابسته    عنوان به   اعتماد   ريتأث   متغيرهای 

مطالعه دیگر در   تری اثر مثبت و مستقيم دارد.هد و رضایت بر وفاداری مشو هر سه متغير اعتماد، تع  دارد

که ت  اس  2012  ر سالخليل ددقی و  فروش بيمه توسط آقازاده و جن  یها روشاین زمينه مطالعه اثر بخشی  

بين    دهدی منشان   فروش    یهاروش از  فروش  بيمه    مختلف  روش  ضری  یامشاوره عمر  بتای  با  و     % 28ب 

و رعایت موازین آن دارد بيشترین    یاحرفه که قرابت زیادی با الگوی اخلاق    %30بتای    ضریببا    مشارکتی

بوده است.  چندان مورد توجه نطالعات خارجی نيز  ر مبيمه ددر صنعت    یاحرفه را دارد. ادبيات اخلاق    ريتأث

کرده است.    یريگجه ينتچنين    "بيمه  یهای احرفهر  اخلاق د"با عنوان    یامقالهدر    2006دن کوربين در سال  

  یها ستميسلازم است به باروها و مبانی ادراك افراد و    ميکنیمصحبت    یاحرفهزمانی که در مورد اخلاق  

به باورهای روزمره خود کنند.    یاحرفه باید اخلاق  مه  بي  یهایاحرفهکنيم.  توجه    ارزشی جامعه را تبدیل 

مطالعات از  دیگر  ایستمنیكی  قدیمی  مطالعه  مقایسه    هاآن است.    (1996)  كارانمهو    ،  به  مطالعه  این  در 

بيمه    ی احرفهاخلاق   اخلاق فردی در صنعت  نتيجه رسيدند که    اند پرداخته و  این  به  در   ی احرفهاخلاق  و 

بيمه  دل  صنعت  اخلاق    ليبه  از  متفاوت  است  خورده  گره  افراد  منافع  با  او مویایزی.  است  شخصیاینكه    ا 

  ترین بزرگدر صنعت بيمه را در کشور نيجریه مورد بررسی قرار داد. نيجریه    یاحرفهنيز اخلاق    (2014)

غير رفتارهای  که  کرد  کشف  او  افریقاست.  قاره  بيمه  ااخلاق   بازار  در  بازار  ی  شكین  اتفاق   لبه  زیادی 

فضيلت    افتدیم محوری،  وظيفه  پيامدگرایی،  از  اخلاقی  مختلف  مكاتب  واو  و  .گرایی  کرد  بررسی  را   ..
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این مطالعه    اگرچه  .شودیمبه این نتيجه رسيد پيامدگرایی باعث بروز و ظهور رفتارهای غير اخلاقی    تاً یاهن

اطمين  معتقد وجود  عدم  در  رشاست  نب ان،  و  ک د  حمایت  صافی  ود  را  از  وضعيت  این  بيمه  وجود نعت    به 

 آورده است.  

 

شده است  بكار گرفتههبری و فروشندگی  ه بيشتر در زمينه مدیریت و ر مهارت سياسی سازه دیگر این مطالع

با  ،  (2017)  و لكن ردپای بسيار کمی از این متغير در جهان بيمه نيز وجود دارد. مطالعه لی، سان و چنگ

اثمو سياسی  ضوع  مهارت  در  ر  فروشندگان  عملكرد  و    مؤسساتبر  شرکت  که  مالی  و  پولی  سازمانی  و 

اندك است که نشان می  ند ابوده نيز زیر مجموعه آن    یامه يبفروشندگان   این مطالعات  از  نفوذ  یكی  دهد 

است   اثرگذار  مالی  فروشندگان خدمات  کاری  مثبت  پيامدهای  بر  کردند    اثبات  همچنين  هاآناجتماعی 

-زمانی میدارد و منابع سا  یريگچشم  ريتأثص منابع بيشتر به این افراد در این رابطه  و اختصا  سازمانی  منابع

دیگر   یامطالعهای و تعدیلگری داشته باشد. در  ری اثرگذاری واسطهتماعی و عملكرد کاتواند بين نفوذ اج

  ( 2006)  ویليام ویسرت  سلامت در امریكا توسطبيمه    سياسی  کاملاًبرای بقا در محيط    هامهارت  نیترمهم

او دریافت در محيط   قرار گرفت.  بررسی  بيم  کاملاًمورد  نهادهای حاسياسی  کميتی ه سلامت که در آن 

فروشندگان دارند  هستند  دخالت  سياسی  مهارت  دارای  که  بمانند.    توانندیمی  تنها    زعمبه زنده  محقق  این 

 ن محيط شود.   ر ایبقا د   تواند باعثمهارت سياسی می

شتری ناگزیر به  برای ایجاد رابطه مثبت و بلندمدت با م  هاشرکت که    دهدمطالعات فوق نشان می  بندیعجم

نيز    اخلاقیمسائل    رعایت از سوی کارکنان فـروش   مهارت سياسی هستند.    کارگيریبه و  رعایت اخلاق 

بـر    تواندیمسـازمان   مهمـی  نس  ادراك تـأثير  به  مشتری  باخلابت  فعاليت  بودن  رابطقی  کيفيت  و  ه  نگاه 

فی به مثبت  فرد از خدمات بيمه را از من  ادراك  تواندیمد همزمان مهارت سياسی  مشتری با بنگاه داشته باش

 خواهد داشت.   به دنبالنسبت به خرید را  وفادارانه این دو متغير تبعيت و رفتار  کارگيریبه تبدیل کند.  

 

 روش تحقیق 

فپارادا و  تحقیم  این  بر  حاکم  نوع  لسفه  از  کاربردی  می  گراییاثبات يق  تحقيقات  جزء  مطالعه  این  باشد. 

پگرددیممحسوب   مبنا  گراییاثباتارادایم  .  فربر  مدل  و  ضيهی  مدل  تجميع  اما  است.  استوار  قياسی  ای 

اصلی   ابزار  هستند.  استقرایی  استدلال  مبانی  بر  مبتنی  فرضيات  در  اطلاع  گردآوری آزمون  تحقيق  ات  این 

ب داپرسشنامه  پرسشنامه  است.  بخش دوم  وده  و  اول مشخصات جمعيت شناختی  بود بخش  رای دو بخش 

تح  تسؤالا متغيرهای  به سنجش  را شامل میمربوط  ابزارهای  قيق  از  بخش  ترکيب سه  از  این بخش  شد. 
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و شامل   این زمينه حاصل شد  متغيرهای    38استاندارد در  برای سنجش  بود.  تایی   5  از طيفتحقيق  گویه 

برای    ( وهمگرا  سازه )برای روایی علاوه بر روایی صوری از روایی  استفاده شد. در پژوهش حاضر  ليكرت  

استفاده شد. خروجی   2و روش کيو دو و آر دو   1و نيز پی وليو   ی دیي تأتحليل عاملی  پایایی از سه شاخص  

مناسب    افزارنرم پایایی  بيانگر  متغيرها  این  همه  پژواست.  ابزار  برای  آماری  حاضر  جامعه  کليه  هش 

به تعداد   بيمه استان خراسان شمالی   ارائه مینفر هستند که خدم  1100فروشندگان  بيمه  اات  ین  دهند. در 

هت تعيين حجم نمونه برای جامعه آماری مشخص پس از توزیع تعداد اوليه پرسشنامه و محاسبه  پژوهش ج

  مجموع سشنامه توزیع و در  پر  290تعداد    آورد گردید کهرعدد ب  253از  نمونه مورد نيانحراف معيار تعداد  

تحليل    276تعداد   جهت  سالم  نمونه  آوریجمع  هاداده پرسشنامه  روش  تصادفی گردید.  نوع  از  گيری 

بود  خوشه استفاده    ی اخوشه   گيرینمونه ای  و    شودیمزمانی  باشد  داشته  وجود  جغرافيایی  پراکندگی  که 

معه تحقيق حاضر مطابقت داشت زیرا در د. این شرایط با جامختلف همگون نباشن  یاهبخش افراد جامعه در

بين  جامعه  افراد  تحقيق  همچن  8  این  و  بودند  پراکنده  بنابر  شهر  ،  یامه يب   هایشرکت   یهادستورالعملين 

اختصاصی روی یك  هافروشنده  بود  ممكن  فروشنده  وظيفه  نوع  از حيث  فقط  و  بودند  متنوع    مه ي ب  بسيار 

ثالت،  ) برای  یسوزآتش عمر،  کند.  دنبال  را  فروشندگی  وظایف  از  تنوعی  یا  و  کند  کار  و..(  تكميلی   ،

شهرهای  هامونه نانتخاب   بين  از  ان  ابتدا  شهر  تعدادی  سپس  استان  شد  شهر   ی امه يب  های شرکتتخاب  هر 

فراد یا همان ا  تصادفیبه قيد    یامه يب  های شرکت مشخص گردید و در گام بعدی پس از انتخاب تعدادی  

ب  سؤال بيمه مورد    مسئول به  آماری توصيفی و    یهاروشداده از    وتحليل تجزیه رای  قرار گرفتند.  استنباطی 

هایی بودند که  تحليل عاملی تائيدی، برازش مدل و... روشستفاده شد. روش تحليل مسير،  شيوه پارامتری ا

 رفتند.  و بررسی قرار گآزمون مورد  4ليزرل  و 3اس پی اس اس افزارنرم با استفاده از  

 

 یافته آماری  تحلیل و   تجزیه

های آمار ها از روش اده يف دوص ت  منظوربه دازد، در ابتدا  پرهای آماری پژوهش می این قسمت به بيان یافته

پژوهش،   مفهومی  مدل  بررسی  برای  ادامه  در  است.  شده  برده  بهره  و    وتحليلتجزیه توصيفی  مشاهدات 

پژو باطلاعات  و  مت  ريتأثررسی  هش  مدلهمزمان  با  غيرهای  شد  استفاده  ساختاری  معادلات  مدلسازی  از   ،

________________________________________________________________ 

1 P-Value 
2 R2 & Q2 
3 SPSS 
4 Lisrel Mpls
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برازش کلی مدل و   ترکيبی و نوآورانه بوده است شیگرداوری داده در این پژوه توجه به اینكه مدل و ابزار

در    سؤالات   یهایژگیو دليل  همين  به  هستند.  فراوان  اهميت  مباحث   ی هاقسمتدارای  و    روایی  ابتدایی 

و درایپای ابزار  ميانی    ی  نهایی روابط    یهایژگیوقسمت  و در قسمت  استاندارد مدل  برازش  و  کلی مدل 

 .  رديگیمر فرضيات تحقيق مورد بررسی قران اصی بين متغيرها یعنی آزمواختص

 مقدار،های توصيفی متغيرهای پژوهش شامل تعداد پاسخگویان، کمترین مقدار، بيشترین آماره  1در جدول 

گزارش شده است. چولگی ميزان عدم تقارن توزیع   2و کشيدگی  1ار، ضرایب چولگیين، انحراف معيميانگ

انداز می ه را  بيان  و  این گيری  ام  کند،  صفر  نرمال  توزیع  برای  چولگی يزان  ضرایب  بررسی  در  پس  ست، 

به آن متغير مربوط  های  ه کافی به صفر نزدیك باشد، داد  اندازه به متغيرهای تحقيق چنانچه ضریب چولگی  

است، این ميزان  مندی یا درجه اوج یك توزیع احتمالیدهنده قله ی توزیع نرمال هستند. کشيدگی نشانرادا

 3گویيم توزیع تيزتر از نرمال و برای مقادیر کمتر از  می  3شتر از  است. برای مقادیر بي  3نرمال  ع  برای توزی

نرمال است.گویيم توزیع پهن می از  ، 2از    تربزرگلگی و کشيدگی  ر مطلق ضریب چوموع قددر مج  تر 

 دهد.ها را نشان میتخطی از نرمال بودن داده 

 
 های پژوهش های توصیفی شاخصرهماآ :(1) جدول

 کشيدگی چولگی  انحراف معيار ميانگين بيشترین   کمترین   تعداد  نام متغير 

 -9۱/0 ۱۵/0 ۶۷۷/۲4 44۲/۷4 ۱۲۵ ۲۵ ۲۷۶ ی احرفه اخلاق 

 -۱9۷/۱ ۲۸۲/0 3۲3/۱0 ۸۵9/۲۲ 40 ۸ ۲۷۶ مهارت سياسی 

 -۷۸۷/0 ۲04/0 994/4 ۱34/۱۵ ۲۵ ۵ ۲۷۶ نفوذ اجتماعی 

 
( قرار -2و    2های پژوهش در بازه )ل فوق، ضرایب چولگی و کشيدگی برای همه شاخصبه جدو  جه با تو

-می  دیيتأها  ای این شاخصها برودن داده رمال بفرض ن  دارند، پس با توجه به ضرایب چولگی و کشيدگی

 شود.

________________________________________________________________ 

1 Skewness 
2 Kurtosis 
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 بررسی برازش مدل پژوهش 

دو  داده   وتحليلتجزیه  منظوربه  روش  از  تحقيق،  روش 1999)  هالاند  یامرحلههای  به  یابی  مدل  برای   )

یی و روا  از طریق پایایی  یريگاندازه حداقل مربعات جزئی استفاده شده است. مرحله اول شامل تعيين مدل  

شو    است دوم  ممرحله  تعيين  شاخصامل  تحليل  طریق  از  ساختاری  و  دل  تعيين  ضرایب  برازندگی،  های 

 ر است.  تحليل مسي
 

   رییگاندازه  مدل ارزیابی

اندازه   10  ،2تحقيق مطابق شكل  در مدل   به  مدل  بنابراین برای    تحقيق وجود دارد.  مؤلفه  10گيری مربوط 

به بر  کلیتحليل مدل   اندازه   10رسی  نياز  برازش استموجود  (  مؤلفه   10ای  )بر  گيریمدل  برای بررسی   .

 شود.تفاده میاسروایی همگرا و روایی واگرا   گيری سه معيار پایایی،های اندازه مدل

 

 
 مدل ضرایب استاندارد  (:2) شکل
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 پایایی 

طریق  پایایی سه  عاملی  شامل  از  بارهای  ضرایب  کرونباخ 1بررسی  آلفای  ضرایب  پای  2،  ترو    ، 3کيبی ایی 

اسبه  یك عامل با آن عامل مح  سؤالاتبارهای عاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی    پذیرد.صورت می

مق می این  اگر  که  از  داشوند  بيشتر  یا  برابر  و    د یمؤ  شود،   4/0ر  عامل  بين  واریانس  که  است  مطلب  این 

ل است. که در ن مدل قابل قبویایی آه و پاگيری آن عامل بيشتر بودآن از واریانس خطای اندازه   سؤالات

 4برای ارزیابی پایداری درونی بودند. آلفای کرونباخ معياری کلاسيك    4/0همه عوامل بالای  این تحقيق  

نشانگر پایایی قابل قبول است. روش حداقل مربعات  7/0گردد. مقدار آلفای کرونباخ بالاتر از  محسوب می

( نسبت به آ( معيار مدرنPLSجزئی  ب تری  پایاییلفای کرونباخ  نام  به کار می   ه   که یدرصورتبرد.  ترکيبی 

از  مقدار   بالاتر  عامل  هر  برای  ترکيبی  مدل   7/0پایایی  برای  مناسب  درونی  پایداری  از  نشان  های  شود، 

کمتراندازه  مقدار  و  دارد  می  6/0از    گيری  نشان  را  پایایی  وجود  جدول    طورهمان دهد.  عدم  در    2که 

  ی پژوهش هاملعابه این معيارها یعنی آلفای کرونباخ و پایایی ترکيبی  ط  مشخص شده است، مقدار مربو 

 .باشدمی 7/0بالاتر از ها مه عامل در ه
 

 روایی همگرا 

 سؤالاتبا    عاملگيری، روایی همگرا است که به بررسی همبستگی هر  های اندازه معيار دوم از بررسی مدل 

 سؤالات اریانس به اشتراك گذاشته شده بين هر عامل با  دهنده ميانگين ونشان  5AVE  معيار  پردازد.خود می

و روش فورنل و   2با توجه به جدول  باشد. هرچه این همبستگی بيشتر باشد، برازش نيز بيشتر است. د میخو

 AVEمقدار    متغيرهای تحقيقتمام    برای،  اندبه بالا معرفی کرده   5/0را    AVEلارکر که مقدار مناسب برای  

 باشد. می 5/0 یا مساویبيشتر 

آلفای برای  مناسب  مقدار  اینكه  به  توجه  ترکيبی  7/0کرونباخ    با  پایایی  برای  برای    7/0،   AVE  ،5 /0و 

دارمی مناسبی  مقدار  عاملی  بارهای  سنجش  قسمت  در  معيارها  تمامی  و  میباشد  منند،  بودن  توان  اسب 

   ساخت. د یيتأایی همگرای تحقيق را وضعيت پایایی و رو 

 

________________________________________________________________ 

1 Factor Loadings 
2 Cronbachs Alpha 
3 Composite Reliability 
4 Internal Consistency 
5 Average Variance Extracted 
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متغیرهای پژوهش به همراه مقادیر مربوط به معیارهای   و نشانگرهای تعیین کنندهعناصر  (:2جدول )

 گیری برازش مدل اندازه

 ( AVEروایی همگرا ) پایایی ترکيبی  آلفای کرونباخ بارعاملی  متغير 

ای رفه اخلاق ح  - 9۷9/0 9۸4/0 9۲۶/0 

 ۸3۵/0 9۵3/0 9۶۱/0 - مهارت سياسی 

 ۷۱3/0 9۲۵/0 ۸9۶/0 - نفوذ اجتماعی 

 
 روایی واگرا

با روایی واگرا مشخص میر  معيا با    گردد،مهم دیگری که  با    سؤالاتشميزان رابطه یك عامل  در مقایسه 

  ی از آن است که روایی واگرای قابل قبول یك مدل حاک   کهطوری به هاست،  رابطه آن عامل با سایر عامل

بيشت با  یك عامل در مدل تعامل  با عامل   سؤالاتری  را وقتی در سطح اگهای دیگر. روایی وخود دارد تا 

های دیگر برای هر عامل بيشتر از واریانس اشتراکی بين آن عامل و عامل  AVEقابل قبول است که ميزان  

 در مدل باشد.  
 به روش فورنل لارکر  جش روایی واگراماتریس سن :(3جدول )

غير نام مت  
رفتار 

 قانونی 
 شفافيت  عدالت 

کرامت  

 انسانی 

حقوق  

 اعی اجتم

هوش 

 اجتماعی 

هوش 

بين  

 فردی

صميميت 

 آشکار
 سازیشبکه

نفوذ 

 اجتماعی 

          ۸4۵/0 رفتار قانونی

         ۸4۶/0 ۸0۶/0 عدالت 

        ۸۱3/0 ۷3۶/0 ۷۲3/0 شفافيت 

کرامت  

 انی انس
۷۷4/0 ۷۶9/0 ۸0۸/0 ۸99/0       

حقوق  

 اجتماعی 
۷۵9/0 ۷4۶/0 ۷۲0/0 ۷4۵/0 ۸34/0      

هوش 

 اعی اجتم
3۸۸/0 3۵0/0 3۱۵/0 3۶4/0 3۶۱/0 9۷۷/0     

هوش بين  

 فردی
۲0۷/0 ۲۶۲/0 ۱۸۷/0 ۲۱۷/0 ۲۱۷/0 ۷00/0 9۶۷/0    

صميميت 

 آشکار
33۸/0 3۵3/0 ۲99/0 30۵/0 34۵/0 9۱۸/0 ۷3۶/0 9۶۶/0   

  9۷۵/0 ۷۶9/0 ۸۲۷/0 ۷3۱/0 ۲4۵/0 ۲4۷/0 ۱۸9/0 ۲۱9/0 ۲93/0 سازیشبکه

نفوذ 

 اجتماعی 
۶۷۵/0 ۷۸۱/0 ۷0۶/0 ۷4۶/0 ۷۱3/0 ۶3۶/0 ۵34/0 ۶۱0/0 4۶۷/0 ۸4۵/0 
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مقدار جذر در جاهایی که با رنگ تيره مشخص شده است    مشخص شده است،   3که در جدول    گونه همان

AVE    همبس  عاملهر مقدار  دو  از  استبي  عاملتگی  از  شتر  حاکی  امر  این  روایی   که  بودن  قبول  قابل 

 ی است.گيرهای اندازه ها و برازش خوب مدلواگرای سازه 

 

 آزمون مدل ساختاری 
 (t-values)مقادیر  tداری معنی ( ضرایبالف

برازش مدل   بررسی  استفاده می  یدیيتأ عاملی  برای  اپژوهش از چندین معيار  اولين و  ترین  ساسیشود که 

ين  ی بسنجش رابطه   ترین معيار برای ابتدایی  باشد.می  t-valuesمان مقادیر  یا ه  tداری  ضرایب معنی  ر،معيا

معنیعامل اعداد  مدل،  در  از    کهیدرصورتاست.    tداری  ها  اعداد  این  از   96/1مقدار  نشان  شود،  بيشتر 

رابطه  عامل صحت  بين  نتيجه  ی  در  و  پژفرضيه   دیي تأها  اطمهای  در سطح  باید    95/0ينان  وهش  البته  است. 

می  نشان  را  رابطه  فقط صحت  اعداد  که  داشت  و شتوجه  عادهند  بين  رابطه  نمی ملدت  را  آن  ها  با  توان 

 سنجيد.

 
 داری مدل ضرایب معنی :3 شکل
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ل رابطه  های مدها نشان داده شده است بين تمام عامل ی رابطه که برای همه   3با توجه به مندرجات شكل  

 باشد. می 96/1ها بيشتر از تی وليو برای این رابطه اری برقرار است زیرا مقدار دمعنی
 :2Qمعیار و  2Rا ی R Squaresمعیار  ب(

2R   رود و نشان از گيری و بخش مدل ساختاری به کار میمعياری است که برای متصل کردن بخش اندازه

عامل    یريتأث که یك  مستقل  زابروندارد  عامل    یا  می   زاوندربر یك  وابسته  ، 19/0مقدار    سهگذارد.  یا 

م  هاییملاك   عنوانبه  67/0و    33/0 متوسط  برای  نظر گرفته میقادیر ضعيف،  قوی در   2Rمقدار    شود.و 

عامل مقدار    زابرون های  برای  است.  صفر  برابر  مستقل  عامل  2Qیا  تمامی  مورد  در  مدل  باید  وابسته  های 

فر و یا کمتر از صفر شود، نشان از آن  در مورد یك عامل وابسته ص  2Qمقدار    کهرتیدرصومحاسبه شود.  

بي روابط  که  عامل دارد  مدن  دیگر  وابسته  های  عامل  آن  و  است.    خوبیبه ل  نشده  قدرت تبيين  معيار  این 

دار سه مق  زادرون های  عاملدر مورد یكی از    2Qمقدار    کهدرصورتیسازد و  بينی مدل را مشخص می پيش

ت  35/0و    15/0،  02/0 به  نماید،  پيش را کسب  از قدرت  نشان  ا ی   عاملمتوسط و قوی    بينی ضعيف،رتيب 

 ی مربوط به آن دارد.زابرون های عامل
 برای متغیرهای پژوهش  2Qو  2Rمقادیر  (:4) جدول

 2R 2Q نام متغير 

 ۶۷4/0 9۵۱/0 رفتار قانونی

 ۶۶۲/0 934/0 عدالت 

 ۶۱۶/0 939/0 شفافيت 

 ۶۷9/0 ۸4۶/0 کرامت انسانی

 ۶۵۸/0 9۵۸/0 حقوق اجتماعی 

 0۸3/0 ۱0۸/0 مهارت سياسی 

 ۸04/0 ۸4۷/0 هوش اجتماعی 

 ۷۵۱/0 ۷۸۸/0 فردی  هوش بين

 ۸3۱/0 ۸۸3/0 صميميت آشکار 

 ۷۸۲/0 ۸۲3/0 سازیشبکه

 49۶/0 ۷۱/0 نفوذ اجتماعی 
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در جدول    طورهمان می  5که  عوام  برای  2Q  و  2Rهای  معيار  شودمشاهده  قوی    زادرون ل  همه  و  متوسط 

هستند و    مناسبی وابسته  هاعاملبينی  ر پيش )مستقل( د  زابرون های  عاملدهد که  اشد که این نشان میبمی

 سازد. می د یيتأرا بار دیگر  ساختاریبرازش مناسب مدل 
 آزمون مدل کلی 

اندازه  مدل  بخش  دو  هر  شامل  کلی  و  مدل  ساختاریگيری  با  شومی  مدل  و  بررسی ب  دیي تأد  آن،  رازش 

ن معنی ی ساختاری است. بدیهامربوط به بخش کلی مدل   1GOF  معيار  شود.مدل کامل می  برازش در یك

می محقق  معيار  این  توسط  اندازه که  بخش  برازش  بررسی  از  پس  ساختاری  تواند  مدل  بخش  و  گيری 

 2004در سال    همكاران   توسط تننهاوس و   GOFپژوهش خود، برازش بخش کلی را نيز کنترل نماید. معيار  

 ع گردید و فرمول آن در زیر آمده است:ابدا 

Communality  آید.به دست می  عاملمقدار از ميانگين مجذور بارهای عاملی هر  دیر اشتراکی( = این)مقا 

GOF =  

 آید.دست میی مدل به زادروناز ميانگين مقادیر اشتراکی هر عامل  = 

 ی مدل است.زادرون های عامل R Squareیر ميانگين مقاد = 

GOF =  
 

معرفی شده  GOFمتوسط و قوی برای  مقادیر ضعيف، عنوانبهکه  36/0و  25/0، 01/0سه مقدار با توجه به 

 نشان از برازش مناسب مدل دارد.، GOFبرای   797/0 است و حصول مقدار

ی گيری و محاسبات روایو مراحلی که جهت تصدیق مدل اندازه دست آمده نایت به نتایج به در مجموع با ع

و   تشخيصی  و  سازه به سازه  بين  روابط  آزمون  آن  ارائه شده دنبال  مدل  باید گفت  شد،  انجام  تحقيق  های 

 هش پرداخت. توان به بررسی روابط بين متغيرهای پژوشود. حال میمی د یيتأتوسط پژوهشگر 
 

 ش و آزمون فرضیات سی روابط بین متغیرهای پژوه برر 

بين متغيرها ابرای بررسی روابط مستقيم  تاندارد و مقادیر تی وليو استفاده شده است  سی تحقيق از ضریب 

برای یك رابطه   اگر مقدار تی وليو  نشان   96/1از    تربزرگکه  بين آن دو متغير باشد  دهنده رابطه معنادار 

________________________________________________________________ 

1 Goodness of Fit 
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پرکاربرد به نام آزمون سوبل وجود دارد که برای    یك متغير ميانجی، یك آزمون  ريتأثی آزمودن  است. برا

رود. در این آزمون برای روابط  متغير در رابطه ميان دو متغير دیگر به کار می  كميانجی ی  ريتأثری  معنادا

و   غيرمستقيم  استاندارد  محاسبه ضریب  از  پس  تحقيق،  متغيرهای  ميان  مستقيم  وليو  غير  تی  چنانچه  مقدار 

نجی متغير ا دو متغير و نقش ميباشد، رابطه غيرمستقيم ميان    96/1از    تربزرگیك رابطه  مقدار تی وليو برای  

نشان داده شده است.  برای سنجش اثر یك متغير  6مستقيم در جدول  یها رابطه شود. نتایج می  دیيتأواسطه 

ریق فرمول  از ط  T-valueسوبل یك مقدار  شد. در آزمون    ميانجی مهارت سياسی از آزمون سوبل استفاده 

بيشتر شدن این  می  دست   بهزیر   معنادار    %95توان در سطح اطمينان  ، می96/1مقدار از  آیدکه در صورت 

 نمود.  د یيتأیك متغير را   ريتأثبودن  

  

 

a  مقدار ضریب مسير ميان متغير مستقل و ميانجی :b  نجی و وابسته،  ميان متغير ميا: مقدار ضریب مسيرSa :

اس ميانجی،  خطای  و  مستقل  متغير  ميان  مسير  به  مربوط  مSbتاندارد  استاندارد  ميان  : خطای  مسير  به  ربوط 

ميانجی اخلاق حرفه و وابسته،    متغير  متغير  بين دو  رابطه  ميانجی مهارت برای  نقش  با  اجتماعی  نفوذ  و  ای 

 شود:سبه میزیر محا صورتبه  T-valueسياسی، 

 
 

ی  ارشود که مقدفاده میاست 1VAF ای به ناميم از طریق متغير ميانجی از آماره برای تعيين شدت اثر غيرمستق

متغير ميانجی   ريتأثتر بودن  تر باشد، نشان از قوی نزدیك 1کند و هر چه این مقدار به  را اختيار می   1و    0بين  

غيرمس اثر  نسبت  مقدار  این  واقع  در  کلدارد.  اثر  بر  می  تقيم  مقدار  را  زیر از    VAFسنجد.  فرمول  طریق 

مa )  شود:محاسبه می مسير  مقدار ضریب  و  :  مستقل  متغير  متغير bانجی،  مييان  ميان  مسير  مقدار ضریب   :

 .( دهدیم: مقدار ضریب مسير ميان متغير مستقل و وابسته را نشان cميانجی و وابسته، 

  

________________________________________________________________ 

1 Variance Accounted For 
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بين  رابطه  اخلا  برای  متغير  حرفهدو  بق  اجتماعی  نفوذ  و  شدت  ای  سياسی،  مهارت  ميانجی  نقش    ر يتأثا 

 شود:ه میسبزیر محا صورتبه سی ميانجی مهارت سيا

 

 
 

ای بر نفوذ اجتماعی از طریق غيرمستقيم، درصد از اثر کل اخلاق حرفه  18  باًیتقراین بدان معنی است که  

 شود.توسط متغير مهارت سياسی تبيين می

 
 ( PLSیج مدل ساختاری )با رویکرد نتا (:5جدول )

 ه یفرض
-T) مسیر ساختاری 

value ) 
 (β)ضریب مسیر 

  دییتأ

 رابطه 

    تقيم ساثرات م 

 بله  609/0 159/25 نفوذ اجتماعی  ←ای اخلاق حرفه  فرضیه اول

 بله  416/0 238/12 نفوذ اجتماعی  ←مهارت سياسی  فرضیه دوم 

 بله  328/0 311/6 مهارت سياسی ←ای اخلاق حرفه  فرضیه سوم 

    مستقيم  اثرات غير 

 فرضیه چهارم
 136/0 592/5 نفوذ اجتماعی  ←مهارت سياسی  ←ای اخلاق حرفه 

  دیيتأ

 ميانجی

    اثرات کل 

 
  609/0+  0/ 136=  745/0 - نفوذ اجتماعی  ←ای اخلاق حرفه 

 
 های مدل در ت بين تمام عاملان داده شده اسها نشی رابطه با توجه به مندرجات جدول فوق که برای همه 

معناداری   معنی  05/0سطح  مرابطه  زیرا  است  برقرار  برایداری  وليو  تی  رابطه   قدار  از  این  بيشتر   96/1ها 

ای بر نفوذ اجتماعی از مجموع اثرات مستقيم و غيرمستقيم این دو متغير باشد. اثر کل متغير اخلاق حرفه می

 آید.دست میبر هم به 
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   یریگجه ینتبحث و 

با  این تحقيق نشان و  بيمه مهم است  برای صنعت  ت.  داش   ید به آن توجه وافرداد، موضوع نفوذ اجتماعی 

منفی از مفهوم بيمه و صنعت بيمه   یهاانگاره  تواندیمنفوذ اجتماعی به دليل پيامدهای مثبت در این صنعت، 

است که در کشور   واآگيه، سان و ابروک ج مطالعه  مراستا با نتایدر افكار عمومی را تصحيح کند. این یافته ه

سال   در  و  سال    2019غنا  در  و  اش  2020انجام  و  شد  ک منتشر  اجتماعی اره  نفوذ  کور  گره  اعتماد  که  رد 

دشوار   تیغابه صنعت بيمه است. چون فروش بيمه با نتایج اقتصادی همراه است، ارتقا نفوذ اجتماعی امری  

  بيمه  فعلی  ضریب نفوذ  ارتقا   متعاقباً  ماعی بيمه و افزایش نفوذ اجتبا فرضيات   ه تحقيق مطابق  است. در ادام

 ر يتأث   ی احرفهاین تحقيق هم از مهارت سياسی و هم از اخلاق    ی هاافتهیس  بر اسا  (%15ایرانی )  معهجا  در

کنش فعالان  نحوه    ر يتأثحت  ت  شدت به این یافته بيانگر این است؛ ارتقا نفوذ اجتماعی این صنعت  .  ردیپذیم

است.   صنعت  اخلاق    یهال يتحلنتایج  درون  داد،  نشان  تا    تصوربه   ی احرفهآماری    درصد  60مستقل 

نظير    اندتویم دیگر  محققان  نتایج  با  یافته  این  دهد.  ارتقا  را  بيمه  اجتماعی صنعت  نفوذ  و    جندقیضریب 

داری  ات کردند افزایش فروش و وفااین محققان اثب سازگار است.    (2018) اومویا  ایزی  و   (2016)  همكاران

اعتما و  است  بيمه  به صنعت  اعتماد  از  ناشی  اجمشتریان  نفوذ  معنای  به  بتد  است،  ماعی    هاآن الای صنعت 

  ی امه يبخدمات    دهندگانارائه اگر از طرف    یاحرفههمچنين همراستا با پژوهش حاضر نشان دادند اخلاق  

اد مشتری نسبت به صنعت بيمه  مثبت در فروش، رضایت و اعتمپيامدهای    واند تیممورد توجه قرار گيرد،  

باید در مكاتب اخلاقی از فلسفه پيامدگرائی پرهيز    (2018)  اونهاد ایزی مویا  طبق پيش  اگرچه  داشته باشد.

غيير یك وظيفه در صنعت بيمه تعریف کرد با ت  عنوانبه کرد  او با نگاهی کانتی معتقد بود باید اخلاق را  

رهای غير انتظار داشت  رفتاتوان  شود و میشتر و بهتری حاصل میقی حاکم بر بيمه موفقيت بياخلا  فلسفه

همچنين مهارت سياسی نيز با فرض ثابت در نظر گرفتن سایر نعت بيمه کاهش یابد.  ود در صجاخلاقی مو

اج  درصد   40  تواند یم  گرمداخله متغيرهای مرتبط و   نفوذ  تغييرات در  یافته    ينیبپيش تماعی را  از  این  کند 

بود  ایده گرا بالای  توانند یمان  گربيمه نجر را که معتقد  را تائيد    زی کنند، ررهبری و سياست وی  در سطح 

با    .کندیم هم  یافته  نتيجه    2017  در سال  مطالعه لی، سان و چنگاین  با  هم  و  دارد  و مطابقت  همخوانی 

با رقابت بسيار   یهاط يمحام ویسرت معتقد بود در  استا است. ویليهمر  2006تحقيق ویليام ویسرت در سال  

اصول بيمه، رعایت  مانند صنعت  ما  زیاد  به  و  ن مهارت سياسی  رقابتی کمك  دگاری  .  کندیمحفظ مزیت 

مفاهمه    هاآن زبان  ایجاد  توان  را  سياسی  دليل    دانستندیممهارت  همين  به  عرضه    تأکيدو  بين  داشتند 

 عموماًمنفی و    ی هانگاه واقع شود و   مؤثر  تواندیمبيمه مهارت سياسی  خدمات    کنندگانافت یدرکنندگان و  

درستی، اهميت و برجستگی   هاافته یزرگ را مدیریت کند. این  ن صنعت بینسبت به ا  یاشه يکلجانبدارانه و  
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را  یافته حاضر  پژوهش  اخلاق    .  کندیم   دیي تأهای  اثر  چنانچه  که  است  این  مهم  مهارت   یاحرفهنكته  و 

اجتماعی صنعت    کنيم، ميزان اثرپذیری نفوذ  یريگاندازه ذ اجتماعی بيمه  همزمان بر نفو صورتبهی را  سياس

است    یاحرفهاخلاق    کارگيریبه صنعت بيمه بشدت نيازمند    دهدیمنشان    هاافتهی.  ابدیی مرتقا  ا  %74تا    بيمه

این یافته  دیكای بيمه را رعایت کنند.  سن   یاحرفه لاق  فروشندگان بيمه باید اصول اخ  مشخصاًبه این معنا که  

موفقيت    کليد اصلی و اساسی  اعتماد  اهآن  زعمبه ده بودند  کر  تأکيد نيز    (2019)  همكارانرا  آگيه سان و  

بر اساس   کنندگانمصرفبيمه در جامعه است. رعایت حقوق اجتماعی    مفهوم و ضرورت  پذیرش  بيمه،  

د. پس از حقوق اجتماعی رفتار بر صنعت بيمه  دار  یاحرفه لاق  اهميت را در اخآماری بيشترین    ی هاافتهی

ا پرهيز  یا  قانون  غيرقانواساس  رفتارهای  فروش  نیز  کرامت    در  رعایت  سپس  و  شفایت  و  عدالت  بيمه، 

اخلاق   دهد یمنشان    یاحرفه اخلاق    یها مؤلفه انسانی بيمه شوندگان دارای اهميت است. ميزان اثرگذاری  

ن  ضمنی مبي صورتبه است و این یافته   هاانسان ق اجتماعی رعایت حقواز   متأثر عمدتاً  صنعت بيمه یاهحرف

انسانی قوق اجتمح  این است که رعایت  اعی خریداران بيمه نقش بيشتر و بالاتری نسبت به رعایت حقوق 

ادها، پيشنهاد  مربوط به قرارددارد.  این بدان معناست آنچه اثر بيشتری بر کاهش نفوذ بيمه در جامعه دارد،  

مومی ع  نقش دارند و تصوراتالم و در مجموع عوامل غير فردی است که ساختارها در آن  نرخ، رقابت س

رقم  جام را  بيمه  به  نسبت  در   .زنندیمعه  اگر  بنابراین  هستند.  پيامدگرا  اخلاق  بيانگر  نفوذ  کاهش  عوامل 

بيمه   پ  یهافلسفه صنعت  به  یا حتی  و  گرا  موفضيلت  ایزی  فلسفه  يشنهاد  او  گر)  کانتیا  مورد وظيفه  را  ا( 

گيرد،   قرار  رفتار  توانیمتوجه  داشت  کاهانتظار  اخلاقی  غير  کند.    هتوجقابلش  های  همزمانی   پيدا 

اخلاق   و  سياسی  رفتار  متغير  دو  مهارت دهدیمنشان    یاحرفهاثرگذاری  سلاح  به  با  بيمه  فروشندگان   ،

ز تشدید شود. فروشندگان بيمه و  ني  یاحرفه اثر اخلاق    شود یمن مهارت باعث  سياسی مجهز باشند زیرا ای

باید حوزه  این  خریدا  صنعتگران  با  تعامل  افررادر  از  بالا،    یادن  اجتماعی  هوش  دارای  که  کنند  استفاده 

توانایی   نيز  و  صميمانه  روابط  برقراری  توانایی  بالا،  همدلی  ایجاد  مهارت  و  فردی  بين   سازیشبكه هوش 

 د خریداران و عموم جامعه را جلب نمایند.  دار باشند تا بتوانند اعتمابرخور قدرتمند

مبنای   تحقيق    یهاته افیبر  ازجمله    یهانهاد شي پ  توانی ماین  کرد.  ارائه  از    هاآن متعددی  مرور    -1عبارتند 

  اند رده ک دی بروز پيدا  دهد رفتارهای غير اخلاقی به دليل اهميت نتيجه اقتصارفتارهای غير اخلاقی نشان می

  یاحرفهق   خلاپيامدگرایی را بر اغير از    یافلسفه متوليان صنعت بيمه    شودیمیج پيشنهاد  با توجه به این نتا

از طریق آموزش یا فلسفه وظيفه  خود حاکم کنند و  های اصولی و تبليغات صحيح، فلسفه فضيلت گرا و 

این رویكرد رفتارهای غ با  اجتيراخلاقی کاهش  گرا را حاکم کنند،   تبع آن نفوذ  به  ماعی صنعت  یافته و 
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ادی  و فروش بيشتر در صنعت  اقتص  یهاش پادااست پيوند بين  این موضوع نيازمند آن    .ابدییمبيمه افزایش  

بگيرد.   قرار  مجدد  بررسی  مورد  اخلاق    رغمعلی-2بيمه  منظومه  در  قبلی  پيشنهاد    ی احرفهنقص  کنونی 

بوده و افراد بدون مهارت و فاقد دانش    ذهنيت اخلاقی در فروش بيمه  مه باید دارای  فروشندگان بي  شودیم

فراوان رفتاری و روانشناسی و اجتماعی   یهای دگيچ يپز  ش بيمه افرود نشوند چون موضوع  به این حوزه وار

است اصول اخلاق    .برخوردار  اینكه  به  عنایت  تد  یاحرفهبا  بيمه توسط سندیكای مربوط  وین  در صنعت 

ينه ایجاد  پيشنهاد مهم دیگر در این زم  -3  .آن چاره اندیشی شودزم است برای توسعه و تعميق  شده است لا

برگزاری    فروشندگیعلمی    یهارشته  دانشگاهی،  جهاد  نيز  و  کاربردی  و  علمی  دانشگاههای  در  بيمه 

اخلاق   دف رعایت ابعادانسانی برای نيروهای موجود با ه  های مهارتتخصصی فروش و آموزش   یهادوره 

بخش    -4  .  نكارناپذیر استاین تحقيق ضرورتی ا  یهاافتهیبه مهارت سياسی بر اساس    و نيز تجهيز  یاحرفه

نفوذ اجتماعی ناشی از مقاومت ادارکی در برابر خرید بيمه است تغيير در قراردادها، رعایت    عدمبزرگی از

 ت. پيشنهاد دیگر این تحقيق اس ه نفوذ اجتماعیدولت برای توسع  یهات یحماتبليغ و جلب ، شفافيت
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