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 چكيده

خود، مجبـور هسـتند بـراي نگهداشـت دانـش موجـود و نيـز يـادگيري                  ها براي بهبود جايگاه رقابتي        سازمان
تلاش سازمان در زمينه مـديريت دانـش بـه دو بخـش قابـل               . هاي نوين مديريت دانش را به كار گيرند         دانش

نخست، سازمان بايد به آنچنان توانمندي دست پيدا نمايد تا بتواند دانش نوين را بيـاموزد كـه   : تفكيك است 
ها، دانش سازماني خـود   دوم، سازمان بايد بتواند در برخي از موقعيت       . دگيري سازماني گويند  اين بخش را يا   

را آگاهانه كنار بگذارد و دانش جديدي را جايگزين نمايد كه اين بخش نيز فراموشي سـازماني ناميـده مـي                     
ه پـس از بررسـي   در ايـن مقال ـ .  هدف شناسايي ميزان فراموشي سازماني انجام شده استاين پژوهش با . شود

نوع فراموشي، پيامـد فراموشـي و روش   (مفهوم و ابعاد فراموشي سازماني در ادبيات نظري، سه بعد فراموشي        
براي سنجش اين ابعاد از     . شناسايي شد و رابطه اين سه بعد در سه فرضيه مورد آزمون قرار گرفت             ) فراموشي
جامعه مـورد بررسـي در ايـن        . ست، استفاده گرديد  گان تهيه شده ا      سئوالي كه توسط نگارند    25اي    پرسشنامه

گيري در ايـن مطالعـه، تصـادفي بـوده            روش نمونه . هاي دولتي و خصوصي است      پژوهش تعدادي از سازمان   
سـازي معـادلات سـاختاري و بـراي           گيري ابعاد فراموشـي سـازماني از روش مـدل           براي سنجش اندازه  . است

هـاي   يافتـه . ي ضريب همبسـتگي پيرسـون اسـتفاده شـده اسـت     هاي پژوهش از آزمون معنادار   سنجش فرضيه 
گيـري    گانه فراموشي سـازماني را انـدازه        هاي پرسشنامه به نحو مناسبي ابعاد سه        دهند پرسش   پژوهش نشان مي  

رابطه بين نوع دانـش فرامـوش شـده، روش          (هاي پژوهش     همچنين نتايج بيانگر آن است كه فرضيه      . كنند  مي
 .  اند مورد تاييد قرار گرفته) راموشيفراموشي و پيامدهاي ف

 
 .سازي معادلات ساختاري، چالش مدل فراموشي سازماني، يادگيري سازماني، دانش، :ها كليد واژه
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Abstract 

To improve organizations competitive positions, managers need to utilize 
knowledge management in order to maintain existing knowledge, and acquire new 
knowledge. Efforts made in organizations in terms of knowledge management may 
be divided into two main parts. First, the organizational capability in learning new 
knowledge known as Organizational Learning. Second, is the need for putting away 
existing knowledge known as Organization Forgetting in order to acquire fresh 
knowledge? This paper aimed to identify Organization Forgetting. In this paper, 
after a wide literature review, three dimensions of Organizational Forgetting (the 
type, the outcome, and the method) have been identified. In order to measure these 
dimensions, a questionnaire containing 25 questions was designed. Simple random 
sampling was used for data gathering. Using Structural Equation Modeling, the three 
dimensions of Organizational Forgetting were measured. Pearson correlation 
coefficient was applied to test three hypotheses. Our findings showed that there are 
significant relationships between the type, the outcome and the method of 
Organizational Forgetting. 
 
Keywords: Organizational forgetting, Organizational learning, Knowledge, 
Structural equation modeling, Challenge. 

 
 مقدمه -1

. دهـد   ها قرار مـي     هاي جديدي را پيش روي سازمان        و مداوم در محيط، چالش      تغييرات گسترده 
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شان    هميشگي توانند با تكنولوژي و توليد      هاي موفق نمي    ها به حدي است كه حتي شركت        اين چالش 
 ،2هـال  ت و ليبـر 1 اين موضوع بنا به تعبيـر پراهالـد  .(Azmi, 2005)موفقيت را به آساني تكرار كنند 

ها ناميده شده و موفقيت در گرو ادغـام بازارهـا، نـوآوري، انتقـال منـابع و                    پايان امپراطوري شركت  
 .(Prahalad & Lieberthal, 2003) استيادگيري دانش جديد 

انـد و   اي از ارزش مديريت دانش آگاه شده ها به طور گسترده   هاي گذشته، سازمان    در طول دهه  
عنـوان يكـي از   ه  ب ـ–مديريت دانـش  . نه مديريت دانش انجام شده استهاي زيادي در زمي  پژوهش

 نيازمنـد برپـايي نظـامي بـراي يـادگيري، گـردآوري، نگهداشـت، و                -هاي سازماني   ترين مؤلفه   مهم
اين نظام علاوه بـر تـرويج يـادگيري سـازماني، بايـد تـوان آن را                 . پخش دانايي درون سازمان است    

و از سوي ديگر بتوانـد      ند  اموشي دانش ضروري و مفيد جلوگيري ك      داشته باشد تا از يك سو از فر       
هـاي يـادگيري      رغم نياز بـه توسـعه قابليـت         علي). فراموشي سازماني (دانش غير مفيد را به كنار نهد        

 بيـان   ،3كـونكلين . گيرنـد   ها هميشـه بـه آسـاني يـاد نمـي            است سازمان   سازماني، مطالعات نشان داده   
 .(Conklin, 2001)صورت طبيعي تمايل دارند تا فراموش كنند ها به  كند كه سازمان مي

توانـد موجـب از دسـت رفـتن           هـا مـي     هاي ارزشـمند سـازمان      فراموشي اطلاعات، فنون و دانش    
هـا، فراموشـي سـازماني، منجـر بـه افـزايش رقابـت و                 هاي رقابتي شود، اما در برخي موقعيـت         مزيت

رسد اين پديده يك فرآينـد   به نظر مي. (De Holan, 2004)شود  حذف عناصر غير مفيد دانش مي
 . (Fernandez & Sune, 2009)است لازم و ضروري در مديريت تغيير 

 
 چيستي فراموشي سازماني  -2

مفهوم فراموشي سازماني اگرچه به سادگي قابل درك است، امـا چگـونگي سـاز و كـار اتفـاق            
توانـد بـر    فراموشـي سـازماني مـي    آنجـا كـه  از . خـوبي شـناخته نشـده اسـت     افتادن آن در سازمان به   

پذيري شركت و يا سازمان تأثير بگذارد، سازمان نيـاز بـه فرآينـدهايي دارد تـا اطمينـان يابـد                 رقابت
. شـود  شـود و دانشـي كـه مفيـد بـوده، فرامـوش نمـي        دانشي كه بايد دور ريخته شود، فرامـوش مـي       

________________________________________________________________ 
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 گاهي اوقات لازم است سازمان دانـش   ؛ستفراموشي سازماني، عدم توانايي سازمان در يادگيري ني       
 و گاهي دانش بـه  (Othman, & Hashim, 2002)موجود خود را به صورت آگاهانه كنار بگذارد 
 .(Tham et al., 2008)رود  صورت غيرآگاهانه و با گذشت زمان از بين مي

راي هـا ب ـ    دهنـد سـازمان     كنـد كـه نشـان مـي         هـا اشـاره مـي        به شماري از پژوهش    ،1دوف  كرانس
. (Kransdorff, 1998)توجـه هسـتند     زيرا آنها نسبت به فراموشي بي؛فراموشي كاملاً مستعد هستند

 ؛تواننـد پـس از مـدتي فرامـوش شـوند      ها مـي  شوند، دانش طور متناوب انجام مي ه  در كارهايي كه ب   
                   ميــزان ايــن فراموشــي بــه اثربخشــي ابــزار انتقــال دانــش و زمــان توقــف كــار بســتگي دارد           

(Tuke et al., 2008) .طـور اساسـي، نـاتواني در     دوف همچنـين فراموشـي سـازماني را بـه     كرانس 
به بيان ديگر، فراموشي سازماني، شكسـت        .داند  منفعت بردن از دانش و تجارب گذشته سازمان مي        

ــره  ــازمان در بهـ ــادگيري  سـ ــرداري از يـ ــاده    بـ ــاق افتـ ــته اتفـ ــه در گذشـ ــت كـ ــايي اسـ ــت هـ                 اسـ
(Kransdorff, 1998) .         بايـد توجـه داشـت فراموشـي سـازماني، نـاتواني در يـادگيري موضـوعات

اين بـدان مفهـوم     . افتد  سازماني نيست، بلكه فراموشي، فرآيندي است كه پس از يادگيري اتفاق مي           
 را فرامـوش  است كه يك سازمان، ابتدا دانش را ياد گرفته و پس از آن، آگاهانه و يا ناآگاهانـه آن   

سازماني است كه در آن،       سازماني و برون    فراموشي سازماني، پيامد مجموعه اقدامات درون     . كند  مي
ايـن دانـش    . دهد  يك سازمان آگاهانه و يا ناآگاهانه بخشي از دانش موجود سازمان را از دست مي              

هـاي    تكنيـك هـا، فرآينـدها، تجربيـات، مسـتندات و            ها، روش   دربرگيرنده مواردي همچون مهارت   
 . استمورد استفاده در سازمان 

 ياه ـتواند ريشـه در اقـدامات و تصـميم           اقداماتي است كه مي     فراموشي سازماني پيامد مجموعه   
منـد، آگاهانـه و       هـا بايـد بـه صـورت نظـام           سـازمان . سـازماني داشـته باشـد       سازماني و يا بـرون      درون
 در نهايــت بــه نتــايج مثبتــي دســت يابنــدريــزي شــده بــه فراموشــي ســازماني نگــاه كننــد تــا  برنامــه

(Besanko et al., 2007).هاي زيـادي را بـر سـازمان      فراموشي سازماني در بسياري از اوقات هزينه
كند و بسياري از كشورهاي دنيا سـالانه منـابع زيـادي جهـت كسـب دانـش و اطلاعـات                  تحميل مي 
 .(Özdemir, 2010)  كنند هزينه مي

________________________________________________________________ 
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دهد، نـاتواني در كسـب و انتشـار       مان را به سمت فراموشي سوق مي      ترين موضوعي كه ساز   مهم
كـارگيري دانـش حاصـل از يـادگيري، نـاتواني شـركت در              ه  عدم ب ـ . باشد  يادگيري در سازمان مي   

ترين عامل فراموشي دانش    كدگذاري و مستندسازي دانش و نداشتن انگيزش براي تسهيم آن، مهم          
 .(Synder & Cumming, 1998)هاست  در شركت

 
 بندي فراموشي سازماني طبقه -3

بـا مـرور   . است  بندي فراموشي سازماني، كارهاي مطالعاتي اندكي صورت پذيرفته         در زمينه طبقه  
 : اند شود انديشمندان از دو مبنا به فراموشي سازماني توجه كرده ادبيات نظري روشن مي

و پيامـد   ) دسـترس و قـديمي    دانش نوورود در مقابل دانش در       (شده    ارتباط نوع دانش فراموش    •
 .)De Holan, 2004( )پيامد مثبت و پيامد منفي(فراموشي 

و پيامـد   ) آگاهانه بودن فراموشي در مقابـل ناآگاهانـه بـودن فراموشـي           (ارتباط روش فراموشي     •
 .)Azmi, 2005( ) پيامدهاي مثبت فراموشي در مقابل پيامدهاي منفي آن(فراموشي 

توانـد دانـش نـوورود بـه          گيـرد مـي     زمان مورد فراموشي قـرار مـي      از يك مبنا، دانشي كه در سا      
سازماني را در نظر آوريد كه در ابتدا بـا ورود  . سازمان و يا دانش دردسترس و قديمي سازمان باشد  

يك فناوري مشخص موافقت كرده و پس از مدتي به علـت نـاموفق بـودن ايـن فنـاوري، آن را بـه                        
 سـازمان   ،در ايـن حالـت    . كند   گرفته در اين زمينه را فراموش مي       هاي انجام   كناري نهاده و يادگيري   

توان از سازماني ياد كـرد   در حالتي ديگر مي. با فراموشي يك دانش نوورود به سازمان مواجه است      
در زمينه توليد يك كالاي مشخص به كناري نهاده و توليد محصول            را  كه دانش چندين ساله خود      

 اين حالت، سازمان خواهان فراموشي دانش قديمي و در دسترس خود در. نمايد ديگري را آغاز مي  
 ). De Holan, 2004(تواند داراي پيامدهاي مثبت و يا منفي باشد اين دو نوع از فراموشي مي. است

نظر از نوع دانش، به روشي كه در          ها در زمينه فراموشي سازماني، صرف       برخي ديگر از پژوهش   
 پرسش اين اسـت كـه آيـا    ،در اين زمينه). Azmi, 2005(اند توجه كردهافتد  آن فراموشي اتفاق مي

زند و يا بدون وجود برنامه و طرح مـدوني ايـن موضـوع رخ                 سازمان آگاهانه دست به فراموشي مي     
وجود آورنده منافعي براي سازمان باشـد و گـاهي نيـز            ه  تواند ب   دهد؟ فراموشي سازماني، گاه مي      مي

سازماني را در نظر آوريد كه به دليل يك رخداد طبيعي           . به ارمغان آورد  ضررهايي را براي سازمان     
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 طبيعي است پيامد ايـن فراموشـي بـراي    ؛، بخش مهمي از دانش خود را از دست دهد     )سوزي  آتش(
توان نام برد كه بخشي از دانـش خـود را كنـار               در مقابل سازماني را مي    . سازمان، زيانبار خواهد بود   

يني مجهز شده است كه اين جدايي از دانش قديمي مزيتي رقابتي براي سـازمان               نهاده و به دانش نو    
 .است وجود آورده به

در نگـاه او    . كند  ريزي نشده تقسيم مي     ريزي شده و برنامه      فراموشي را به دو شكلِ برنامه      ،1آزمي
 در ريزي شده يك عمل فعال و آگاهانه است كه در آن اطلاعات و دانـش موجـود               فراموشي برنامه 

ريزي نشـده عملـي انفعـالي و اغلـب             فراموشي برنامه  ،از طرف ديگر  . شوند  سازمان كنار گذاشته مي   
او از طـرف ديگـر بـه    . شـود  غير ارادي است كـه اطلاعـات و دانـش حيـاتي سـازمان فرامـوش مـي            

 . اسـت   بندي كـرده    پيامدهاي فراموشي توجه كرده و اين پيامدهاي را در قالب مثبت و يا منفي طبقه              
 .(Azmi, 2005)است  ه شدهمد آ)1(نظريه او در زمينه فراموشي سازماني در شكل

 

 
 (Azmi, 2005) نظريه آزمي درباره فراموشي سازماني: )1(شكل  

 

________________________________________________________________ 

1- Azmi 
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، فراموشـي سـازماني را در       )روش فراموشـي و پيامـدهاي فراموشـي       (آزمي با تركيب دو عامـل       
 توصـيف از فراموشـي سـازماني مـورد بررسـي            چهاردر ادامه اين    . است  دهچهار حالت توصيف كر   

 :است قرار گرفته
ها، اطلاعات، دانش، مهـارت و        ريزي نشده، داده    در اين حالت سازمان به صورت برنامه       :1غفلت

دهد و اين از دست دادن، منجر به پيامدهاي ناخواسته     هاي خود را به سبب غفلت از دست مي          روش
انديشـي   ها بواسطه كمبود مراقبت، غفلت و كوتـاه  بسياري از سازمان. گردد راي سازمان ميو منفي ب 

 .دهند مديران به اين حالت گرفتار شده و اطلاعات حياتي سازمان خود را از دست مي
ريـزي شـده      افتد كه سازمان به شكل برنامه       اين حالت از فراموشي، زماني اتفاق مي       :2خرابكاري
كند، ولي اين فراموشي منجر به اثرات منفـي بـر روي              ا و دانش خود را فراموش مي      ه  بخشي از داده  

ها، اطلاعات و دانش، سازمان را در محيط رقابت   از دست دادن اين داده    . گردد  عملكرد سازمان مي  
سازماني نيز صـورت      هاي برون   ريزي  تواند ناشي از برنامه     آسيب به جايگاه رقابتي مي    . كند  ناتوان مي 

هـايي از ايـن حالـت       هـاي اطلاعـاتي نمونـه        عملياتي شبيه هك كردن اطلاعات و خرابكاري       ؛ردپذي
 .است

اي است كـه      ريزي نشده   اين حالت از فراموشي در سازمان، ناشي از اقدامات برنامه          :3اضمحلال
هـا تكامـل يافتـه و رشـد           همچنـان كـه سـازمان     . آورد  پيامدهاي مثبتي را براي سازمان به ارمغان مـي        

هاي گذشته را كه چندان نيازي بـه آنهـا نيسـت، فرامـوش       اطلاعات و مهارت   دارند   كنند، تمايل   مي
باشد كه نتايج مثبتي      هاي منسوخ شده، نتيجه طبيعي گذر زمان مي         ها و دانش    فراموشي مهارت . كنند

 .را هم به همراه دارد
. ربه تلخ و ناموفق اسـت     اين حالت بيانگر تلاش سازمان در فراموشي يك تج         :4زدايي  يادگيري
هـاي   گيـري  ريـزي شـده و آگاهانـه، بـه بـازنگري جهـت        سازمان با يك تلاش برنامه     ،در اين حالت  

. كند  پردازد و بخشي از دانش خود را براي اثربخشي بيشتر سازمان فراموش مي              استراتژيك خود مي  

________________________________________________________________ 

1- Negligence 
2- Sabotage 
3- Decay 
4- Unlearning 
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اتي كه سبب ايجاد نتـايج  فراموشي در اين حالت، نتيجه يك راهبرد آگاهانه است تا به دقت، اطلاع 
 .شوند از بين برده شوند مفيد مي غير

او براي توصيف فراموشـي     . كند  بندي مي   اي ديگر طبقه     فراموشي سازماني را به گونه     ،1هالن  دي
بعد اول، تفاوت   . باشد  شده مي   سازماني، درصدد پيوند بين روش فراموشي و نيز نوع دانش فراموش          

سـازمان  . كنـد   دهد و بعد دوم، به منبع دانش اشاره مي          اهانه را نشان مي   بين فراموشي آگاهانه و ناآگ    
هاي فعلـي خـود را بـه صـورت آگاهانـه و ناآگاهانـه فرامـوش                   در بسياري از موارد دانش و مهارت      

. شـود   دانش نوورود به سازمان به صورت آگاهانه يا ناآگاهانه فراموش مي   ،كند، و گاهي اوقات     مي
ه دانشي است كه بر اثر خلاقيت و نوآوري كاركنان در سازمان ايجاد شـده و                دانش نوورود اشاره ب   

 .دهد حالت چهارگانه نظريه ايشان را نشان مي. است يا از بيرون به سازمان منتقل گرديده

 
 (De Holan, 2004)  هالن  نظريه فراموشي از ديدگاه دي:)2(شكل 

 
 :است هالن از فراموشي سازماني مورد اشاره قرار گرفته شده دي ديبن در ادامه، طبقه

در اين حالت از فراموشي سازماني، سازمان بـه شـكلي ناآگاهانـه و تصـادفي                : 2نابودي حافظه 
________________________________________________________________ 

1- De Holan 
2- Memory Decay 
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،   شـود سـازمان     نـابودي حافظـه سـبب مـي       . كنـد   دانش قديمي و در دسترس سازمان را فراموش مـي         
شـده   توليد دانـش فرامـوش   هاي زيادي براي باز داده و هزينههاي مهم رقابتي خود را از دست     مزيت

 . متحمل شود
افتد كـه سـازمان نتوانـد         ناتواني در كسب دانش در حالتي اتفاق مي        :1ناتواني در كسب دانش   

در . دهـد   ريزي نشده از دست مـي       و آن را به شكل برنامه     كند  دانش نوورود به سازمان را نگهداري       
توجـه     به در دسترس قرار دادن اطلاعات جديد و ارزشمند به ديگـران بـي              اين مورد، سازمان نسبت   

 كاركناني برجسته با ترك سازمان، اطلاعات مهمي را با خود از سازمان خارج              ،گاهي اوقات . است
 . كنند مي

يـك  . تواند به اندازه يـادگيري بـراي سـازمان مهـم باشـد              زدايي مي   يادگيري :2زدايي  يادگيري
 .كه ممكن است به موفقيتش آسيب برساند كنار بگذاردرا د اطلاعات و دانشي كن شركت سعي مي

ها، اعمال، عقايد و  ها، دستور العمل توانند عادت ها شبيه افراد مي سازمان :3اجتناب از عادات بد   
هـاي موفـق قادرنـد، چنـين          سـازمان . بـراي توليـد مضـر هسـتند يـاد بگيرنـد           را  هاي ناشايست     ارزش
كه در حافظه سازماني تثبيت و نهادينه شـوند، فرامـوش    به صورت هدفمند قبل از اين هايي را     دانش
 .(De Holan, 2004). كنند

اگـر نـوآوري در   . كنند فراموشي سازماني با نوآوري در ارتباط است        بيان مي  5 و سوون  4فرناندز
 نـوع  درون سازمان صورت گيرد نـوع فراموشـي آگاهانـه و اگـر دربيـرون سـازمان صـورت گيـرد              

 .(Fernandez & Sune, 2009)فراموشي ناآگاهانه است 
 

 هاي فراموشي سازماني بندي تركيب طبقه
هـاي   نـوع دانـش فرامـوش شـده، پيامـد          همچنان كه پيشتر اشاره گرديـد، انديشـمندان از زاويـه          

انـد تـا بـا توجـه بـه ايـن ابعـاد،                ه و تـلاش كـرده     ريسـت فراموشي و روش فراموشي  بـه فراموشـي نگ         
________________________________________________________________ 

1- Failure to Capture 
2- Unlearning 
3- Avoiding Bad Habits 
4- Fernandez 
5- Sune 
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هاي  قسمت پيشين اين نوشتار،  مرور نظريه. هاي خود را از فراموشي سازماني مطرح كنند         بندي  هطبق
انـد و در آن       اي خاص به موضوع فراموشي سازماني نگريسته        دهد هر كدام از آنها از زاويه        نشان مي 
 . است جه شدهكننده فراموشي سازماني تنها به ارتباط دو متغير تو ها، از بين متغيرهاي تبيين نظريه

ي فراموشـي سـازماني را از    بندي پيشنهادي اين مقاله تلاش نموده تا به طور همزمان پديـده   طبقه
شـده مـورد تحليـل و آزمـون قـرار             سه زوايه پيامد فراموشي، روش فراموشي و نوع دانش فرامـوش          

. كنـد   نه تقسيم مـي   بندي، فراموشي سازماني را به دو شكل آگاهانه و ناآگاها           بعد اول اين طبقه    .دهد
توانـد دانـش موجـود و در دسـترس            كند كـه يـك سـازمان مـي          بعد دوم به منبع فراموشي اشاره مي      

و يـا دانـش نـوورود را بـه          ) شود  ها براي مدتي نسبتاً طولاني به كار گرفته مي          دانشي كه در سازمان   (
اند اثراتي مثبت يا منفي  تو  هر كدام از انواع ذكر شده مي      . صورت آگاهانه و ناآگاهانه فراموش كند     

 .براي سازمان داشته باشد

سرتسد رد شناد دوروون شناد

شناد عون

8 عون يشومارف 7 عون يشومارف

6 عون يشومارف 5 عون يشومارف

4 عون يشومارف 3 عون يشومارف

2 عون يشومارف 1 عون يشومارف

 
 هاي مختلف فراموشي در سازمان   حالت:)3(شكل 

 
دهـد در چهـار دسـته نخسـت، سـازمان بـا رويكـردي آگاهانـه                    نشان مـي   )3(همچنان كه شكل    

ازماني اگرچـه رفتـاري     آگاهانـه بـودن روش فراموشـي س ـ       . كنـد   فراموشي سازمان را مـديريت مـي      
هاي سازماني با موفقيت همـراه نبـوده،           ولي از آنجا كه هميشه برنامه      ،پسنديده در هر سازماني است    
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و ) 4 و   3حالـت   (هاي سازماني در زمينه فراموشي سازماني گـاهي منجـر بـه پيامـدهاي منفـي                   برنامه
دي گـاهي سـازمان دانـش       بن ـ  در ايـن گـروه    ). 2 و   1حالـت   (گاهي منجر به پيامدهاي مثبـت گـردد         

 . كند كند و گاهي نيز دانش موجود و رايج خود را فراموش مي نوورود و جديد را فراموش مي
در ايـن   . چهار حالت آخرين، نشـان دهنـده ناآگاهانـه بـودن فرآينـد فراموشـي سـازماني اسـت                  

 در دسترس   حالات، سازمان به صورت تصادفي و كاملاً منفعلانه، بخشي از دانش جديد و يا دانش              
در ايــن چهــار حالــت، شــبيه بقيــه موضــوعات ســازماني، رخــدادهاي  . دهــد خــود را از دســت مــي

و گـاهي نيـز بـا زيـان همـراه اسـت       ) 6 و 5حالـت  (ريزي نشده گاهي با موفقيت همـراه بـوده        برنامه
 البته طبيعـي اسـت بـه دليـل ناآگاهانـه بـودن اقـدامات، امكـان زيـان بيشـتر از سـود           ). 8 و   7حالت  (

 .باشد مي
 

 فرضيات پژوهش -4
 :ستا  هاي پژوهش به شرح زير تنظيم شده بر اساس بررسي پيشينه پژوهش، فرضيه

 راموشي رابطه معناداري وجود دارد؛بين روش فراموشي و پيامدهاي ف -1
 راموشي رابطه معناداري وجود دارد؛شده و روش ف بين نوع دانش فراموش -2
 .  اي فراموشي رابطه معناداري وجود دارده شده و پيامد بين نوع دانش فراموش -3

 
 شناسي پژوهش روش -5

گيـري    اين پژوهش، پيمايشي بوده و در آن متغيرهاي پژوهش از طريق پرسشـنامه مـورد انـدازه                
هاي دولتـي و خصوصـي مـورد بررسـي قـرار               تعدادي از سازمان   ،براي اين منظور  . قرار گرفته است  
نه در ايـن پـژوهش، چـون اطلاعـي از واريـانس جامعـه در                براي تعيين حجم نمو   . گرفته شده است  

 :دسترس نبوده از فرمول زير جهت تعيين حجم نمونه استفاده شده است

 
 قرار  5/0در اين رابطه، چون تخميني از نسبت موفقيت وجود نداشته است، نسبت موفقيت برابر               

ــد ــي      . داده شـ ــزايش مـ ــود افـ ــدار خـ ــداكثر مقـ ــه حـ ــه بـ ــم نمونـ ــت حجـ ــن حالـ ــد در ايـ  يابـ
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 (Azar & Momeni, 2007) . درصد، حجم5 درصد و نيز سطح خطاي 5بنابراين، بر اساس الفاي  
بـا توجـه بـه حجـم نمونـه مـورد نيـاز و جهـت اطمينـان از خـالص                      . شود   تخمين زده مي   268ونه  نم

 سـؤالي بـين كاركنـان بيسـت سـازمان دولتـي و              25 پرسشـنامه    300هاي برگشـتي، تعـداد        پرسشنامه
 . پرسشنامه براي تجزيه و تحليل مورد استفاده قرار گرفت270توزيع شد و در نهايت خصوصي 

. و متخصصان استفاده شـد دان اتي محتوا در پرسشنامه، از نظر جمعي از اس جهت اطمينان از رواي   
در اين مرحله دو پرسـش از مجموعـه         . گرديدبراي روايي سازه نيز از تحليل عاملي تأييدي استفاده          

 . ها حذف شدند  براي به دست آوردن روايي سازه، از پرسشها پرسش
ــدازه   ــيله ان ــك وس ــايي ي ــي     پاي ــاره م ــايج حاصــل از آن اش ــت نت ــه دق ــدتاً ب ــري، عم ــد گي      كن

(Danaeifard et al., 2009).كه بـراي  كرونباخ آلفاي ضريب از ها پرسشنامه پايايي بررسي  براي 

ه دسـت آمـد  ه آلفـاي كرونبـاخ ب ـ   ضريب ميانگين. شد استفاده كاربرد دارد، مقياسي چند سؤالات
 .ي مطلوب پرسشنامه استدهنده پاياي  بوده كه نشان761/0

 چگـونگي   )1(جـدول   . انـد   متغيرها در اين پژوهش در يك طيف پيوسـته در نظـر گرفتـه شـده               
 . دهد گذاري اين متغير را نشان مي نمره

 
 دهي به متغيرهاي پژوهش نمره وضعيت):1(جدول 

 
 

هـا از معنـاداري ضـريب          براي آزمون فرضيه   وهاي آماري     در اين پژوهش از دو دسته از آزمون       
در قسمت ديگري از پژوهش و براي اطمينان از صحت ابزار           . همبستگي پيرسون استفاده شده است    

افـزار     از نرم  و ساختاري   سازي معادلات   هاي پژوهش از روش مدل      گيري سازه   پرسشنامه براي اندازه  
 . است ها استفاده شده  براي تحليل دادهAmos و SPSSآماري 
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 تجزيه و تحليل اطلاعات  -6
هاي گردآوري شده، نوبت به آزمـون مـدل           بعد از اطمينان از وجود روايي و پايايي در شاخص         

 بـراي   1 سـاختاري  سازي معادلات   از روش مدل  . رسد  هاي پژوهش مي    گيري پژوهش و فرضيه     اندازه
كننده مفهوم فراموشي سازماني و از آزمـون معنـاداري ضـريب همبسـتگي                گيري  آزمون مدل اندازه  
 . است هاي پژوهش استفاده شده براي آزمون فرضيه

متغيـر  .  تمـايز وجـود دارد     3 و آشـكار   2سازي معادلات ساختاري بين دو نوع متغير پنهان         در مدل 
بنا به مدل مفهومي، . )Ghasemi, 2010(آيد  غير ديگر به وجود ميپنهان متغيري است كه از چند مت

ند كه شش مفهوم را اهاي پرسشنامه ر است كه همان پرسشپذي  متغير مشاهده23اين پژوهش داراي  
ريـزي نشـده، فراموشـي بـا          ريزي شده، فراموشي برنامـه      روش فراموشي برنامه  . كنند  گيري مي   اندازه

پيامد منفي، فراموشي دانش نوورود و فراموشي دانش در دسترس از جملـه             پيامد مثبت، فراموشي با     
پرسش اصلي اين اسـت     . دهد  گيري قرار مي    شش بعدي هستند كه اين پرسشنامه آنها را مورد اندازه         

گيـري    تواننـد متغيرهـاي پنهـان را انـدازه          مـي ) هاي پرسشنامه   پرسش(پذير    كه آيا متغيرهاي مشاهده   
نمـاي ايـن مـدل را       ) 4(شكل  .  استفاده شده است   Amosافزار    ين آزمون از نرم   براي انجام ا  . كنند

 .دهد در فرم اوليه آن نشان مي
ايـن  . سازي معادلات سـاختاري اسـت   ترين مراحل در تحليل مدلمعيارهاي برازش يكي از مهم   

گيـري    هها، مـدل انـداز      معيارها براي پاسخ بدين پرسش است كه آيا مدل بازنمايي شده توسط داده            
كند يا خير؟ بـراي پاسـخگويي بـه ايـن پرسـش، معيارهـاي بـرازش زيـادي در                      پژوهش را تأييد مي   

ها را   وضعيت اين شاخص)2(جدول . سازي معادلات ساختاري معرفي شده است      شناسي مدل   روش
 .دهد نشان مي

________________________________________________________________ 

1- Structural Equation Modeling 
2- Latent Variable 
3- Observed Variable 
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 گيري ابعاد فراموشي سازماني در فرم اوليه  مدل اندازه: )4(شكل 

 
  )مدل اوليه(گيري فراموشي سازماني هاي برازش براي مدل اندازه اخصش): 2(جدول 

برازش قابل قبولمدل اوليه اختصار نام شاخصها بندي شاخص گروه
000/0  سطح تحت پوشش كاي اسكور   درصد5بزرگتر از  

GFI 885/0 شاخص نيكويي برازش  GFI> 90٪ ص 
شاخ

 
ي 

ها
لق

مط
ش 

راز
ب

AGFI 858/0 شدهشاخص نيكويي برازش اصلاح    AGFI> 90٪  
NNFI 786/0 شاخص برازش هنجار نشده  NNFI> 90٪  
NFI 662/0 شاخص برازش هنجار شده  NFI> 90٪  
CFI 809/0 شاخص برازش تطبيقي  CFI> 90٪  

ص
شاخ

 
ش 

راز
ي ب

ها
قي

طبي
ت

 

IFI 815/0 شاخص برازش افزايشي  IFI> 90٪  
  درصد50بالاتر از  PNFI 589/0 شاخص برازش مقتصد هنجار شده
>RMSEA 055/0 RMSEA ريشه ميانگين مربعات خطاي برآورد ٪10 ص 

شاخ
 

ي 
ها

صد
مقت

ش 
راز

ب
 

 3 تا 1مقدار بين  CMIN/df 802/1 اسكور بهنجار شده به درجه آزادي كاي
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هاي برازش وضعيت مطلوبي را  دهد عموم شاخص  نشان مي)2(گونه كه اطلاعات جدول  همان
گيري فراموشي سـازماني      منظور لازم است اصلاحاتي بر روي مدل اندازه       دهند و به همين       نشان نمي 

گـردد كـه ارتباطـات درونـي بـين متغيرهـا در مـدل                 عموم اين اصلاحات به اين برمـي      . انجام پذيرد 
شده فراموشي سـازماني را نشـان         گيري اصلاح    مدل اندازه  )5(شكل  . مفهومي اوليه ديده نشده است    

 . دهد مي

 
 )شده مدل اصلاح(گيري فراموشي سازماني   اندازهمدل :)5 (شكل

 

گيري فراموشـي سـازماني را پـس از انجـام             هاي برازش مدل اندازه      وضعيت شاخص  )3(جدول  
دهد، سطح تحت پوشش آماره   نشان مي)3(چنان كه اطلاعات جدول     هم. دهد  اصلاحات نشان مي  

هاي گـردآوري شـده      فهوم است كه داده    درصد بيشتر بوده و اين بدان م       5دو، از    دست آمده كي  ه  ب
ريشه ميانگين مربعـات    . دهد  مربوط به متغيرها، برازش مناسبي از ابعاد فراموشي سازماني را نشان مي           

كه در صورتي كه بيشتر از ده درصـد باشـد، مـدل             است  ، معيار ديگري    )RMSEA(خطاي برآورد   
دسـت  ه   درصـد ب ـ   4/2يـن خطـا در مـدل        كه مقدار ا   با توجه به اين   . شود  نامناسب تشخيص داده مي   

هـاي بـرازش مـدل نيـز وضـعيت مناسـبي را               ساير شاخص . باشد  آمده است، برازش مدل مناسب مي     
 . دهند نشان مي
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 )مدل اصلاح شده( مدل مفهومي پژوهش هاي برازش شاخص ):3(جدول 
بندي  گروه

مدل  اختصار نام شاخص ها شاخص
 شده اصلاح

برازش قابل 
 قبول

06/0  سطح تحت پوشش كاي اسكور   درصد5بزرگتر از  
GFI 928/0 شاخص نيكويي برازش  GFI> 90٪ ص 

شاخ
 

ي 
ها

لق
مط

ش 
راز

ب
AGFI 906/0 شاخص نيكويي برازش اصلاح شده   AGFI> 90٪  

NNFI(TLI) 958/0 شاخص برازش هنجار نشده  NNFI> 90٪  
NFI 798/0 شاخص برازش هنجار شده  NFI> 90٪  
CFI 965/0 شاخص برازش تطبيقي  CFI> 90٪  

ص
شاخ

 
ش 

راز
ي ب

ها
قي

طبي
ت

 

IFI 966/0 شاخص برازش افزايشي  IFI> 90٪  
  درصد50بالاتر از  PNFI 669/0 شاخص برازش مقتصد هنجار شده
>RMSEA 024/0 RMSEA ريشه ميانگين مربعات خطاي برآورد ٪10 ص 

شاخ
 

ش 
راز

ي ب
ها

صد
مقت

اسكور بهنجار شده به درجه  كاي 
 3 تا 1مقدار بين  CMIN/df 55/1 آزادي

 
سـازي    هاي بـرازش جزيـي مـدل نيـز در مـدل             هاي برازش كلي مدل، شاخص      علاوه بر شاخص  

هاي برازش جزيي، معناداري همه روابط      در شاخص . گيرد  معادلات ساختاري مورد بررسي قرار مي     
يـي  هـاي بـرازش جز       وضعيت شـاخص   )4(جدول  . گيرد  تعريف شده در مدل مورد آزمون قرار مي       

 درصـد   5كمتـر از عـدد      ) pسـتون   (چنانچه سطح تحت پوشش آماره آزمون       . دهد  مدل را نشان مي   
عدد ستاره در اين جدول بيانگر آن است      . باشد  باشد بيانگر معناداري رابطه تعريف شده در مدل مي        
 .باشد كه سطح تحت پوشش نزديك به صفر درصد مي

براي روابـط تعريـف     ) Pستون  (تحت پوشش   دهد مقدار سطح       نشان مي  )4(همچنان كه جدول    
تـر    پـايين . است درصد   5گيري ابعاد فراموشي سازماني، داراي مقداري كمتر از           شده در مدل اندازه   

هاي طـرح     بودن مقادير سطح تحت پوشش به مفهوم معناداري روابط تعيين شده بين ابعاد و پرسش              
 . باشد شده مي

هـاي   دهد، لازم اسـت تـا فرضـيه    مناسبي را نشان ميگيري پژوهش وضعيت    حال كه مدل اندازه   
هـاي پـژوهش از معنـاداري         بـراي آزمـون فرضـيه     . پژوهش به وسيله آمار مورد آزمون قـرار گيرنـد         
 . در ادامه توضيح داده خواهند شدضريب همبستگي پيرسون استفاده شده است كه
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 هاي برازش جزيي مدل وضعيت شاخص ):4(جدول 
   Estimate S.E. C.R. P Label 

Question1 <--- Current K. 1.000     
Question2 <--- Current K. .900 .161 5.606 ***  
Question3 <--- Current K. .930 .158 5.876 ***  
Question4 <--- Current K. .848 .149 5.680 ***  
Question9 <--- Bad R. .747 .129 5.812 ***  
Question10 <--- Bad R. .985 .148 6.636 ***  
Question11 <--- Bad R. 1.209 .171 7.069 ***  
Question12 <--- Bad R. .957 .143 6.678 ***  
Question13 <--- Bad R. 1.137 .165 6.878 ***  
Question5 <--- New K. 1.000     
Question6 <--- New K. 1.046 .159 6.597 ***  
Question8 <--- Bad R. 1.000     
Question14 <--- Good R. 1.000     
Question15 <--- Good R. 1.342 .298 4.507 ***  
Question16 <--- Good R. 1.037 .217 4.786 ***  
Question18 <--- Planned F. 1.000     
Question19 <--- Planned F. 1.019 .231 4.421 ***  
Question20 <--- Planned F. .674 .166 4.061 ***  
Question21 <--- NonPlanned F. 1.000     
Question22 <--- NonPlanned F. 1.206 .214 5.638 ***  
Question23 <--- NonPlanned F. 1.690 .272 6.212 ***  
Question24 <--- NonPlanned F. 1.095 .216 5.072 ***  
Question25 <--- NonPlanned F. 1.124 .212 5.299 ***  
Bad R. <--> New K. -.127 .035 -3.687 ***  
Current K. <--> Bad R. -.093 .030 -3.082 .002  
Current K. <--> Planned F. .082 .031 2.629 .009  
Current K. <--> NonPlanned F. -.084 .027 -3.151 .002  
New K. <--> Planned F. .079 .033 2.387 .017  
New K. <--> NonPlanned F. -.104 .030 -3.471 ***  
Bad R. <--> NonPlanned F. .190 .038 4.999 ***  
Current K. <--> New K. .225 .046 4.887 ***  
Good R. <--> Planned F. .120 .035 3.426 ***  
m24 <--> m25 .234 .066 3.542 ***  
m15 <--> m18 -.134 .047 -2.846 .004  
m10 <--> m23 -.168 .054 -3.084 .002  
m10 <--> m16 .142 .050 2.837 .005  
m14 <--> m21 .102 .042 2.443 .015  
m11 <--> m13 -.183 .053 -3.442 ***  
m11 <--> m23 -.163 .056 -2.926 .003  
n1 <--> m21 .101 .043 2.356 .018  
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يـك سـازمان و پيامـدهاي فراموشـي بـراي آن سـازمان رابطـه         ش فراموشـي بين رو":فرضيه اول
 :صورت زير تعريف شده است جهت بررسي اين فرضيه، فرضيات آماري به. "معنادراي وجود دارد

H0 :و پيامدهاي فراموشي براي سازمان رابطه معناداري وجود ندارد بين روش فراموشي. 
H1 :شي براي سازمان رابطه معناداري وجود داردو پيامدهاي فرامو بين روش فراموشي. 

تحـت   آزمـون معنـاداري ضـريب همبسـتگي و سـطح      از اسـتفاده  با ها داده تحليل و تجزيه نتايج
دهد رابطه بين دو متغير روش فراموشـي و پيامـد فراموشـي در سـطح                  پوشش آماره آزمون نشان مي    

. شـود  تأييـد مـي   H1فر رد شـده و فـرض    فرض ص  ،به بيان ديگر  . باشد   درصد معنادار مي   95اطمينان  
گـذاري   با توجـه بـه نحـوه نمـره    . است  نشان داده شده)5(تحليل فرضيه اول در جدول     و  نتايج تجزيه 

دهد هر چه روش فراموشي بـه         متغيرها، ضريب همبستگي معنادار و مثبت بين اين دو متغير نشان مي           
شي نيـز بـه سـمت مثبـت حركـت           اي فرامو ريزي شده و آگاهانه حركت نمايد، پيامده        سمت برنامه 

 .كند مي
 

 تحليل فرضيه نخست و  تجزيهنتايج ):5(جدول 

سطح تحت  نتيجه
ضريب همبستگي پوشش آماره  فرضيه

شماره 
 فرضيه

000/0 پذيرش فرضيه  755/0 يك سازمان و پيامدهاي فراموشي  بين روش فراموشي 
 .براي آن سازمان رابطه معناداري وجود دارد

1 

 
جهـت بررسـي   . "شده و روش فراموشي رابطـه وجـود دارد     بين نوع دانش فراموش   " :يه دوم فرض

 :صورت زير تعريف شده است فرضيه سوم، فرضيات آماري آن به
H0 :شده و روش فراموشي رابطه معناداري وجود ندارد بين نوع دانش فراموش. 
H1 :جود داردشده و روش فراموشي رابطه معناداري و بين نوع دانش فراموش. 

نتـايج ايـن   . اسـت  براي آزمون اين فرضيه از آزمون معناداري ضـريب همبسـتگي اسـتفاده شـده         
بنابراين، رابطه بين ). Sig=000/0(باشد   درصد مي5 سطح تحت پوشش كمتر از  دهندهآزمون نشان

 درصـد معنـادار بـوده و        95شـده و روش فراموشـي در سـطح اطمينـان              دو متغير نوع دانش فراموش    
. اين بدان مفهوم است كه روش فراموشي مرتبط با نوع فراموشي است           . شود  فرض صفر پذيرفته مي   

بـا توجـه بـه اينكـه اعـداد          . اسـت    نشـان داده شـده     )6(تحليل فرضـيه سـوم در جـدول           و  نتايج تجزيه 
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باشد، مثبت بودن ضريب همبستگي بين اين دو  ها به مفهوم دانش در دسترس مي تر در داده  كوچك
رود بيشتر بـه شـكل آگاهانـه از    وهاي مورد بررسي، دانش نو ير به مفهوم آن است كه در سازمان  متغ

 . دست داده شده است و دانش در دسترس بيشتر به صورت ناآگاهانه فراموش شده است
  

  دوم تحليل فرضيه  و  تجزيهنتايج ):6(جدول 

سطح تحت  نتيجه
 پوشش آماره

ضريب 
همبستگي  فرضيه

شماره 
هفرضي  

فرضيه پذيرش  000/0  750/0 .بين نوع فراموشي و روش فراموشي رابطه معناداري وجود دارد  2 
 

. "شده و پيامدهاي فراموشـي رابطـه معنـاداري وجـود دارد             بين نوع دانش فراموش   " :فرضيه سوم 
 :اند صورت زير تعريف شده به H1 و H0براي سنجش اين فرضيه پژوهشي، فرض آماري 

H0 :اموشي با پيامد فراموشي رابطه معناداري وجود نداردبين نوع فر. 
H1 :بين نوع فراموشي با پيامد فراموشي رابطه معناداري وجود دارد. 

دهنـده آن   آزمون معنـاداري ضـريب همبسـتگي، نشـان     از استفاده با ها داده حليلت و تجزيه نتايج
نتايج ). =023/0sig(باشد   درصد مي5 پوشش آماره آزمون، مقداري كمتر از است كه سطح تحت
 معنـاداري   شـده و پيامـد فراموشـي، رابطـه     دهد بين دو متغير نوع دانش فراموش اين آزمون نشان مي  

تحليل فرضـيه دوم      و  نتايج تجزيه . شود   درصد رد مي   95 و فرض صفر، در سطح اطمينان        ردوجود دا 
 .است  نشان داده شده)7(در جدول 

 
  سوم ليل فرضيهتح و  نتايج تجزيه ):7(جدول 

سطح تحت  نتيجه
 پوشش آماره

ضريب 
 فرضيه همبستگي

شماره 
 فرضيه

پذيرش فرضيه 023/0  14/0 بين نوع فراموشي با پيامد فراموشي رابطه معناداري 
 3 .وجود دارد

 
 گيري نتيجه -7

گيـري آنهـا از مـديريت دانـش و            هاي امروزي، درجه و ميـزان بهـره         يكي از وجوه مهم سازمان    
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بـر خـلاف رويكردهـاي سـنتي كـه       . ال آن به درون سازمان جهت كسـب مزيـت رقـابتي اسـت             انتق
شـدند، در عرصـه       هاي توزيـع مهـم تلقـي مـي          هاي رقابتي به مانند مشتريان، مواد اوليه وكانال         مزيت

مـديريت يـادگيري سـازماني و مـديريت         . هاي رقابتي شامل منابع غيرملمـوس هسـتند         كنوني مزيت 
بعي غيرملمـوس بـراي   امن ـعنـوان   ايـن مقالـه بـه    از جملـه ابعـادي هسـتند كـه در            فراموشي سـازماني  

 . ها مورد توجه قرار گرفت سازمان
تواند هم به صـورت آگاهانـه در سـازمان ردگيـري و      بنا به ادبيات نظري، فراموشي سازماني مي    

در هـر دو    . تـد نشـده در سـازمان اتفـاق اف         ريزي نشده و مديريت     شده و هم به صورت برنامه       پيگيري
تواند منجر به كسب مزيت رقابتي و يا از دست دادن مزيت رقـابتي در                 حالت فراموشي سازماني مي   

ه فرضـيه را  پژوهش حاضر دال بر مرور و بازبيني ادبيات پژوهش، س. (Azmi, 2005)سازمان گردد
 . است مورد بررسي قرار داده

ميـزان  (يك سـازمان    بين روش فراموشيدهد باره فرضيه نخست، نشان ميهاي پژوهش در يافته
و پيامدهاي فراموشي بـراي آن سـازمان        ) آگاهانه بودن فراموشي در مقابل ناآگاهانه بودن فراموشي       

اين فرضيه با آنچه كـه در نظريـه آزمـي در    . ي وجود داردرابطه معنادار )پيامد مثبت و پيامد منفي(
 .(Azmi, 2005)است همخواني دارد گفته شدهمورد روش فراموشي و پيامدهاي فراموشي 

شـده و روش فراموشـي رابطـه وجـود            دهد بين نوع دانش فراموش       دوم پژوهش نشان مي     فرضيه
بندي كـرده     اساس اين دو محور طبقه    هالن، كه در آن فراموشي را بر         دي بندي  اين يافته با طبقه   . دارد
 . ، همخواني دارد(De Holan, 2004) بود

 در پـژوهش    ، كـه يـك متغيـر آن       بـود      صحبت شـده    از ارتباط دو متغير    يه سوم پژوهش  در فرض 
نـوع دانـش    (هالن مورد توجه قرار گرفته بود          و متغير ديگر در پژوهش دي      ،)پيامد فراموشي (آزمي  

ميـزان دانـش نـوورود      (شده    در اين فرضيه، ادعا شده بود كه بين نوع دانش فراموش          ). شده فراموش
نتـايج  . و پيامـدهاي فراموشـي رابطـه معنـاداري وجـود دارد           )  قـديمي  در مقابل دانش در دسترس و     

 .است تغير از لحاظ آماري معنادار بوده رابطه اين دو مدهد ي اين فرضيه پژوهش نشان ميبررس
ايـن  . مايد سازمان كمك ن   شناسايي وضعيت فراموشي  در  به مديران   تواند    نتيجه اين پژوهش مي   

كند، اما چرايي وقوع پديده       گيري فراموشي در سازمان ارائه مي       ه براي انداز  پژوهش اگر چه ابزاري   
 گـران آتـي بـر روي        گردد پژوهش   اد مي پيشنه. است  را مورد مطالعه قرار نداده     فراموشي در سازمان  

 از آنجا كه هـدف ايـن پـژوهش          ،از سوي ديگر  . مطالعه نمايند ها    چرايي وقوع فراموشي در سازمان    
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هـا بـا چـه        ي داده  وضعيت فراموشي در سازمان بود، به اينكه فراموش        تدارك ابزاري براي چگونگي   
گرانـي كـه قصـد     شود پژوهش   اد مي  پيشنه .يما ني ديگري در ارتباط است نپرداخته       هاي سازما   لفهمؤ

 .ها توجه كنند ه بررسي اين ارتباط اين موضوع را دارند ب مطالعه
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