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 چكيده 
كي زنجيـره تـأمين بـا توجـه بـه لـزوم سـرعت عمـل، پاسـخگويي بـه           با و جود آنكه ضرورت و اهميت چـاب      

 چه از نظـر علمـي و        ،در بسياري از صنايع   ...مشتريان، تغييرات روز افزون بازار و نيازهاي مصرف كنندگان و         
 بر كسي پوشيده نيست ، شركت هاي نفتي در ايران توجه چنداني به اين مسـائل و ترسـيم                  ،چه از بعد تجربي   

در مقاله حاضر ضمن مرور ادبيـات مربـوط بـه چـابكي زنجيـره تـأمين و               . يره تأمين خود ندارند   و توسعه زنج  
جايگاه آن در شركت هاي نفتي، به مفهوم سازي چابكي در كل زنجيـره تـأمين شـركت ملـي نفـت ايـران،                        

ه هـا بـا     تعيين مولفه ها و شاخص هاي ارزيابي ميزان چابكي در زنجيره تأمين و طراحي ارتباطـات بـين مولف ـ                  
ابي ي ـييـدي و مـدل   أاستفاده از روش هاي كيفي مانند دلفي و روش هاي كمي آماري مانند تحليـل عـاملي ت        

مولفه ها و شاخص هاي ارزيابي چـابكي زنجيـره تـأمين در شـركت           . معادلات ساختاري  پرداخته شده است     
و ) طـرح شـده در ايـن حـوزه        با در نظر گرفتن همه مدل ها و نظـرات م          (هاي نفتي در ايران به صورت جامع        

 مهم ترين مولفـه هـاي ارزيـابي         .ارائه شده اند  ) ها در ايران   با در نظر گرفتن شرايط خاص اين شركت       (بومي
چابكي زنجيره تامين عبارتند از محرك ها، توانايي ها و توانمندسازها و همچنين مهم ترين فرايندهاي مورد                 

تداركات، توسعه، توليد و اكتشاف و انتقال و تحويل         : ارتند از ارزيابي در زنجيره تامين شركت هاي نفتي عب       
 .نفت و گاز
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Abstract 

Although importance of Agility in supply chain in various industries is clear due to 
the need to have a responsive, customer oriented, and flexible organization, Iran 
large oil companies do not pay enough attention to agility in their supply chains. In 
this article,  following literature review of agile supply chain and its importance in 
oil industry, significant criteria and attributes for Supply Chain Agility are 
introduced and a conceptual model of Evaluation and measurement have been 
presented for National Iranian  Oil Company and NISOC in particular. Research 
data was analyzed using qualitative research methods such as Delphi and 
quantitative methods such as factor analysis and structural equation modeling 
(SEM). The article presents main criteria and indexes for evaluating agility in supply 
chain in oil companies. According to the findings of our research, main attributes are 
agility derivers, enablers and capabilities while main processes in supply chain 
appear to be procurement, EDP and delivering oil and gas.   
 
Keywords: Supply chain agility, Evaluation and measurement, (NISOC)*, Main 
processes. 

 
 مقدمه  -1

هـا و اتفاقـات جديـدي          و افراد در حـال تجربـه پديـده         سازمان ها با ورود به قرن بيست و يكم،         

________________________________________________________________ 

∗ - National iranian south oil company 



 143  ارائه مولفه ها و شاخص هاي ارزيابي چابكي زنجيره تأمين شركت ملي نفت ايران 

 ـ   . ها قبل در حال رشد بـوده اسـت        هستند كه شايد ريشه آنها از سال       اوري اطلاعـات   ورود عنصـر فنّ
(IT)                          و  در هر حوزه، لـزوم سـرعت عمـل و پاسـخگويي بـه مشـتريان و تغييـرات روز افـزون بـازار

 و توليـد، حركـت بـه سـمت          سـازمان هـا   نيازهاي مصرف كنندگان، لزوم انعطاف هر چه بيشـتر در           
 در واقـع    ،ي جديد اسـت   سازمان ها  كه برخاسته از نياز      ،اين مفهوم . مفهوم چابكي در سازمان است    

 تحـولات  مهم تـرين ها در سازمان از جمله    مجازي، حذف اتلاف    در ايجاد شبكه در حوزه فيزيكي،     
 .يكردهاي نوين در حوزه مديريت و سازمان هستندو رو

گـذرد مفهـوم چـابكي  اسـت كـه             يكي از مفاهيم يا پاراديم هايي كه كمتر از دو دهه از عمـر آن مـي                
برخاسته از نياز سازمان هاي جديد به دنبال تكامل رويكردهاي پيشين مانند توليد دستي، توليد انبوه، توليد                 

از  ). (Kidd, 1994; Goldman et al., 1995; Neylor et al., 1999; Ramesh et al., 2007ناب مي باشد
ترين عوامل رقابت      مديريت زنجيره تأمين به عنوان يكي از كليدي        ،اخيرطرف ديگر در طي دو دهه       

و موفقيت سازمان ها مطرح گشـته و مـورد توجـه زيـاد محققـين و صـاحبنظران مـديريت توليـد و                        
 نيـز بـه عنـوان     پيگيري چابكي در زنجيره تـأمين ).Chopra & Mindle, 2001( عمليات بوده است

 توجه بسياري از مديران و صاحبنظران را معطوف خود كـرده و             يك مفهوم تركيبي در حال حاضر     
 . محققين درصدد ارائه زواياي جديدي از اين مفهوم نوظهور هستند

 ارزيابي  شاخص هاي رائه مولفه ها و     علي رغم آنكه در كمتر از يك دهه اخير افراد بسياري به ا            
  يعنـي    تـأمين  پرداخته اند، اما بـه طـور كلـي گروهـي مراحـل اصـلي زنجبـره                   تأمينچابكي زنجيره   

 انــد چــابكي را مطــرح ســاختهشــاخص هــايتــداركات، ســاخت و توزيــع را محــور قــرار داده و   
 يعنـي  ،ابكيچ ـبـر  و گروهـي مولفـه هـاي مـوثر     ) SCORومـدل   Swafford et al., 2006ماننـد  ( 

ها و توانمندسازها را محور قرار داده و سعي در ارائه شاخص اين مولفه ها در                ، توانمندي محرك ها 
محققين در مقاله حاضـر    ).,Lin et al., 2006  Sharifi & Zhang, 2001( اند نموده تأمينزنجيره 

بـه  . بـه صـورت جـامع هسـتند     تـأمين  ارزيابي چابكي زنجيـره  شاخص هايبه دنبال ارائه مولفه ها و     
 در هريك از مراحل اصلي زنجيره        ارزيابي هريك از مولفه هاي چابكي      شاخص هاي عبارت ديگر   

شـركت   در بـين     تـأمين از آنجا كه بحث چابكي زنجيـره        .  مشخص و اعتبار سنجي شده است      تأمين
 كار تحقيقـي   بالادستي نفتي به شدت از سوي مسئولين مربوط مهم تلقي شده و از طرف ديگر         هاي

ترين و قديمي   جدي در اين رابطه انجام نگرفته است، شركت مناطق نفتخيز جنوب به عنوان بزرگ             
در مقالـه حاضـر ضـمن مـرور اجمـالي           . ترين شركت نفتي كشور جهت مورد كـاوي انتخـاب شـد           
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 ارزيـابي آن، بـه بررسـي نظـرات          شاخص هاي  و   تأمينادبيات موضوع در خصوص چابكي زنجيره       
 و همچنـين ارتباطـات و       تـأمين  عمليـاتي ارزيـابي چـابكي زنجيـره          شاخص هاي سان و ارائه    كارشنا
 1388 عملياتي و فرايندهاي مختلف نفتي در ايران در سـال            شركت هاي هاي موجود در بين     تفاوت

 .پرداخته شده است
 

 مباني نظري و پيشينه تحقيق -2

اي   حل توانمنـد رسـيدن بـه مزيـت هزينـه            امروزه راه ) Christopher,1998(بنا به نظر كريستوفر     
از نظـر او    .  بلكـه مـديريت زنجيـره تـأمين اسـت          ،لزوماً حجم محصولات و مقياس اقتصادي نيسـت       

اي از ســازمان هــاي بالادســتي تــا پــائين دســتي اســت كــه در فراينــدها و   تــأمين شــبكهزنجيــره 
يي ايجـاد ارزش    هاي مختلفي كه در قالب محصولات و خـدمات در دسـت مشـتري نهـا                فعاليت

مفهوم مديريت زنجيره تأمين تا كنون از سوي بسياري مورد تشريح و            . كنند، درگير هستند    مي
                      لجســـتيك، واكـــاوي قـــرار گرفتـــه اســـت و برخـــي نيـــز آن را بـــا مفـــاهيمي چـــون         

ــد         ــه انـ ــي گرفتـ ــم معنـ ــه هـ ــن سـ ــي از ايـ ــا تركيبـ ــداركات و يـ ــات، تـ ــديريت عمليـ                                          مـ
)Montzka et al.,1998; Lambert et al., 2005; Chopra & Mindle, 2001( .    با اين حـال مـي

 :دناد كـر  تس ـ جهـاني ارائـه شـده اسـت ا         1تعريف جامعي كه از سوي انجمـن زنجيـره تـأمين          توان به   
كليدي كسب و كـار از كـاربر نهـايي گرفتـه تـا              سازي فرآيندهاي     مديريت زنجيره تأمين يكپارچه   «

كـه باعـث ايجـاد ارزش       را  تأمين كننده اصلي است كـه تـأمين محصـولات، خـدمات و اطلاعـاتي                
هـاي اخيـر بسـياري از         در سـال  » .شـوند، بـر عهـده دارد        افزوده براي مشتريان و ذينفعان سازمان مـي       

ه عنوان يك ابزار نيرومند و جامع بـراي     را ب ) SCOR (2 مدل مرجع عمليات زنجيره تأمين     سازمان ها 
 مانند تأمينمبناي اين مدل فرايندهاي اصلي زنجيره : پذيرند تشريح، تحليل و بهبود زنجيره تأمين مي

 Supply chain council, 2006)..( است5 و توزيع4، ساخت3منبع يابي
________________________________________________________________ 

1- Global Supply Chain Forum.  
2- Supply Chain Operations Reference 
3- Source 
4- Make 
5- Deliver 
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ه حيات برخي سازمان    كه چابكي به عنوان يك استراتژي برنده براي رشد و حتي يا ب              در زماني 
رسـد    ها مطرح است، انتخـاب رويكـرد چـابكي در زنجيـره تـأمين يـك گـام منطقـي بـه نظـر مـي                         

)Sharifi& Ismail, 2006(   از نظر ايشان چابكي در زنجيره تأمين توانايي زنجيره تأمين به عنوان كـل
هـاي مشـتريان      يهـا و نوسـانات در نيازمنـد         و اعضاي آن براي همسويي سريع در شـبكه بـا پويـايي            

» زنجيره و تأمين چابك   « به معرفي مفهوم     SCMهاي چابكي و       موازي در حيطه   هاي  توسعه. باشد  مي
از نظر وي كه يكي از اولين مروجين مفهوم چابكي در زنجيره            ).Christopher,2000(منجر گرديد   

 اول: ويژگي باشـد    است، يك زنجيره تأمين براي آنكه واقعا چابك باشد بايستي داراي چهار            تأمين
فضـاي   دوم ي زنجيره تأمين به درك و پاسخگويي به تقاضاي واقعي در بازار           يتوانا: حساس به بازار  

استفاده از فنـاوري اطلاعـات بـراي تسـهيم و تشـريك اطلاعـات بـين خريـداران و تـأمين                      : مجازي
ننـد تبـادل الكترونيكـي    كنندگان زنجيره تأمين مجازي با استفاده از ابزارهاي پيشرفته الكترونيكي ما  

ــه ســرعت، و شــفافيت ) EDI(داده  ــه كمــك مــي و ماننــد آن ب  ســوم؛ كنــد  اطلاعــات مــورد مبادل
هـاي    همكاري بين خريداران و تأمين كنندگان، توسعه اصول مشـترك، سيسـتم           : يكپارچگي فرايند 

 درك ايـن نكتـه كـه شـركت بـه تنهـايي      : مند بـودن  مشترك و اطلاعات مشترك و درنهايت شبكه    
لين و همكـاران  . تواند موفق باشد و زنجيره تأمين را بايستي به صورت يك شبكه در نظر بگيرد  نمي

در اين مـدل مفهـومي بـه        . مدل مفهومي زنجيره تامين چابك را براساس ادبيات موضوع ارائه دادند          
داف چـابكي   ، توانمندسازها و اه   توانايي ها ،  محرك ها  مانند   تأمينابعاد و مولفه اي چابكي زنجيره       

 (Lin et al., 2006)..پرداخته شده است
وان هوك  پس از تحقيقات متعدد سه ويژگي عمليات زنجيره تأمين براي چابك شدن را ارائه                 

 پاسـخگويي   -3  پاسخگويي سريع ؛    -2ها ؛   گيري از نوسانات و انحراف       مديريت و بهره   -1: كند  مي
ر پايان نامه خود چارچوبي براي چابكي د سوافورد. (Van Hoek,2005)واحد و در حجم كوچك

زنجيره تامين مبتني بر انعطاف پذيري ارائه كـرده و بيـان مـي دارد چـابكي بسـيار متـاثر از انعطـاف              
هاي مختلف زنجيره تامين شامل توسعه محصول جديـد، تـداركات و منبـع يـابي،                پذيري در بخش  

زنجيـره  «ان با مطرح ساختن مفهوم و همكار گوناسكاران. (Swafford,2003)ساخت و توزيع است
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اي   كنند ابعـاد تـازه      مند سعي مي    به عنوان استراتژي رقابتي دراقتصاد شبكه     ) RSC (1،»تأمين پاسخگو 
ــاف   ــرعت و انعط ــخگويي، س ــأمين   از پاس ــره ت ــذيري را زنجي ــرار    پ ــريح ق ــاوي و تش ــورد واك  م

 . (Gunasekaran et al., 2008)دهند
 مـوارد   مهم ترين در اينجا به    .حققين خارجي صورت گرفته است    مطالعات مشابه عمدتاً توسط م    

يوسـف  : مين پرداخته مي شودأشاخص هاي ارزيابي چابكي در زنجيره تپيشينه  تحقيق در ارتباط با   
همكـاري   همكاري با رقبـا،  : دانند تأمين چابك را شامل موارد زير مي    و همكارانش اقدامات زنجيره   

كردن اثر منابع اساسي به وسيله تشكيل شبكه با ديگر             كنندگان، اهرمي  بلندمدت با مشتريان و تأمين    
ائـتلاف بـا      سـازد،   هـا را نـاگزير مـي        ها، شرايط سخت عملياتي كه همكاري با ديگر شركت          شركت

اي،  هـاي رايانـه   هـا برمبنـاي سيسـتم    وكار، يكپارچه نمودن اطلاعات با ديگر شركت    همتاهاي كسب 
سـوآفورد و همكـاران   . (Yusuf et al.,2004)ئتلاف نسبت به نفوذ به بازاراعطاي اولويت بالاتر به ا

: داننـد   هاي چابكي را عبارت از مـوارد زيـر مـي            و همچنين لين و همكاران به روش مشابه توانمندي        
آگاروال  .(Swafford et al., 2006; Lin et al., 2006) سرعت، انعطاف، 2پاسخگويي، شايستگي

گيري از ادبيـات تحقيـق و نيـز بـا برگـزاري جلسـات طوفـان ذهنـي، توانسـتند                      و همكارانش با بهره   
حساسـيت بـه بـازار، سـرعت،        : اين متغيرها عبارتند از   .  متغير را براي چابكي ارائه دهند      15مجموعه  

سازي فرايند، استفاده از ابزار       ريزي همكارانه، يكپارچه    ها، معرفي محصول جديد، طرح      صحت داده 
ــاهش  ــوژي، ك ــداقل   تكنول ــدمت، ح ــطح خ ــود س ــاخير، بهب ــان ت ــايتمندي    زم ــه، رض ــازي هزين س

گسـترش اعتمـاد و كـاهش مقاومـت در برابـر         سازي عـدم اطمينـان،        كيفيت، حداقل مشتريان،بهبود  
 مرجـع عمليـات  ترين معيارهاي ارزيابي چابكي بر اساس مـدل   مهم. (Agarwal et al.,2007)تغيير

شـاخص   ايـن دو معيـار در قالـب          .سخگويي و انعطاف پذيري    پا :عبارتند از ) SCOR(مين  أتزنجيره  
ي مانند انعطاف پذيري افزايشي تداركات، انعطاف پـذيري افزايشـي سـاخت ، انعطـاف پـذيري       هاي

پذيري بازگشت اضافي به تأمين كنندگان، انطباق پذيري افزايشي تدارك،            افزايشي توزيع، انعطاف  
پـذيري كاهشـي تـدارك،        ي افزايشـي توزيـع ،  انطبـاق        انطباق پذيري افزايشي ساخت، انطباق پذير     
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               پــذيري كاهشـي توزيــع مــورد ارزيـابي قــرار مــي گيــرد   انطبـاق پــذيري كاهشــي سـاخت و انطبــاق  
)  (Supply chain council, 2006. 

 
  بيان مساله -3

  بخش قبل  درترين آنها   ها و معيارهاي ارزيابي چابكي كه به مهم       نكته مهم آن است كه شاخص     
. ي چـابكي را سـنجيده انـد و نـه همـه ابعـاد آن را                توانايي هـا  اشاره شد، معمولاً كلي بوده و عمدتاً        

 بـه صـورت     تـأمين  ارزيـابي چـابكي زنجيـره        شاخص هاي نويسندگان مقاله درصدد ارائه معيارها و       
 . جامع و با توجه به همه ابعاد آن مي باشند

 نفتـي فعـال در حـوزه بالادسـتي نفـت            شركت هاي  تأمينره  به عنوان يك مورد مطالعاتي، زنجي     
برداشت اوليه آن است كه زنجيره تامين چابك با چابكي سازمان ارتباط مستقيم و              . انتخاب گرديد 

ي بزرگ با حجم توليـد بـالا و فراينـدهاي تعريـف شـد و اسـتاندارد       سازمان هابسيار زيادي دارد و  
مي تواند و نه مناسب است به سـمت طراحـي و پيـاده سـازي             هاي توليد نفت و گاز نه       مانند شركت 

سـت كـه در چنـين       ا كه شـواهد بسـياري حـاكي از آن         در حالي . زنجيره تامين چابك حركت كند    
ذخاير مشـترك و همچنـين اهميـت     هايي با حجم سرمايه گذاري بسيار زياد و يا دارا بودن شركت

تامين و عدم تامين به موقع برخـي قطعـات باعـث            زياد تعهد در برابرمشتريان، چابك نبودن زنجيره        
 .ها، هزينه هاي فرصت و نارضايتي هاي جبران ناپذيري مي شودخسارت

اين در حالي است كه با وجـود حجـم بسـيار بـالاي تـامين، خريـد و مصـرف مـواد و كـالا در                           
 عارضـه  بر اسـاس مطالعـه  . شركت نفت، زنجيره تامين آن با مشكلات زيادي دست به گريبان است  

:  از جملـه ايـن مشـكلات عبارتنـد از          TÜVيابي زنجيره تامين كالا در شركت نفت توسط موسسـه           
،پايين بودن كـارايي    2،بالا بودن زمان تحويل   NIS 1بالا بودن درصد  ( موجود نبودن كالاي مورد نياز    

   ...هـا و  موجـودي  سـطح  بـودن  خريـد،پايين  عمليـات  بـودن  ارتباطـات در زنجيـره تـامين،طولاني   
Hezarkhani, 2006; Sohrabi et al., 2009) (July& طرف ديگر شـركت نفتـي شـل بـا ايـن       از
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شعار كه مي توان در جهان آينده از طريق زنجيره تامين به پرواز درآمـد، چابـك بـودن را يكـي از          
  توان مختلف مي  با مطالعه تحقيقات     1.اهداف موفقيت زنجيره تامين خود در سالهاي آينده مي داند         

 نفتـي   شركت هـاي   تأميننتيجه گرفت كه هيچيك از مطالعات صورت گرفته در خصوص زنجيره            
 .مين معطوف نبوده و صرفاً به جزئي از آن توجه كرده اندأبه كل زنجيره ت

از آنجا كه بـر اسـاس مـرور ادبيـات تحقيـق در          (ي پيشنهادي لين و همكاران از يك سو       مدل ها 
از بعد بررسي فرايندهاي اصلي     (  مدل سوافورد و همكاران    و) حوزه هاي مختلف حاصل شده است     

ن در صدد تلفيق و تركيـب ايـن         يهريك به تنهايي كافي نبوده و به همين دليل محقق         ) مينأزنجيره ت 
 شركت هـاي  مين  أ ارزيابي چابكي زنجيره ت    شاخص هاي  و ارائه مولفه ها و       SCORدو مدل با مدل     

 .نفتي  به صورت جامع  مي باشد
 

  و تجزيه و تحليل داده هاوش شناسي تحقيق ر-4
گيـري   تحقيق حاضر از نوع جهت هاي پژوهشيگيري از نظر جهت :روش شناسي تحقيق : 1-4

 مهم و معتبر براي ارزيـابي      شاخص هاي باشد و قصد دارد       تركيبي از پژوهش كاربردي و بنيادي مي      
شـركت ملـي منـاطق نفتخيـز جنـوب          هاي مختلف تابعه    چابكي زنجيره تأمين در فرايندها و شركت      

 جديد بنيادي و از لحـاظ نگـاه بـه ارتقـاء چـابكي زنجيـره               شاخص هاي از لحاظ توسعه    . ارائه نمايد 
در تحقيق حاضر مورد مطالعه جهت آزمون فرضـيات        .  در يك شركت واقعي كاربردي است      تأمين

 متعـددي ماننـد      شركت ملي مناطق نفتخيـز جنـوب شـامل شـركتهاي بـزرگ و              تأمينشامل زنجيره   
. پنج شركت عملياتي توليد نفت و گـاز تابعـه مـي باشـد    شركت كالاي نفت تهران، ستاد شركت و    

قابليـت تعمـيم     :شركت ملي مناطق نفتخيز جنوب عبارتنـد از        تأمينترين دلايل انتخاب زنجيره     مهم
ولين ؤتر به مس ـ  نتايج تحقيق به ساير شركتهاي مشابه، سهولت اخذ اطلاعات و قابليت دسترسي بيش            

تر از همـه  ترين شركت تابعه شركت ملي نفت ايران و مهممربوطه، سابقه بيش از صد سال و بزرگ 
 درصد از نفت توليدي كشـور بزرگتـرين شـركت كشـور از لحـاظ                80اين شركت با توليد بيش از       

 .ترين هاي منطقه محسوب مي شوددرآمدزايي در سطح ملي و يكي از بزرگ
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 و سوافورد،   SCORي  مدل ها ابتدا مبتني بر نقطه مشترك و تركيب          تحقيق، در  براساس ادبيات 
.  شركت مورد مطالعه  به تفكيك سه فرايند اصلي عملياتي مورد بررسي قـرار گرفـت                تأمينزنجيره  

كه در   (1فرايند اصلي تداركات كالا، قطعات و اقلام مورد نياز توليد         )  الف :اين سه فرايند عبارتنداز   
فرايند اصلي اكتشاف، توسعه و توليد نفت       ) ب؛  ) نمايش داده مي شود    S با حرف  تحليل ها تجزيه و   

فراينـد اصـلي انتقـال و       )  ج ؛) نمـايش داده مـي شـود       M بـا حـرف    تحليل ها كه در تجزيه و     (2و گاز 
 بـا   تحليـل هـا   كـه در تجزيـه و       (3هـا تحويل نفت و گاز استخراج شده به محل صادرات و پالايشگاه          

 ي جامع لين و همكاران و شريفي و ژانگ        مدل ها همچنين مبتني بر    ). اده مي شود   نمايش د  Dحرف
ديگران در مجموع سه مولفه اصلي براي ارزيابي چابكي هر يك از فراينـد هـاي اصـلي زنجيـره                    و  

كـه در   (ي چـابكي  محرك ها  -1 اين سه مولفه عبارتند از    .  شركت مورد مطالعه برگزيده شد     تأمين
تحليل كه در تجزيه و ( توانايي هاي چابكي-2 ؛) نمايش داده مي شودa حرف  باتحليل ها تجزيه و   

 بـا حـرف   تحليل هاكه در تجزيه و ( توانمندسازهاي چابكي-3 ) نمايش داده مي شود b با حرفها
c    با در نظر گـرفتن سـه فراينـد اصـلي و سـه مولفـه در ارزيـابي چـابكي هـر            ). نمايش داده مي شود 

ي چـابكي فراينـد تـداركات را بـا          محـرك هـا   به عنوان مثال مولفه     ( يم داشت  مولفه خواه  9فرايند،  
ييـد  أها و معيارهاي ارزيابي چـابكي و ت         كه نسبت به استخراج شاخص     ) نمايش مي دهيم   Sbشناسه  

 ارزيـابي بـه   شـاخص هـاي  در اين راستا مولفه هـا و  . آنها در هر مولفه در هر فرايند اقدام شده است        
 سـازمان محـل خـدمت، سـمت         :ي و برخي از متغير هاي ميـانجي ديگـر ماننـد           عنوان متغيرهاي اصل  

 .نيز مورد استفاده و آزمون قرار گرفت... سازماني و
ست از كليه كارشناسان و مـديران  بـا تجربـه و مطلـع در                 ا در اين تحقيق، جامعه آماري عبارت     

در هـر فراينـد و   . تأمينه حوزه موضوع تحقيق و همچنين درگير در يكي از فرايندهاي اصلي زنجير       
ها مذكور از بين مديران و كارشناسان مطلع براي تحقق اهـداف تحقيـق و پاسـخ بـه     از كليه شركت 

روش نمونه گيري در اين پـژوهش تصـادفي   . الات به صورت تصادفي نمونه گيري به عمل آمد       ؤس
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كه بـا    د افرادي پس از استخراج اطلاعات رسمي اعضاي جامعه مشخص گرديد تعدا         . اي است طبقه
 تحقيـق مـي باشـند، در كـل          سـؤالات توجه به ويژگي هاي گفته شده واجد شرايط پاسخگويي بـه            

از ايـن رو از آنجـا كـه نمونـه      .  نفـر هسـتند    1626 شركت مناطق نفتخيز جنوب حدود       تأمينزنجيره  
بودنـد،  الات ابزار تحقيق چند ارزشي با مقياس ترتيبـي          ؤگيري از جامعه محدود صورت گرفته و س       

 .)Azar A. & Momeni M, 2006( فرمول  زير مبناي محاسبه حجم نمونه  قرار گرفت
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 پرسشـنامه   600هاي بسيار از بين حدود    گيريبا توجه به استفاده مطلوب از امكانات ممكن و پي         
 مورد از موارد جمع آوري شده قابل تحليل تشـخيص           357توزيع شده در بين اعضاي جامعه حدود        

د كه بيش از حجم نمونه مورد نياز بـوده و از لحـاظ حجـم نمونـه و قابليـت تعمـيم مشـكلي                   داده ش 
 .وجود ندارد

بـدين  . همچنين براي روايي ابزار تحقيق از روايي محتوا و روايي صوري بهره گيري شده است              
 از ي مرجع بـين المللـي سـعي گرديـد    مدل هامنظور از ابتدا با دقت در ادبيات موضوع و استفاده از            

-در ادامه با استفاده از روش دلفي و بهره        . ها و مولفه هاي مورد قبول و مناسب استفاده شود         شاخص
 شاخص هاي ها بررسي قرار گرفته و       صنايع نفتي اين شاخص    تأمينگيري ار خبرگان حوزه زنجيره      

طراحي ديگري نيز بنا به شرايط كشور و صنعت نفت به صورت بومي از طريق مصاحبه و پرسشنامه        
 سال تجربـه در خصـوص   15حداقل : حداقل شرايط خبرگان مورد استفاده عبارت بودند از    . گرديد

 نفتـي و يـا پـروژه هـاي          شـركت هـاي   ، سـمت مـديريتي در       تأمينهاي اصلي زنجيره    يكي از بخش  
 نفتي، حداقل مدرك تحصـيلي كارشناسـي، ارتبـاط بـا مراكـز       شركت هاي  تأمينمربوط به زنجيره    

 .تأمين مطالعه درخصوص مفاهيم چابكي و مديريت زنجيره آكادميك و
 متداول و معتبـر سـنجش پايـايي ابـزار تحقيـق             شاخص هاي ضريب آلفاي كرونباخ كه يكي از       

 به دست آمد كـه نشـان از         7/0هاي مختلف پرسشنامه هاي مورد استفاده  بيش از          است، براي بخش  
 .پايايي قابل قبول مي باشند

هومي تحقيق براي ارزيابي مولفه هاي مختلف چابكي  و مراحـل مختلـف               مدل مف  )1(در شكل   
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 . قابل مشاهده استتأمينزنجيره 
 تـأمين هاي چابكي در هر مرحله از زنجيره        گونه كه ملاحظه مي شود با ارزيابي توانمندي        همان

ر هـاي چـابكي د    ميزان چابكي ارزيابي شده و با بررسي توانمندسازهاي چابكي وضعيت زيرساخت          
ي چابكي ميزان نياز به چـابكي در هـر مرحلـه از زنجيـره               محرك ها هر مرحله و بالاخره با سنجش       

يـك   بدين ترتيب مـدل داراي نـه مولفـه مـي باشـد كـه بـراي ارزيـابي هـر                    .  ارزيابي مي شود   تأمين
 .ي پيشنهاد و اعتبارسنجي شده استشاخص هاي

 

 
 روش تجزيه و تحليل داده ها -2-4

 ارزيابي چـابكي در فراينـد هـاي اصـلي از آزمـون              شاخص هاي جي مولفه ها و     براي اهميت سن  
ناپارامتري دوجمله اي و براي  تفاوت سنجي بين اهميت مولفه هـاي مختلـف و همچنـين وضـعيت                    

آزمـون ناپـارامتري      مختلـف از   شـركت هـاي   موجود مولفه هـاي مختلـف در فراينـدهاي اصـلي و             

 مدل مفهومي  تحقيق:)1(شكل

تأمينرهي زنجي چابكيابيارز

  ي چابكيهايتوانمند
 ليند انتقال و تحويفرا

ي چابكيهايتوانمند
ديند  توليفرا

ي چابكيهايتوانمند
ند تداركاتيفرا

  ي چابكيتوانمند سازها
 ليند انتقال و تحويفرا

 ي چابكيتوانمندسازها
 ديند توليفرا

ي چابكيتوانمندسازها
ند تداركاتيفرا

  ي چابكيمحركها
 ليند انتقال و تحويفرا

ي چابكيمحركها
ديند توليفرا

ي چابكيمحركها
ند تداركاتيفرا

ت ي وضعيابيارز
 يرساختهايز

 يچابك

 يابيارز
از به يزان نيم

 يچابك

 يابيارز
 يزان چابكيم



 1389 نيمه دوم 4پژوهش نامه مديريت تحول، سال دوم شماره                                                         152

هـا در درون هـر مولفـه در         ي كـه در مـورد تناسـب شـاخص         فرضيات.  كروسكال واليس استفاده شد   
 شاخص هاي  كفايت نمونه گيري يعني      شاخص هاي فرايندهاي مختلف  مي باشند، پس از بررسي           

ييـدي و اسـتفاده از   ألت، با اسـتفاده از تحليـل عـاملي ت    و آزمون بارت )KMO( اولكين - مير-كيسر
آزمـون  . فزار ليزرل  مورد آزمون قرار مي گيرند       و نرم ا  ) SEM(يابي معادلات ساختاري    روش مدل 

معناداري رابطه بين مولفه هاي مختلـف در درون هـر فراينـد نيـز بـا اسـتفاده از ضـريب همبسـتگي                        
هـا و   به منظور تعيين وزن شـاخص     . اسپيرمن  و روش مدليابي معادلات ساختاري  صورت مي گيرد          

 .گيري شده استسيس بهره په ها نيز از تكنيك چند معياره تامولف
 

 ، فرضيات تحقيق و خلاصه يافته هاسؤالات مروري بر -5
پس از گردآوري و تجزيه و تحليل داده هـا نسـبت بـه              :   و فرضيات تحقيق   سؤالات مرور   -1-5

بر اساس اطلاعات به دست آمـده اكثـر افـراد     . افته ها اقدام گرديد   يآزمون فرضيات و ارائه خلاصه      
و از ) درصـد 65(، رده سـازماني كارشناسـي  ) درصـد  79بيش از   ( سال 10 داراي سابقه شغلي بيش از    

ترين هدف تحقيق كه    بر اساس مهم  .  هستند)  درصد 42(فرايند توليد، توسعه و اكتشاف نفت و گاز       
طراحي مدلي عملياتي براي ارزيابي و سنجش چابكي در زنجيـره تـامين شـركت ملـي نفـت مـورد           

مـي باشـد، سـؤالات اصـلي كـه تحقيـق حاضـر بـه دنبـال                  شـركت منـاطق نفتخيـز جنـوب         : مطالعه  
 :پاسخگويي به آنهاست عبارتند از

ترين مؤلفه هاي ارزيابي چابكي فرايندهاي اصلي زنجيره تأمين شركت ملي نفت ايـران مـورد                 مهم -1
 يعنـي  ،ال اول بررسي فرضيات دسـته اول ؤبه منظور پاسخ به س شركت مناطق نفتخيز جنوب كدام اند؟  

نتيجـه تحليـل اطلاعـات      . اهميت سنجي مولفه ها در فراينـد هـاي مختلـف صـورت گرفـت              آزمون  
 مهـم تلقـي     تأمين مولفه مورد استفاده براي ارزيابي چابكي در زنجيره          9حاكي از اين است كه همه       

 . مي شوند و از همه آنها بايستي استفاده كرد
 فراينـدهاي اصـلي تفـاوت     ال كـه آيـا  بـين اهميـت مولفـه هـاي مختلـف در                ؤدر بررسي اين س   

تفاوت سنجي بين اهميـت مولفـه هـاي مختلـف در         معناداري وجود دارد ياخير، فرضيات مربوط به      
 : قابل مشاهده است) 1(فرايندهاي اصلي آزمون شد كه نتايج حاصله در جدول 
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 آزمون معناداري مولفه ها در فرايند هاي مختلف: )1(جدول
 نتيجه سطح معناداري ديدرجه آزا كاي دو مولفه چابكي

 معنادار مي باشد 00/0 2 259/17 ي چابكيمحرك ها

 معنادار مي باشد 010/0 2 122/9 ي چابكيتوانايي ها

 معنادار مي باشد 016/0 2 286/8 توانمندسازهاي چابكي

 
نتيجه آن كه اهميت مولفه هاي چابكي متناظر در فراينـد هـاي مختلـف داراي تفـاوت معنـادار                    

 بـا يكـديگر تفـاوت جـدي از نظـر كـاركرد و               تأميناز آنجا كه فرايندهاي اصلي در زنجيره        . است
 توانـايي هـا    و   محرك هـا  همچنين اهميت مولفه هاي     . ها دارند، اين نتيجه منطقي مي باشد      نيازمندي

 . در فرايند تداركات بيش از دو فرايند ديگر است
 

  مختلفيشركت هاآزمون معناداري مولفه ها در : )2(جدول

 نتيجه سطح معناداري درجه آزادي كاي دو مولفه چابكي
ي چابكي فرايند محرك ها

 تداركات
 معنادار نيست 499/0 6 355/5

ي چابكي فرايند توانايي ها
 تداركات

 معنادار نيست 193/0 6 677/8

توانمندسازهاي چابكي فرايند 
 تداركات

 معنادار نيست 825/0 6 874/2

فرايند ي چابكي محرك ها
 توليد

 معنادار نيست 921/0 5 436/1

ي چابكي فرايند توانايي ها
 توليد

 معنادار نيست 743/0 5 718/2

توانمندسازهاي چابكي فرايند 
 توليد

 معنادار نيست 365/0 5 517/5

ي چابكي فرايند محرك ها
 انتقال و تحويل

 معنادار است 017/0 5 849/13

ي چابكي فرايند توانايي ها
 ل و تحويلانتقا

 معنادار است 011/0 5 933/14

توانمندسازهاي چابكي فرايند 
 انتقال و تحويل

 معنادار نيست 058/0 5 675/10
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ي چابكي در اين فرايند اهميت بيشتري به نسبت ديگر فرايندها     محرك ها اين بدان معناست كه     
 هـاي چـابكي در      همچنين در آزمون فرضات مربـوط بـه تفـاوت سـنجي بـين اهميـت مولفـه                 . دارد

 .دست آمده استه ب) 2جدول ( مختلف نتايج زير شركت هاي
مين شـركت   أ شاخص هاي مناسب ارزيابي هر يك از مولفه هاي  چابكي در كل زنجيـره ت ـ                -2

ال دوم ؤبـه منظـور پاسـخگويي بـه س ـ     ملي نفت ايران مورد شركت مناطق نفتخيز جنوب كدام اند؟
ي كـه بـا اسـتفاده از ادبيـات تحقيـق و خبرگـان       اخص هايشتحقيق ميزان اهميت و وضعيت موجود   

 در نتيجه بررسي ميزان اهميت هر  . ييد قرار گرفت، به نظرسنجي از نمونه تحقيق گذارده شد         أمورد ت 
 شـاخص   97درصد، از ميان    95ها با استفاده از آزمون دوجمله اي در سطح اطمينان           يك از شاخص  

 -1 :ي در سه فرايند اصلي همه موارد  به جـز سـه شـاخص              پيشنهادي براي ارزيابي مولفه هاي چابك     
بـراي هـر گـروه از       ) NIS(درصد اقلامي كه در لحظه درخواست  دردسترس نيسـتند         (شاخص هفتم 

ي چـابكي در فراينـد      توانـايي هـا   از مولفـه    )  درصد كالاهاي بازگشتي  (شاخص يازدهم -2؛  )كالاها
ي چـابكي در فراينـد انتقـال و         حـرك هـا   ممولفـه   ) رقابـت در بـازار    ( شاخص چهارم  -3 ؛تداركات

ييـد را در    أ مـورد ت   شـاخص هـاي   بـه عبـارت ديگـر مـي تـوان           . تحويل نفت و گاز مهم تلقي شدند      
كه شاخص را مهم و بسـيار مهـم دانسـته انـد و               درصد افرادي . طراحي مدل عملياتي در نظر گرفت     

 قابـل  7 تـا  5نظر افراد در مورد وضعيت موجود هرشاخص به تفكيك هر مولفه و فرايند در جداول         
 طراحي شده در هـر مولفـه در   شاخص هايكه آيا  به علاوه به منظور آزمون اين .مشاهده مي باشد

. ييدي و نرم افزار ليزرل استفاده شد      أليل عاملي ت  خير، از تح   فرايندهاي مختلف مناسب و متناسبند يا     
 و آزمون بارتلت  بـه بررسـي     KMO الكين يا    - مير -در ابتدا با استفاده از دو شاخص شاخص كيسر        

كفايت نمونه ها و مناسب بودن استفاده از تحليل عاملي براي پرسشنامه هـا پرداختـه شـد كـه نتـايج          
 : مشاهده مي شود)3(كلي در جدول

بـا لحـاظ   (df/2χ شـاخص هـاي  هاي تحليل عاملي تاييدي و  مه با بررسي نتيجه آزموندر ادا 
 تقريـب  مجـذورات  ميـانگين  خطـاي  ريشـه و همچنـين  ) 3تـر و مسـاوي   مقـدار مناسـب كوچـك   

RMSEA)مولفـه  نـه  از مولفـه  هشـت  دري  شـنهاد يپ شـاخص هـاي    دي ـگرد مشخص)  1/0 از كمتر 
ي م ـ مناسب مولفهي  برا هاشاخص آنهاي  همگ در  و بوده خوب نسبتاً سبتناي  داراي  چابكي  ابيارز

برداري اهميت بهره ( تداركات نديفراي  چابكي  محرك ها  مولفه از ششم شاخص حال نيا با. باشند
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و شاخص هشتم از مولفه توانمندسازهاي فرايند       ) از ميادين مشترك نفت و گاز با كشور هاي ديگر         
بـا ايـن مولفـه هـا داراي         )  مجـازي  تـأمين هـاي زنجيـره     استفاده از ظرفيت  (اكتشاف، توسعه  و توليد    

 . تناسب  نبودند
 

  و بارتلت براي ابزار تحقيقKMOنتايج آزمون : )3(جدول

 مقدار به دست آمده
 مقدار مناسب شاخص

 فرايند تداركات
فرايند  اكتشاف، توسعه  و 

 توليد
پرسشنامه انتقال و 

 تحويل
 - مير-كيسر
 ينالك

 756/0 711/0 813/0 6/0بالاتر از 

 000/0 000/0 000/0 05/0كمتر از  بارتلت

 مناسب مناسب مناسب نتيجه آزمون

 
  آيا رابطه بين محرك ها و توانمندسازهاي چابكي با توانايي هاي چـابكي در فراينـدهاي                  -3

 اسـتفاده از ضـريب      اول. ال بـه دو روش اقـدام شـد        ؤبراي يافتن پاسخ اين س ـ     مختلف معنادار است؟  
با آزمون روش نخسـت  . يابي معادلات ساختاري  رمن؛ دوم استفاده از مدل    يهمبستگي ناپارامتري اسپ  

ي چـابكي و توانمندسـازهاي چـابكي از يـك طـرف و               محـرك هـا   فرض وجود رابطه معنادار بين      
ب همبستگي بين   بعلاوه ميزان ضري  . دياطمينان تاييدگرد % 95هاي چابكي در سه فرايند با       توانمندي

محـرك  بدين معنا كـه بـا افـزايش و بهبـود        . است) 6/0بيش از   (متغيرها قوي و داراي علامت مثبت     
 .ي چابكي و توانمندسازهاي چابكي در هر فرايند ميزان توانمنديهاي چابكي نيز افزايش مي يابد              ها

 . مشاهده مي گردد)4(نتايج حاصل از اين آزمون در جدول 
-مدل مختلف برازش مناسب شاخص هايه دست آمده از نرم افزار ليزرل و       در بررسي مقادير ب   

و GFI ،)1/0 از كمتر(RMSEA ،) 3تر و مساويبا لحاظ مقدار مناسب كوچك(df/2χ مانند ها
AGFI)    (هـا  مولفـه  نيب ـي  همبسـتگ  روابـط ي  معنادار شاخص و،  ) درصد 90بيش از t و+ 2از شيب ـ 

ي چابكي و توانمند    محرك ها  شدي  مدع تواني  م) درصد95 نانياطم زانيم يبرا -2 از تركوچك
 .سازهاي چابكي بر توانايي هاي چابكي در سه فرايند اصلي تاثير دارند
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 ضريب همبستگي اسپرمن بين مولفه هاي مختلف در هر فرايند اصلي: )4(جدول

 SaSbScMaMbMcDaDbDc
Sa 1 **617/0 **402/0       

Sb **617/0 1 **769/0       

Sc **402/0 **769/0 1       

Ma   1 **667/0 **58/0    

Mb   **667/0 1 **640/0    

Mc   **58/0 **640/0 1    

Da      1 **559/0 **636/0 

Db      **559/0 1 **691/0 

Dc      **636/0 **691/0 1 

  معنادار است01/0خطاي يعني همبستگي بين دومتغير در سطح ** 
 

  شركت ملي نفت ايرانتأمين ارزيابي چابكي زنجيره شاخص هايارائه مولفه ها و   -2-5
ها ، در مورد وضعيت موجود هر شـاخص نيـز           علاوه بر بررسي ميزان اهميت هريك از شاخص       

يت با اين هـدف كـه در شـرايط فعلـي بـه نظـر ايشـان وضـع                  . از پاسخگويان نظرسنجي به عمل آمد     
 شركت در رابطه با  آن شاخص مطلوب بوده و نيازمند اقدام جدي و عاجـل از سـوي          تأمينزنجيره  

 و  توانـايي هـا   ،  محـرك هـا   مسئولين مربوطه براي تحول و بهبود در يكي از حوزه هـاي مربـوط بـه                 
 در ارتباط با آن شـاخص نـامطلوب بـوده و نيازمنـد              تأمينيا وضعيت زنجيره    و   نيستتوانمندسازها  

ي كـه  شاخص هاياز اين طريق . اقدامات اساسي و جدي براي بهبود و ارتقاء ميزان چابكي مي باشد   
هم از نظر ميزان اهميت مهم و خيلي مهـم تلقـي شـده و هـم از نظـر وضـعيت موجـود نـامطلوب و                           

 . ها تفكيك مي گردندنيازمند توجه تلقي مي شوند از ساير شاخص
 هـر مولفـه در هـر فراينـد از تكنيـك چنـد معيـاره            هـاي  شـاخص همچنين به منظور تعيين وزن        

TOPSIS   سپس با استفاده از نرم ساعتي امتيازهاي بـه دسـت آمـده نرمـالايز     . بهره گيري شده است
لازم .  در هر مولفه محاسبه شده اسـت       شاخص هاي شده و وزن نسبي هر شاخص در مقايسه با ساير           

.  كم اهميت در مولفه ها صورت گرفـت        ايشاخص ه به ذكر است عمليات وزندهي پس از حذف         
 هر مولفه در فرايندهاي اصلي به تفكيك مراحل توجه براي ارتقـاء             شاخص هاي  7  تا    5 در جداول 

بـا ايـن توضـيح      .  به همراه وزن نسبي هر شاخص و مولفه مشاهده مي شـود            تأمينچابكي در زنجيره    
اولويـت اول   (نـامطلوب بـوده     ت موجـود    ي مهـم و داراي وضـع      شاخص هـاي  بيانگر   **كه علامت   

داراي اولويـت دوم    ( مهم و داراي وضعيت موجود مطلـوب         شاخص هاي بيانگر  * و علامت ) توجه
ها و مولفه هاي مهم ارزيابي چـابكي در هـر فراينـد زنجيـره              به اين ترتيب شاخص   . مي باشند ) توجه
 .ود شركت ملي نفت ايران و همچنين وزن هريك و تعامل آنها مشخص مي شتأمين
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  ارزيابي چابكي در فرايند تداركات كالاشاخص هاياولويت توجه و وزن : )5(جدول 

بي
نس

زن 
و

ص 
شاخ

ت  
ضعي

و
 

نسبت پاسخگوياني كه 
وضعيت موجود شاخص 
را نامطلوب و نيازمند 
 توجه جدي دانسته اند

نسبت پاسخگوياني 
كه شاخص را مهم و 
بسيار مهم محسوب 

 كرده اند

 شاخص

ص
شاخ

ره 
شما

 

لفه
مو

 

088/0 * 5/0 9/0 
در اثر عدم (هزينه هاي بالاي تاخير در پروژه ها 

 )چابكي تداركات
1 

076/0 * ۵/٩/٠ ٠ 
تعداد اقلامي كه از نظر متقاضيان بايستي به 

 سرعت تأمين شوند
2 

06/ 
0 

* ٧/٠ ٢/٠ 
درصد موارد تأمين شده با تاخير زماني حداقل 

 زمان مورد نيازمتقاضي درصد بيش از 30
3 

08/0 ** 6/0 8/0 
تعداد قطعات استراتژيك و حياتي تاثير پذير از 

 4 شرايط  تحريم

كي
چاب

ي 
 ها

رك
مح

فه 
مول

** 

103/0 ** 7/0 1 
احساس نياز به سرعت عمل در تداركات از 

 سوي متقاضيان عملياتي
5 

123/0 ** 7/0 1 
اهميت بهره برداري از ميادين مشترك نفت 

 و گاز با كشور هاي ديگر
6 

051/0 * 3/0 6/0 
درصد اقلامي كه در لحظه درخواست 

 )NIS(دردسترس نيستند
7 

089/0 ** 7/0 9/0 
حجم بالاي سرمايه گذاري در پروژه ها و 

  قطعات در موعد مقررتأمينلزوم 
8 

096/0 ** 5/0 9/0 
هاي جديد مانند لزوم استفاده از فناوري

 تداركات الكترونيكي
9 

067/0 ** 5/0 7/0 
ميزان انگيزه  براي انبار كردن قطعات براي 

 احتياط
1
0 

 درصد اقلام حياتي و استراتژيك 8/0 4/0 * 075/0
1
1 

092/0 ** 6/0 9/0 
نياز به حداكثر سطح سرويس از سوي 

 متقاضيان
1
2 

 

065/0 * 4/0 9/0 
زمان بين (زمان تحويل  براي اقلا م فوري 

 ) قطعه تا تحويل آن تأميندرخواست 
1 

 2  كالاتأمينتعداد قراردادهاي باز  8/0 6/0 ** 044/0

057/0 * 4/0 9/0 

 چابكي در انتخاب شاخص هايتاثير دادن 
ي مانند سرعت، شاخص هاي( كنندهتأمين

 ...)انعطاف پذيري و 
3 

فه 
مول

 ها
يي

وانا
ت

كي
چاب

ي 
**
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 4 با توجه به كالا تأمين روش هايانعطاف پذيري  8/0 7/0 ** 047/0

040/0 * 3/0 6/0 
تعداد سفارشات صادر شده توسط هر مامور 

 خريد در هر ماه
5 

057/0 * 0 9/0 

درصد پاسخگويي به نيازهاي متقاضي توسط 
در ابعاد مختلف مانند زمان، كيفيت، (تداركات 

 ...)تعامل و 
6 

-- * 2/0 5/0 
سترس درصد اقلامي كه در لحظه درخوات درد

 براي هر گروه از كالاها) NIS(نيستند
7 

 NIS 8درصد اقلام حياتي در ميان موارد  6/0 1/0 * 034/0

036/0 * 1/0 7/0 
بر اساس چك ( كالاتأميندرصد عدم تطابق در 

 )ليست هاي متقاضيان
9 

 

055/0 ** 7/0 9/0 
ميزان بهره ( سرعت انتقال و مبادله اطلاعات

 )كترونيكي در تعاملاتگيري از سيستم هاي ال
10 

 11 درصد كالاهاي بازگشتي 4/0 1/0 غير مهم --
 12 ميزان انعطاف پذيري قوانين تداركات 7/0 5/0 ** 046/0

054/0 * 1/0 8/0 
توانمندي كاركنان براي كار با سيستم هاي 

 تداركات
13 

047/0 * 2/0 7/0 
توانايي كار با (ميزان انعطاف پذيري كاركنان

 )يط مختلف و متغيرشرا
14 

 15 ميزان انعطاف  سيستم حمل و نقل 7/0 2/0 * 043/0

047/0 ** 5/0 8/0 
وجود مكانيسمي براي ادراك و پيش بيني 

 تأمينتحولات و تغييرات در زنجيره 
16 

 17 بيني تغيير توانايي حس كردن، اداراك و پيش 8/0 4/0 * 048/0
 18 ه  واكنش فوري به تغييراتتوانايي ارائ 9/0 5/0 ** 052/0

058/0 * 2/0 9/0 
درصد رضايتمندي متقاضيان  از چابكي 

 تداركات
19 

 20 انعطاف پذيري افزايشي تداركات 8/0 6/0 ** 045/0
 21 انطباق پذيري افزايشي تدارك 8/0 4/0 * 041/0
 22 پذيري كاهشي تدارك انطباق 6/0 6/0 ** 034/0
 23  كنندهتأمين -تنوع روابط خريدار 8/0 3/0 ** 049/0

 

076/0 ** 6/0 1 
كپارچگي سيستم خريد و تداركات با سيستم ي

 يكنواخت كالا
1 

075/0 * 3/0 9/0 
اجراي برنامه هاي توانمندسازي و آموزش 

 نيروي انساني
2 

    
مند

توان
فه 

مول
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069/0 * 2/0 9/0 
 تأمينروابط مبتني بر اعتماد بين تداركات و 

 كنندكان
3 

074/0 * 5/0 9/0 
قابليت سيستم اطلاعات مشترك بين شركت و 

  كنندگانتأمين
4 

049/0 * 4/0 8/0 
نظام تشخيص نيازهاي آينده متقاضيان توسط 

  كنندگانتأمينبخش تداركات و 
5 

 6 كاهش تنوع كالا و كدهاي طبقه بندي 6/0 5/0 ** 076/0

088/0 * 4/0 9/0 
امكان تشريك اطلاعات انبارهاي مختلف تابعه 

 شركت ملي نفت
7 

 

090/0 ** 5/0 9/0 
توسعه فناوري اطلاعات و تجارت و تداركات 

 تأمينالكترونيكي در زنجيره 
8 

 9 تأمينكپارچگي اجزاء زنجيره ي 1 6/0 ** 077/0

050/0 ** 5/0 9/0 
ميزان استفاده از بانك اطلاعاتي واحد منابع و 

  مختلفشركت هاي كنندگان توسط تأمين
10 

070/0 * 3/0 6/0 
ميزان اجراي سيستم غير متمركز در 

 خريدداخل
11 

 12 استاندارد سازي در درخواست خريد 8/0 2/0 * 072/0

067/0 * 2/0 8/0 
أمين كنندگان و روابط مبتني بر اعتماد با ت
 مشتريان

13 

 14  كنندگانتأمينميزان اشتراك اطلاعات با  8/0 5/0 ** 067/0
  جمع    1

 

 
  ارزيابي چابكي در فرايند اكتشاف، توسعه و توليدشاخص هاياولويت توجه و وزن : )6(جدول 

بي
نس

زن 
و

ص 
شاخ

ت  
ضعي

و
 

نسبت 
پاسخگوياني كه 
وضعيت موجود 

شاخص را 
نامطلوب و 

يازمند توجه ن
جدي دانسته 

 اند

نسبت 
پاسخگوياني كه 
شاخص را مهم و 

بسيار مهم 
محسوب كرده 

 اند

 شاخص

ص
شاخ

ره 
شما

 

فه 
مول

 

 1 هاي توليد، جداسازي و اكتشافرشد سريع فناوري 9/0 3/0 * 11/0

ي  2 نياز به پاسخگويي در مقابل مسائل زيست محيطي 9/0 3/0 * 129/0
 ها

رك
مح

فه 
مول

كي
چاب

** 



 1389 نيمه دوم 4پژوهش نامه مديريت تحول، سال دوم شماره                                                         160

  از صفحه قبل)6(ادامه جدول

127/0 ** 6/0 9/0 
اهميت توليد به موقع و صيانتي نفت و گاز در 

 درآمد ملي
3 

107/0 ** 6/0 9/0 
عوامل قانوني و چشم انداز و ماموريت صنعت نفت 

 كشور  در پيش برد برنامه ها
4 

107/0 ** 7/0 9/0 
نياز مشتريا ن براي توليد وتحويل به موقع 

 محصولات
5 

171/0 ** 7/0 1 
اهميت بهره برداري از ميادين مشترك نفت و گاز 

 با كشور هاي ديگر
6 

 

117/0 * 3/0 9/0 
انعطاف پذيري توليد نفت و گاز با شرايط بازار و 

افزايش يا كاهش، بحران سرما، (شرايط كشور
 ..)ها وتأمين سوخت نيروگاه

7 

 8 در پروژه هاحجم بالاي سرمايه گذاري  9/0 4/0 * 132/0

 

063/0 * 2/0 9/0 
ميزان پاسخگويي  به نوسانات توليد نفت و گاز از 

 نظر مقدار
1 

069/0 * 3/0 9/0 
هاي كاري لمانعطاف پذيري در رابطه با دستورالع

 و استفاده از  سيستم هاي نرم افزاري
2 

 3 عهسرعت عمل در در حوزه توس 9/0 3/0 * 060/0
 4 سيستم مديريت ريسك قوي 8/0 4/0 * 07/0
 5 ميزان موفقيت شركت در توليد بهنگام 9/0 3/0 * 069/0

077/0 * 4/0 9/0 
در ابعاد مختلف (انعطاف پذيري نيروي انساني

مانند مهارت، دانش، توانايي مواجهه با نيازهاي 
 )مختلف مشتريان

6 

067/0 * 3/0 1 
اكتشاف، توسعه و توليد بر ميزان تطبيق عمليات 

 اساس برنامه ها و سند چشم انداز
7 

075/0 ** 6/0 9/0 
ميزان زمان صرف شده و پيچيدگي در تصويب 

 در مقايسه با رقبا) بوروكراسي(امور اداري
8 

055/0 ** 6/0 9/0 
تعداد پروژه هاي راه اندازي شده با تاخير زماني 

 نسبت به برنامه
9 

060/0 * 4/0 8 
پذيربودن براي توليد هر حجمي از  نعطافا

 محصولات در هر زمان مورد نياز
10 

 11 ميزان انعطاف پذيري افزايشي توليد 9/0 5/0 * 050/0
 12 هاي مختلفامكان توليد در ظرفيت 8/0 4/0 * 046/0

044/0 * 5/0 7/0 
ميزان چرخش كاركنان در فرايندهاي مختلف 

 كاري
13 

 14 سريع بودن در معرفي محصولات جديد به بازار 7/0 5/0 ** 074/0
 15 )زمان تأخير عملياتي كوتاه(سرعت در عمليات 9/0 4/0 * 049/0
 EPC 16تعداد پروژه هاي  8/0 3/0 * 073/0

فه 
مول

 ها
يي

وانا
ت

كي
چاب

ي 
** 
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080/0 ** 7/0 8/0 
هاي نوين مانند هوش مصنوعي استفاده از فناوري

 EDPدر تصميم گيري 
1 

مند
توان

اي
ازه

س
كي

چاب
*

 2 استقرار و به روزرساني فناوري توليد و استخراج 9/0 6/0 ** 139/0
 3 اجراي برنامه هاي توانمندسازي نيروي انساني 9/0 6/0 ** 140/0

140/0 ** 6/0 9/0 
اجراي مديريت پيمانكاران براي انجام به موقع و 

 مناسب تعهدات
4 

 5 كپارچگي فرايند هاي زنجيره تأميني 9/0 6/0 ** 152/0
 6 ميزان مشاركت و همكاري در تأمين كالا 9/0 4/0 * 143/0
 EPC 7تعداد پروژه هاي  8/0 4/0 * 089/0
 8  مجازيتأميناستفاده از ظرفيتهاي زنجيره  9/0 5/0 ** 117/0

 

 
 تقال و تحويل نفت و گاز ارزيابي چابكي در فرايند انشاخص هاياولويت توجه و وزن : )7(جدول

وزن 
 نسبي

 وضعيت
 شاخص

نسبت 
پاسخگوياني كه 
وضعيت موجود 

شاخص را 
نامطلوب و 

نيازمند توجه 
 جدي دانسته اند

نسبت 
پاسخگوياني 
كه شاخص را 
مهم و بسيار 
مهم محسوب 

 كرده اند

 شاخص

ص
شاخ

ره 
شما

 

لفه
مو

 

 1 انتظار تحويل به موقع نفت و گاز 1 9/0 ** 467/0

421/0 ** 8/0 9/0 

احساس نياز به تحويل دقيق و 
بيش از حد گاز در برخي فصول 

 سال
2 

 3 تلاطم بازار فروش 6/0 6/0 ** 112/0
 4 رقابت در بازار 5/0 4/0 غير مهم ---

فه 
مول

 ها
رك

مح
كي

چاب
ي 

** 

142/0 * 1/0 1 
درصد پاسخگويي  به نيازهاي 

 مشتريان
1 

103/0 * 1/0 9/0 

انعطاف پذيري در تحويل نفت و 
 درصدي 20افزايش يا كاهش (گاز 

 )نسبت به تعهدات
2 

 3 تحويل به موقع نفت و گاز 1 1/0 * 157/0

فه 
مول

 ها
يي

وانا
ت

 ي
كي

چاب
** 
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134/0 * 2/0 9/0 

ميزان نطبيق با عوامل قانوني و 
چشم  انداز و ماموريت صنعت نفت 

 هاكشور  در پيشبرد برنامه 
4 

099/0 * 1/0 9/0 
توانايي پيش بيني و تشخيص 
 تغييرات در نيازهاي مشتريان

5 

118/0 * 1/0 9/0 
درصد رضايت مشتريان از 

 محصولات
6 

143/0 * 1/0 1 
درصد رضايت مشتريان از تحويل 

 محصولات
7 

104/0 ** 7/0 9/0 
ميانگين تعداد حالات تحويل به 

 ازاي هرمحصول
8 

 

326/0 * 1/0 9/0 
ميزان يكپارچگي فرايندها در طول 

 تأمينزنجيره 
1 

273/0 * 2/0 9/0 
ميزان سلامت تاسيسات و ابزارهاي 

 انتقال نفت و گاز
2 

245/0 * 1/0 9/0 
ميزان هماهنگي نقاط تحويل با 
 بخش توليد در تحويل نفت و گاز

3 

 4 ه شده در ماهميزان گاز سوخت 7/0 4/0 * 157/0

    
تعداد كل پاسخگويان به اين : نكته

   نفر بوده اند110پرسشنامه 

كي
چاب

ي 
زها

دسا
نمن

 توا
لفه

مو
** 

 
 :نتيجه گيري و پيشنهادهاي تحقيقاتي و اجرايي -6

 استخراج شده از ادبيات تحقيق و آزمون اعتبار اوليه آنها بـا اسـتفاده از                 شاخص هاي با توجه به    
 اعتبار نهايي آنها با اسـتفاده از نظرسـنجي از بـيش از    روش دلفي و همچنين بررسي ميزان  اهميت و       

 شركت ملي مناطق نفتخيز جنوب، مي توان مولفه ها          تأمين مدير و كارشناس و كارمند زنجيره        350
 فوق را مناسب قلمداد نمـوده و بـه عنـوان ابـزاري كارآمـد بـراي ارزيـابي چـابكي                      شاخص هاي و  

-محـرك همچنين مشـخص گرديـد      . ناي عمل قرار داد    نفتي در ايران مب    شركت هاي  تأمينزنجيره  
ي چابكي و توانمند سازهاي چابكي بر توانايي هاي چابكي در سـه فراينـد اصـلي تـاثير دارنـد و                      ها

 ارائـه شـده نسـبت بـه مـوارد           شاخص هاي  لازم به ذكر است      .رابطه همبستگي بين آنها برقرار است     
زيـرا بـه    . تر مي باشد  ائه شده اند، جامع تر و كامل       كه تاكنون ار   تأمينمشابه ارزيابي چابكي زنجيره     
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 مخصوص مولفه هاي مختلف در فرايندهاي متفـاوت را مطـرح و در              شاخص هاي صورت تفصيلي   
به نظر مي رسد با استقرار سيسـتم ارزيـابي چـابكي زنجيـره              . صنعت نفت ايران به تاييد رسيده است      

هـاي بزرگـي    نفتي كشور گـام شركت هايده،  مطرح ششاخص هاي و استفاده از مولفه ها و   تأمين
مندي مشتريان، بهره برداري به موقع از پروژه ها، كـاهش هزينـه هـاي از دسـت              در راستاي رضايت  

 .رفته و سرعت عمل برخواهد داشت
 :ي منـتج از ايـن تحقيـق عبارتنـد از          ي ـ پيشـنهادهاي اجرا   ترينمهم :پيشنهادهاي اجرايي و تحقيقاتي   

ها مرتبط  با حمايـت و مسـاعدت         كت ملي مناطق نفتخيز جنوب و ساير شركت       استقرار مدل در شر   
 در  تأمينمديريت عالي و مسئولين مربوطه؛آموزش افراد و فرهنگ سازي اهميت مديريت  زنجيره              

شركت ملي نفت ايران و چابكي آن؛ برطرف كردن نقاط ضعف موجود در حوزه چابكي زنجيـره                 
 و تقويت نقاط قوت زنجيره طي يك برنامـه زمانبنـدي مشـخص؛              در شركت ملي نفت ايران        تأمين

 كالا در شركت ملي نفت ايران       تأمين و افراد درگير در زنجيره       سازمان ها ليت هريك از    ؤتعيين مس 
در ارتباط با چابكي؛ طراحي نظام تشويق و تنبيه مناسب بـراي زمينـه سـازي اسـتقرار مـدل چـابكي                      

ي انجـام  مهـم تـرين پيشـنهادهاي نظـري بـرا     همچنـين  . يـران   در شـركت ملـي نفـت ا      تأمينزنجيره  
شـده بـا      پيشـنهاد  شـاخص هـاي   اجراي مدل طراحي شده و ارزيابي        :تحقيقات در آينده  عبارتند از     

 ديگـر   شـركت هـاي   استفاده از مستندات و داده هاي عيني و ملموس؛ آزمون  فرضيات تحقيـق در                
تـر بـراي سـنجش      انجام تحقيقات بـيش     تحقيق حاضر؛  نفتي و مقايسه نتايج حاصل از آن ها با نتايج         

 .ارتباط چابكي مولفه هاي مختلف در بين فرايندهاي مختلف
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