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چکیده 

با و جود آنكه ضرورت و اهميت چابکی زنجیره تأمین با توجه به لزوم سرعت عمل، پاسخگويي به مشتريان، تغييرات روز افزون بازار و نيازهاي مصرف کنندگان و...در بسیاری از صنایع، چه از نظر علمی و چه از بعد تجربی، بر كسي پوشيده نيست ، شرکت های نفتی در ایران توجه چندانی به این مسائل و ترسیم و توسعه زنجیره تأمین خود ندارند. در مقاله حاضر ضمن مرور ادبیات مربوط به چابکی زنجیره تأمین و جایگاه آن در شرکت های نفتی، به مفهوم سازی چابکی در کل زنجیره تأمین شرکت ملی نفت ایران، تعیین مولفه ها و شاخص های ارزیابی میزان چابکی در زنجیره تأمین و طراحی ارتباطات بین مولفه ها با استفاده از روش های کیفی مانند دلفی و روش های کمی آماری مانند تحلیل عاملی تأییدی و مدل یابی معادلات ساختاری  پرداخته شده است. مولفه ها و شاخص های ارزیابی چابکی زنجیره تأمین در شرکت های نفتی در ایران به صورت جامع (با در نظر گرفتن همه مدل ها و نظرات مطرح شده در این حوزه) و بومی(با در نظر گرفتن شرایط خاص این شرکت ها در ایران) ارائه شده اند. مهم ترين مولفه هاي ارزيابي چابكي زنجيره تامين عبارتند از محرك ها، توانايي ها و توانمندسازها و همچنين مهم ترين فرايندهاي مورد ارزيابي در زنجيره تامين شركت هاي نفتي عبارتند از: تداركات، توسعه، توليد و اكتشاف و انتقال و تحويل نفت و گاز.
کلید واژه ها: چابکی زنجیره تأمین ، ارزیابی و سنجش، شرکت ملی نفت ایران، شرکت مناطق نفتخیز جنوب، فرایند های اصلی تولید نفت و گاز.
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Abstract

Although importance of Agility in supply chain in various industries is clear due to the need to have a responsive, customer oriented, and flexible organization, Iran large oil companies do not pay enough attention to agility in their supply chains. In this article,  following literature review of agile supply chain and its importance in oil industry, significant criteria and attributes for Supply Chain Agility are introduced and a conceptual model of Evaluation and measurement have been presented for National Iranian  Oil Company and NISOC in particular. Research data was analyzed using qualitative research methods such as Delphi and quantitative methods such as factor analysis and structural equation modeling (SEM). The article presents main criteria and indexes for evaluating agility in supply chain in oil companies. According to the findings of our research, main attributes are agility derivers, enablers and capabilities while main processes in supply chain appear to be procurement, EDP and delivering oil and gas.  
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1- مقدّمه 
 با ورود به قرن بيست و يکم، سازمان ها و افراد در حال تجربه پديده‌ها و اتفاقات جديدي هستند که شايد ريشه آنها از سال​ها قبل در حال رشد بوده است. ورود عنصر فنّاوري اطلاعات (IT) در هر حوزه، لزوم سرعت عمل و پاسخگويي به مشتريان و تغييرات روز افزون بازار و نيازهاي مصرف کنندگان، لزوم انعطاف هر چه بيشتر در سازمان ها و توليد، حرکت به سمت مفهوم چابکي در سازمان است. اين مفهوم، که برخاسته از نياز سازمان هاي جديد است، در واقع در ايجاد شبکه در حوزه فيزيکي،‌مجازي، حذف اتلاف‌ها در سازمان از جمله مهم ترين تحولات و رويکردهاي نوين در حوزه مديريت و سازمان هستند.

يکي از مفاهيم يا پاراديم هايي که کمتر از دو دهه از عمر آن مي‌گذرد مفهوم چابکی  است که برخاسته از نياز سازمان هاي جديد به دنبال تکامل رويكردهاي پيشين مانند توليد دستي، توليد انبوه، توليد ناب می باشدKidd, 1994; Goldman et al., 1995; Neylor et al., 1999; Ramesh et al., 2007)).  از طرف ديگر در طي دو دهه اخير، مديريت زنجيره تأمين به عنوان يکي از کليدي‌ترين عوامل رقابت و موفقيت سازمان ها مطرح گشته و مورد توجه زياد محققين و صاحبنظران مديريت توليد و عمليات بوده است (Chopra & Mindle, 2001). پیگیری چابکی در زنجیره تأمین نیز به عنوان یک مفهوم ترکیبی در حال حاضر توجه بسیاری از مدیران و صاحبنظران را معطوف خود کرده و محققین درصدد ارائه زوایای جدیدی از این مفهوم نوظهور هستند. 

علی رغم آنکه در کمتر از یک دهه اخیر افراد بسیاری به ارائه مولفه ها و شاخص های ارزیابی چابکی زنجیره تأمین پرداخته اند، اما به طور کلی گروهی مراحل اصلی زنجبره تأمین  یعنی تدارکات، ساخت و توزیع را محور قرار داده و  شاخص های چابکی را مطرح ساخته​اند
( مانند Swafford et al., 2006 ومدل SCOR) و گروهی مولفه های موثر بر چابکی، یعنی محرک ها، توانمندی​ها و توانمندسازها را محور قرار داده و سعی در ارائه شاخص این مولفه ها در زنجیره تأمین نموده اند (Lin et al., 2006  Sharifi & Zhang, 2001,). محققین در مقاله حاضر  به دنبال ارائه مولفه ها و شاخص های ارزیابی چابکی زنجیره تأمین به صورت جامع هستند. به عبارت دیگر شاخص های ارزیابی هریک از مولفه های چابکی در هریک از مراحل اصلی زنجیره تأمین مشخص و اعتبار سنجی شده است. از آنجا که بحث چابکی زنجیره تأمین در بین شرکت های بالادستی نفتی به شدت از سوی مسئولین مربوط مهم تلقی شده و از طرف دیگر کار تحقیقی جدی در این رابطه انجام نگرفته است، شرکت مناطق نفتخیز جنوب به عنوان بزرگ​ترین و قدیمی ترین شرکت نفتی کشور جهت مورد کاوی انتخاب شد. در مقاله حاضر ضمن مرور اجمالی ادبیات موضوع در خصوص چابکی زنجیره تأمین و شاخص های ارزیابی آن، به بررسی نظرات کارشناسان و ارائه شاخص های عملیاتی ارزیابی چابکی زنجیره تأمین و همچنین ارتباطات و تفاوت​های موجود در بین شرکت های عملیاتی و فرایندهای مختلف نفتی در ایران در سال 1388 پرداخته شده است.
2- مباني نظري و پیشینه تحقیق
بنا به نظر کريستوفر (Christopher,1998) امروزه راه‌حل توانمند رسيدن به مزيت هزينه‌اي لزوماً حجم محصولات و مقياس اقتصادي نيست، بلکه مديريت زنجيره تأمين است. از نظر او زنجيره تأمين شبکه‌اي از سازمان هاي بالادستي تا پائين دستي است که در فرايندها و فعاليت‌هاي مختلفي که در قالب محصولات و خدمات در دست مشتري نهايي ايجاد ارزش مي‌کنند، درگير هستند. مفهوم مدیریت زنجیره تأمین تا کنون از سوی بسیاری مورد تشریح و واکاوی قرار گرفته است و برخی نیز آن را با مفاهیمی چون لجستيك،                       مديريت عمليات، تداركات و يا تركيبي از اين سه هم معني گرفته اند                                                            (Montzka et al.,1998; Lambert et al., 2005; Chopra & Mindle, 2001).  با این حال می توان به تعريف جامعی که از سوي انجمن زنجيره تأمين
 جهاني ارائه شده است استناد کرد: «مديريت زنجيره تأمين يكپارچه‌سازي فرآيندهاي كليدي كسب و كار از كاربر نهايي گرفته تا تأمين كننده اصلي است كه تأمين محصولات، خدمات و اطلاعاتي را كه باعث ايجاد ارزش افزوده براي مشتريان و ذينفعان سازمان مي‌شوند، بر عهده دارد.» در سال‌هاي اخير بسياري از سازمان ها مدل مرجع عمليات زنجيره تأمين
 (SCOR) را به عنوان يك ابزار نيرومند و جامع براي تشريح، تحليل و بهبود زنجيره تأمين مي‌پذيرند: مبنای این مدل فرایندهای اصلی زنجیره تأمین مانند منبع یابی
، ساخت
 و توزیع
 است)..(Supply chain council, 2006
 در زماني كه چابكي به عنوان يك استراتژي برنده براي رشد و حتي يا به حيات برخي سازمان ها مطرح است، انتخاب رويكرد چابكي در زنجيره تأمين يك گام منطقي به نظر مي‌رسد (Sharifi& Ismail, 2006) از نظر ایشان چابكي در زنجيره تأمين توانايي زنجيره تأمين به عنوان كل و اعضاي آن براي همسويي سريع در شبكه با پويايي‌ها و نوسانات در نيازمندي‌هاي مشتريان مي‌باشد. توسعه‌هاي موازي در حيطه‌هاي چابكي و SCM به معرفي مفهوم «زنجيره و تأمين چابك» منجر گرديد (Christopher,2000).از نظر وی که یکی از اولین مروجین مفهوم چابکی در زنجیره تأمین است، يك زنجيره تأمين براي آنكه واقعا چابك باشد بايستي داراي چهار ويژگي باشد: اول حساس به بازار: توانایي زنجيره تأمين به درك و پاسخگويي به تقاضاي واقعي در بازار دوم فضاي مجازي: استفاده از فناوري اطلاعات براي تسهيم و تشريك اطلاعات بين خريداران و تأمين كنندگان زنجيره تأمين مجازي با استفاده از ابزارهاي پيشرفته الكترونيكي مانند تبادل الكترونيكي داده (EDI) و مانند آن به سرعت، و شفافيت اطلاعات مورد مبادله كمك مي‌كند؛ سوم يكپارچگي فرايند: همكاري بين خريداران و تأمين كنندگان، توسعه اصول مشترك، سيستم‌هاي مشترك و اطلاعات مشترك و درنهایت شبكه‌مند بودن: درك اين نكته كه شركت به تنهايي نمي‌تواند موفق باشد و زنجيره تأمين را بايستي به صورت يك شبكه در نظر بگيرد. لین و همکاران مدل مفهومي زنجيره تامين چابک را براساس ادبيات موضوع ارائه دادند. در این مدل مفهومی به ابعاد و مولفه ای چابکی زنجیره تأمین مانند محرک ها، توانایی ها، توانمندسازها و اهداف چابکی پرداخته شده است..(Lin et al., 2006)
وان هوك  پس از تحقيقات متعدد سه ويژگي عمليات زنجيره تأمين براي چابك شدن را ارائه مي‌كند: 1- مديريت و بهره‌گيري از نوسانات و انحراف‌ها ؛2-  پاسخگويي سريع ؛3- پاسخگويي واحد و در حجم كوچك(Van Hoek,2005). سوافورد در پايان نامه خود چارچوبی برای چابکي زنجيره تامين مبتنی بر انعطاف پذیری ارائه کرده و بیان می دارد چابکي بسيار متاثر از انعطاف پذيري در بخش​هاي مختلف زنجيره تامين شامل توسعه محصول جديد، تدارکات و منبع يابي، ساخت و توزيع است(Swafford,2003). گوناسكاران و همکاران با مطرح ساختن مفهوم «زنجيره تأمين پاسخگو»،
 (RSC) به عنوان استراتژي رقابتي دراقتصاد شبكه‌مند سعي مي‌كنند ابعاد تازه‌اي از پاسخگويي، سرعت و انعطاف‌پذيري را زنجيره تأمين مورد واكاوي و تشريح قرار دهند(Gunasekaran et al., 2008). 
مطالعات مشابه عمدتاً توسط محققين خارجي صورت گرفته است.در اينجا به مهم ترين موارد پيشينه  تحقيق در ارتباط با شاخص هاي ارزيابي چابكي در زنجيره تأمين پرداخته مي شود: يوسف و همكارانش اقدامات زنجيره‌تأمين چابك را شامل موارد زير مي‌دانند: همكاري با رقبا، ‌همكاري بلندمدت با مشتريان و تأمين كنندگان، اهرمي‌كردن اثر منابع اساسي به وسيله تشكيل شبكه با ديگر شركت‌ها، شرايط سخت عملياتي كه همكاري با ديگر شركت‌ها را ناگزير مي‌سازد،‌ائتلاف با همتاهاي كسب‌وكار، يكپارچه نمودن اطلاعات با ديگر شركت‌ها برمبناي سيستم‌هاي رايانه‌اي، اعطاي اولويت بالاتر به ائتلاف نسبت به نفوذ به بازار(Yusuf et al.,2004). سوآفورد و همکاران و همچنین لین و همکاران به روش مشابه توانمندي‌هاي چابکي را عبارت از موارد زير مي‌دانند: پاسخگويي، شايستگي
، انعطاف، سرعت (Swafford et al., 2006; Lin et al., 2006). آگاروال و همكارانش با بهره‌گيري از ادبيات تحقيق و نيز با برگزاري جلسات طوفان ذهني، توانستند مجموعه 15 متغير را براي چابكي ارائه دهند. این متغیرها عبارتند از: حساسيت به بازار، سرعت، صحت داده‌ها، معرفي محصول جديد، طرح‌ريزي همکارانه، يکپارچه‌سازي فرايند، استفاده از ابزار تکنولوژي، کاهش زمان تاخير، بهبود سطح خدمت، حداقل‌سازي هزينه، رضايتمندي مشتریان،بهبود کيفيت، حداقل‌سازي عدم اطمينان، گسترش اعتماد و کاهش مقاومت در برابر تغيير(Agarwal et al.,2007). مهم ترین معيارهاي ارزيابي چابکی بر اساس مدل مرجع عمليات زنجيره تأمين (SCOR) عبارتند از: پاسخگويي و انعطاف پذيري. این دو معیار در قالب شاخص هایی مانند انعطاف پذيري افزايشي تدارکات، انعطاف پذيري افزايشي ساخت ، انعطاف پذيري افزايشي توزيع، انعطاف‌پذيري بازگشت اضافي به تأمين كنندگان، انطباق پذيري افزايشي تدارك، انطباق پذيري افزايشي ساخت، انطباق پذيري افزايشي توزيع ،  انطباق‌پذيري كاهشي تدارك، انطباق پذيري كاهشي ساخت و انطباق‌پذيري كاهشي توزيع مورد ارزیابی قرار می گیرد               )  (Supply chain council, 2006.

3- بیان مساله 

نکته مهم آن است که شاخص​ها و معیارهای ارزیابی چابکی که به مهم​ترین آنها در بخش قبل اشاره شد، معمولاً کلی بوده و عمدتاً توانایی های چابکی را سنجیده اند و نه همه ابعاد آن را. نویسندگان مقاله درصدد ارائه معیارها و شاخص های ارزیابی چابکی زنجیره تأمین به صورت جامع و با توجه به همه ابعاد آن می باشند. 

به عنوان یک مورد مطالعاتی، زنجیره تأمین شرکت های نفتی فعال در حوزه بالادستی نفت انتخاب گردید. برداشت اوليه آن است که زنجيره تامين چابک با چابکي سازمان ارتباط مستقيم و بسيار زيادي دارد و سازمان هاي بزرگ با حجم توليد بالا و فرايندهاي تعريف شد و استاندارد مانند شرکت​هاي توليد نفت و گاز نه مي تواند و نه مناسب است به سمت طراحي و پياده سازي زنجيره تامين چابک حرکت کند. در حالي که شواهد بسياري حاکي از آن است که در چنين شرکت هايي با حجم سرمايه گذاري بسيار زياد و يا دارا بودن ذخاير مشترک و همچنين اهميت زياد تعهد در برابرمشتريان، چابک نبودن زنجيره تامين و عدم تامين به موقع برخي قطعات باعث خسارت​ها، هزينه هاي فرصت و نارضايتي هاي جبران ناپذيري مي شود.

اين در حالي است كه با وجود حجم بسيار بالاي تامين، خريد و مصرف مواد و كالا در شركت نفت، زنجيره تامين آن با مشكلات زيادي دست به گريبان است. بر اساس مطالعه عارضه يابي زنجيره تامين كالا در شركت نفت توسط موسسه TÜV از جمله اين مشكلات عبارتند از: موجود نبودن كالاي مورد نياز( بالا بودن درصدNIS 
،بالا بودن زمان تحويل
،پايين بودن كارايي ارتباطات در زنجيره تامين،طولاني بودن عمليات خريد،پايين بودن سطح موجودي​ها و ...   Hezarkhani, 2006; Sohrabi et al., 2009) (July& از طرف دیگر شرکت نفتي شل با اين شعار که مي توان در جهان آينده از طريق زنجيره تامين به پرواز درآمد، چابک بودن را يکي از اهداف موفقيت زنجيره تامين خود در سالهاي آينده مي داند.
 با مطالعه تحقیقات مختلف می توان نتیجه گرفت که هيچيک از مطالعات صورت گرفته در خصوص زنجیره تأمین شرکت های نفتی به کل زنجيره تأمين معطوف نبوده و صرفاً به جزئي از آن توجه کرده اند.

مدل های پيشنهادي لين و همکاران از يک سو(از آنجا که بر اساس مرور ادبيات تحقيق در حوزه هاي مختلف حاصل شده است) و مدل سوافورد و همکاران (از بعد بررسي فرايندهاي اصلي زنجيره تأمين) هريک به تنهايي کافي نبوده و به همين دليل محققین در صدد تلفيق و ترکيب اين دو مدل با مدل SCOR و ارائه مولفه ها و شاخص های ارزیابی چابکي زنجيره تأمين شرکت های نفتی  به صورت جامع  مي باشد.
4- روش شناسی تحقیق و تجزيه و تحليل داده ها
1-4: روش شناسي تحقيق : از نظر جهت‌گيري​هاي پژوهشي تحقيق حاضر از نوع جهت‌گيري ترکيبي از پژوهش کاربردي و بنیادی مي‌باشد و قصد دارد شاخص های مهم و معتبر برای ارزیابی چابکي زنجيره تأمين در فرايندها و شركت​هاي مختلف تابعه شرکت ملي مناطق نفتخيز جنوب ارائه نماید. از لحاظ توسعه شاخص های جدید بنیادی و از لحاظ نگاه به ارتقاء چابکی زنجیره تأمین در یک شرکت واقعی کاربردی است. در تحقیق حاضر مورد مطالعه جهت آزمون فرضیات شامل زنجیره تأمین شرکت ملي مناطق نفتخيز جنوب شامل شركتهاي بزرگ و متعددی مانند شرکت کالای نفت تهران، ستاد شرکت و پنج شركت عملیاتی تولید نفت و گاز تابعه می باشد. مهم​ترین دلایل انتخاب زنجیره تأمین شرکت ملي مناطق نفتخيز جنوب عبارتند از: قابليت تعميم نتايج تحقيق به ساير شركتهاي مشابه، سهولت اخذ اطلاعات و قابليت دسترسي بيش​تر به مسؤولين مربوطه، سابقه بیش از صد سال و بزرگ​ترین شرکت تابعه شرکت ملی نفت ایران و مهم​تر از همه این شرکت با تولید بیش از 80 درصد از نفت تولیدی کشور بزرگترین شرکت کشور از لحاظ درآمدزایی در سطح ملی و یکی از بزرگ​ترین های منطقه محسوب می شود.
براساس ادبیات تحقیق، در ابتدا مبتنی بر نقطه مشترک و ترکیب مدل های SCOR و سوافورد، زنجیره تأمین شرکت مورد مطالعه  به تفکیک سه فرایند اصلی عملیاتی مورد بررسی قرار گرفت. این سه فرایند عبارتنداز: الف) فرایند اصلی تدارکات کالا، قطعات و اقلام مورد نیاز تولید
 (که در تجزیه و تحلیل ها با حرفS نمایش داده می شود)؛ ب) فرایند اصلی اکتشاف، توسعه و توليد نفت و گاز
(که در تجزیه و تحلیل ها با حرفM نمایش داده می شود)؛ ج) فرایند اصلی انتقال و تحویل نفت و گاز استخراج شده به محل صادرات و پالایشگاه​ها
(که در تجزیه و تحلیل ها با حرفD نمایش داده می شود). همچنین مبتنی بر مدل های جامع لین و همکاران و شریفی و ژانگ و دیگران در مجموع سه مولفه اصلی برای ارزیابی چابکی هر یک از فرایند های اصلی زنجیره تأمین شرکت مورد مطالعه برگزیده شد. این سه مولفه عبارتند از 1- محرک های چابکی(که در تجزیه و تحلیل ها با حرف a نمایش داده می شود)؛ 2- توانایی های چابکی(که در تجزیه و تحلیل ها با حرفb  نمایش داده می شود) 3- توانمندسازهای چابکی(که در تجزیه و تحلیل ها با حرف c نمایش داده می شود). با در نظر گرفتن سه فرایند اصلی و سه مولفه در ارزیابی چابکی هر فرایند، 9 مولفه خواهیم داشت (به عنوان مثال مولفه محرک های چابکی فرایند تدارکات را با شناسه Sb نمایش می دهیم) که نسبت به استخراج شاخص ها و معیارهای ارزیابی چابکی و تأیید آنها در هر مولفه در هر فرایند اقدام شده است. در این راستا مولفه ها و شاخص های ارزیابی به عنوان متغیرهای اصلی و برخی از متغیر های میانجی دیگر مانند: سازمان محل خدمت، سمت سازمانی و... نیز مورد استفاده و آزمون قرار گرفت.

در اين تحقيق، جامعه آماری عبارت است از کلیه کارشناسان و مدیران  با تجربه و مطلع در حوزه موضوع تحقیق و همچنین درگیر در یکی از فرایندهای اصلی زنجیره تأمین. در هر فرايند و از کلیه شرکت​ها مذکور از بين مديران و کارشناسان مطلع براي تحقق اهداف تحقيق و پاسخ به سؤالات به صورت تصادفي نمونه گیری به عمل آمد. روش نمونه گیری در این پژوهش تصادفی طبقه​ای است. پس از استخراج اطلاعات رسمی اعضای جامعه مشخص گردید تعداد افرادی که با توجه به ویژگی های گفته شده واجد شرایط پاسخگویی به سؤالات تحقیق می باشند، در کل زنجیره تأمین شرکت مناطق نفتخیز جنوب حدود 1626 نفر هستند. از این رو از آنجا که نمونه گیری از جامعه محدود صورت گرفته و سؤالات ابزار تحقیق چند ارزشی با مقیاس ترتیبی بودند، فرمول  زیر مبنای محاسبه حجم نمونه  قرار گرفت (Azar A. & Momeni M, 2006).
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با توجه به استفاده مطلوب از امکانات ممکن و پی​گیری​های بسیار از بین حدود600 پرسشنامه توزیع شده در بین اعضای جامعه حدود 357 مورد از موارد جمع آوری شده قابل تحلیل تشخیص داده شد که بیش از حجم نمونه مورد نیاز بوده و از لحاظ حجم نمونه و قابلیت تعمیم مشکلی وجود ندارد.

همچنین برای روایی ابزار تحقیق از روایی محتوا و روایی صوری بهره گیری شده است. بدین منظور از ابتدا با دقت در ادبیات موضوع و استفاده از مدل های مرجع بین المللی سعی گردید از شاخص​ها و مولفه های مورد قبول و مناسب استفاده شود. در ادامه با استفاده از روش دلفی و بهره​گیری ار خبرگان حوزه زنجیره تأمین صنایع نفتی این شاخص​ها بررسی قرار گرفته و شاخص های دیگری نیز بنا به شرایط کشور و صنعت نفت به صورت بومی از طریق مصاحبه و پرسشنامه طراحی گردید. حداقل شرایط خبرگان مورد استفاده عبارت بودند از: حداقل 15 سال تجربه در خصوص یکی از بخش​های اصلی زنجیره تأمین، سمت مدیریتی در شرکت های نفتی و یا پروژه های مربوط به زنجیره تأمین شرکت های نفتی، حداقل مدرک تحصیلی کارشناسی، ارتباط با مراکز آکادمیک و مطالعه درخصوص مفاهیم چابکی و مدیریت زنجیره تأمین.

ضریب آلفای کرونباخ که یکی از شاخص های متداول و معتبر سنجش پایایی ابزار تحقیق است، برای بخش​های مختلف پرسشنامه های مورد استفاده  بیش از 7/0 به دست آمد که نشان از پایایی قابل قبول می باشند.

در شکل (1) مدل مفهومی تحقیق برای ارزیابی مولفه های مختلف چابکی  و مراحل مختلف زنجیره تأمین قابل مشاهده است.

همان گونه که ملاحظه می شود با ارزیابی توانمندی​های چابکی در هر مرحله از زنجیره تأمین میزان چابکی ارزیابی شده و با بررسی توانمندسازهای چابکی وضعیت زیرساخت​های چابکی در هر مرحله و بالاخره با سنجش محرک های چابکی میزان نیاز به چابکی در هر مرحله از زنجیره تأمین ارزیابی می شود. بدین ترتیب مدل دارای نه مولفه می باشد که برای ارزیابی هر یک شاخص هایی پیشنهاد و اعتبارسنجی شده است.


2-4- روش تجزیه و تحلیل داده ها

برای اهمیت سنجی مولفه ها و شاخص های ارزیابی چابکی در فرایند های اصلی از آزمون ناپارامتری دوجمله ای و برای  تفاوت سنجی بین اهمیت مولفه های مختلف و همچنین وضعیت موجود مولفه های مختلف در فرایندهای اصلی و شرکت های مختلف از آزمون ناپارامتری کروسکال والیس استفاده شد.  فرضیاتی که در مورد تناسب شاخص​ها در درون هر مولفه در فرایندهای مختلف  می باشند، پس از بررسی  شاخص های کفایت نمونه گیری یعنی شاخص های کیسر- میر- اولکین (KMO)  و آزمون بارتلت، با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی و استفاده از روش مدل​یابی معادلات ساختاری (SEM) و نرم افزار لیزرل  مورد آزمون قرار می گیرند. آزمون معناداری رابطه بین مولفه های مختلف در درون هر فرایند نیز با استفاده از ضریب همبستگی اسپیرمن  و روش مدلیابی معادلات ساختاری  صورت می گیرد. به منظور تعیین وزن شاخص​ها و مولفه ها نیز از تکنیک چند معیاره تاپسیس بهره گیری شده است.
5- مروري بر سؤالات، فرضیات تحقیق و خلاصه یافته ها

1-5- مرور سؤالات و فرضيات تحقيق : پس از گردآوری و تجزیه و تحلیل داده ها نسبت به آزمون فرضیات و ارائه خلاصه یافته ها اقدام گردید. بر اساس اطلاعات به دست آمده اکثر افراد دارای سابقه شغلی بیش از 10 سال(بیش از 79 درصد)، رده سازمانی کارشناسی(65درصد) و از فرایند تولید، توسعه و اکتشاف نفت و گاز(42 درصد) هستند.  بر اساس مهم​ترین هدف تحقیق که طراحی مدلي عملياتي براي ارزيابي و سنجش چابكي در زنجيره تامين شركت ملي نفت مورد مطالعه : شركت مناطق نفتخيز جنوب می باشد، سؤالات اصلي که تحقيق حاضر به دنبال پاسخگويي به آنهاست عبارتند از:

1- مهم​ترین مؤلفه هاي ارزیابی چابكي فرايندهاي اصلی زنجيره تأمين شرکت ملي نفت ايران مورد شرکت مناطق نفتخيز جنوب كدام اند؟ به منظور پاسخ به سؤال اول بررسی فرضیات دسته اول، یعنی آزمون اهمیت سنجی مولفه ها در فرایند های مختلف صورت گرفت. نتیجه تحلیل اطلاعات حاکی از این است که همه 9 مولفه مورد استفاده برای ارزیابی چابکی در زنجیره تأمین مهم تلقی می شوند و از همه آنها بایستی استفاده کرد. 

در بررسی این سؤال که آیا  بین اهمیت مولفه های مختلف در فرایندهای اصلی تفاوت معناداری وجود دارد یاخیر، فرضیات مربوط به تفاوت سنجی بین اهمیت مولفه های مختلف در فرایندهای اصلی آزمون شد که نتایج حاصله در جدول (1)  قابل مشاهده است:
	جدول(1): آزمون معناداری مولفه ها در فرایند های مختلف

	مولفه چابکی
	کای دو
	درجه آزادی
	سطح معناداری
	نتیجه

	محرک های چابکی
	259/17
	2
	00/0
	معنادار می باشد

	توانایی های چابکی
	122/9
	2
	010/0
	معنادار می باشد

	توانمندسازهای چابکی
	286/8
	2
	016/0
	معنادار می باشد


نتیجه آن که اهمیت مولفه های چابکی متناظر در فرایند های مختلف دارای تفاوت معنادار است. از آنجا که فرایندهای اصلی در زنجیره تأمین با یکدیگر تفاوت جدی از نظر کارکرد و نیازمندی​ها دارند، این نتیجه منطقی می باشد. همچنین اهمیت مولفه های محرک ها و توانایی ها در فرایند تدارکات بیش از دو فرایند دیگر است. 
	جدول(2): آزمون معناداری مولفه ها در شرکت های مختلف

	مولفه چابکی
	کای دو
	درجه آزادی
	سطح معناداری
	نتیجه

	محرک های چابکی فرایند تدارکات
	355/5
	6
	499/0
	معنادار نیست

	توانایی های چابکی فرایند تدارکات
	677/8
	6
	193/0
	معنادار نیست

	توانمندسازهای چابکی فرایند تدارکات
	874/2
	6
	825/0
	معنادار نیست

	محرک های چابکی فرایند تولید
	436/1
	5
	921/0
	معنادار نیست

	توانایی های چابکی فرایند تولید
	718/2
	5
	743/0
	معنادار نیست

	توانمندسازهای چابکی فرایند تولید
	517/5
	5
	365/0
	معنادار نیست

	محرک های چابکی فرایند انتقال و تحویل
	849/13
	5
	017/0
	معنادار است

	توانایی های چابکی فرایند انتقال و تحویل
	933/14
	5
	011/0
	معنادار است

	توانمندسازهای چابکی فرایند انتقال و تحویل
	675/10
	5
	058/0
	معنادار نیست


این بدان معناست که محرک های چابکی در این فرایند اهمیت بیشتری به نسبت دیگر فرایندها دارد. همچنین در آزمون فرضات مربوط به تفاوت سنجی بین اهمیت مولفه های چابکی در شرکت های مختلف نتایج زیر (جدول 2) به دست آمده است.
2- شاخص هاي مناسب ارزيابي هر یک از مولفه های  چابكي در كل زنجيره تأمين شرکت ملي نفت ايران مورد شرکت مناطق نفتخيز جنوب كدام اند؟ به منظور پاسخگویی به سؤال دوم تحقیق میزان اهمیت و وضعیت موجود شاخص هایی که با استفاده از ادبیات تحقیق و خبرگان مورد تأیید قرار گرفت، به نظرسنجی از نمونه تحقیق گذارده شد. در نتیجه بررسی میزان اهمیت هر یک از شاخص​ها با استفاده از آزمون دوجمله ای در سطح اطمینان 95درصد، از میان 97 شاخص پیشنهادی برای ارزیابی مولفه های چابکی در سه فرایند اصلی همه موارد  به جز سه شاخص: 1- شاخص هفتم(درصد اقلامی که در لحظه درخواست  دردسترس نیستند(NIS) برای هر گروه از کالاها)؛ 2-شاخص یازدهم(درصد کالاهای بازگشتی)  از مولفه توانایی های چابکی در فرایند تدارکات؛ 3- شاخص چهارم(رقابت در بازار) مولفه محرک های چابکی در فرایند انتقال و تحویل نفت و گاز مهم تلقی شدند. به عبارت دیگر می توان شاخص های مورد تأیید را در طراحی مدل عملیاتی در نظر گرفت. درصد افرادی که شاخص را مهم و بسیار مهم دانسته اند و نظر افراد در مورد وضعیت موجود هرشاخص به تفکیک هر مولفه و فرایند در جداول 5 تا 7 قابل مشاهده می باشد. به علاوه به منظور آزمون این که آیا شاخص های طراحی شده در هر مولفه در فرایندهای مختلف مناسب و متناسبند یا خیر، از تحلیل عاملی تأییدی و نرم افزار لیزرل استفاده شد. در ابتدا با استفاده از دو شاخص شاخص کیسر- میر- الکین یا KMO و آزمون بارتلت  به بررسی کفایت نمونه ها و مناسب بودن استفاده از تحلیل عاملی برای پرسشنامه ها پرداخته شد که نتایج کلی در جدول(3) مشاهده می شود:
در ادامه با بررسی نتیجه آزمون های تحلیل عاملی تاییدی و شاخص های 
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(با لحاظ مقدار مناسب کوچک​تر و مساوی 3) و همچنین ريشه خطاي ميانگين مجذورات تقريب RMSEA(کمتر از 1/0)  مشخص گردید شاخص های پیشنهادی در هشت مولفه از نه مولفه ارزیابی چابکی دارای تناسب نسبتاً خوب بوده و  در همگی آنها شاخص​ها برای مولفه مناسب می باشند. با این حال شاخص ششم از مولفه محرک های چابکی فرایند تدارکات (اهمیت بهره​برداری از میادین مشترک نفت و گاز با کشور های دیگر) و شاخص هشتم از مولفه توانمندسازهای فرایند اکتشاف، توسعه  و تولید(استفاده از ظرفیت​های زنجیره تأمین مجازی) با این مولفه ها دارای تناسب  نبودند. 

	جدول(3): نتایج آزمون KMO و بارتلت برای ابزار تحقیق

	شاخص
	مقدار مناسب
	مقدار به دست آمده

	
	
	فرایند تدارکات
	فرایند  اکتشاف، توسعه  و تولید
	پرسشنامه انتقال و تحویل

	کیسر- میر- الکین
	بالاتر از 6/0
	813/0
	711/0
	756/0

	بارتلت
	کمتر از 05/0
	000/0
	000/0
	000/0

	نتیجه آزمون
	مناسب
	مناسب
	مناسب


3-  آیا رابطه بین محرک ها و توانمندسازهای چابکی با توانایی های چابکی در فرایندهای مختلف معنادار است؟ برای یافتن پاسخ این سؤال به دو روش اقدام شد. اول استفاده از ضریب همبستگی ناپارامتری اسپیرمن؛ دوم استفاده از مدل​یابی معادلات ساختاری. با آزمون روش نخست فرض وجود رابطه معنادار بين محرک های چابکی و توانمندسازهای چابکی از یک طرف و  توانمندی​های چابکی در سه فرایند با 95% اطمينان تاييدگردید. بعلاوه ميزان ضريب همبستگي بين متغيرها قوي و داراي علامت مثبت(بیش از 6/0) است. بدين معنا که با افزايش و بهبود محرک های چابکی و توانمندسازهای چابکی در هر فرایند ميزان توانمندیهای چابکی نيز افزايش مي يابد. نتایج حاصل از این آزمون در جدول (4) مشاهده می گردد.
در بررسی مقادیر به دست آمده از نرم افزار لیزرل و شاخص های مختلف برازش مناسب مدل​ها مانند 
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(با لحاظ مقدار مناسب کوچک​تر و مساوی3) ، RMSEA(کمتر از 1/0)، GFIو AGFI (بیش از 90 درصد)، و شاخص معناداری روابط همبستگی بین مولفه ها (t بیش از2+ و کوچک​تر از 2- برای میزان اطمینان 95درصد) می توان مدعی شد محرک های چابکی و توانمند سازهای چابکی بر توانایی های چابکی در سه فرایند اصلی تاثیر دارند.

	جدول(4): ضریب همبستگی اسپرمن بین مولفه های مختلف در هر فرایند اصلی

	
	Sa
	Sb
	Sc
	Ma
	Mb
	Mc
	Da
	Db
	Dc

	Sa
	1
	**617/0
	**402/0
	
	
	
	
	
	

	Sb
	**617/0
	1
	**769/0
	
	
	
	
	
	

	Sc
	**402/0
	**769/0
	1
	
	
	
	
	
	

	Ma
	
	
	
	1
	**667/0
	**58/0
	
	
	

	Mb
	
	
	
	**667/0
	1
	**640/0
	
	
	

	Mc
	
	
	
	**58/0
	**640/0
	1
	
	
	

	Da
	
	
	
	
	
	
	1
	**559/0
	**636/0

	Db
	
	
	
	
	
	
	**559/0
	1
	**691/0

	Dc
	
	
	
	
	
	
	**636/0
	**691/0
	1

	** یعنی همبستگی بین دومتغیر در سطح خطای 01/0 معنادار است


2-5- ارائه مولفه ها و  شاخص های ارزیابی چابکی زنجیره تأمین شرکت ملی نفت ایران

علاوه بر بررسی میزان اهمیت هریک از شاخص​ها ، در مورد وضعیت موجود هر شاخص نیز از پاسخگویان نظرسنجی به عمل آمد. با این هدف که در شرایط فعلی به نظر ایشان وضعیت زنجیره تأمین شرکت در رابطه با  آن شاخص مطلوب بوده و نیازمند اقدام جدی و عاجل از سوی مسئولین مربوطه برای تحول و بهبود در یکی از حوزه های مربوط به محرک ها، توانایی ها و توانمندسازها نیست و یا وضعیت زنجیره تأمین در ارتباط با آن شاخص نامطلوب بوده و نیازمند اقدامات اساسی و جدی برای بهبود و ارتقاء میزان چابکی می باشد. از این طریق شاخص هایی که هم از نظر میزان اهمیت مهم و خیلی مهم تلقی شده و هم از نظر وضعیت موجود نامطلوب و نیازمند توجه تلقی می شوند از سایر شاخص​ها تفکیک می گردند. 

همچنین به منظور تعیین وزن  شاخص های هر مولفه در هر فرایند از تکنیک چند معیاره TOPSIS بهره گیری شده است. سپس با استفاده از نرم ساعتی امتیازهای به دست آمده نرمالایز شده و وزن نسبی هر شاخص در مقایسه با سایر شاخص های در هر مولفه محاسبه شده است. لازم به ذکر است عملیات وزندهی پس از حذف شاخص های کم اهمیت در مولفه ها صورت گرفت. در جداول 5  تا 7 شاخص های هر مولفه در فرایندهای اصلی به تفکیک مراحل توجه برای ارتقاء چابکی در زنجیره تأمین به همراه وزن نسبی هر شاخص و مولفه مشاهده می شود. با این توضیح که علامت ** بیانگر شاخص های مهم و دارای وضعیت موجود نامطلوب بوده (اولویت اول توجه) و علامت* بیانگر شاخص های مهم و دارای وضعیت موجود مطلوب (دارای اولویت دوم توجه) می باشند. به این ترتیب شاخص​ها و مولفه های مهم ارزیابی چابکی در هر فرایند زنجیره تأمین شرکت ملی نفت ایران و همچنین وزن هریک و تعامل آنها مشخص می شود.
	جدول (5): اولویت توجه و وزن شاخص های ارزیابی چابکی در فرایند تدارکات کالا

	وزن نسبی
	وضعیت  شاخص
	نسبت پاسخگویانی که وضعیت موجود شاخص را نامطلوب و نیازمند توجه جدی دانسته اند
	نسبت پاسخگویانی که شاخص را مهم و بسیار مهم محسوب کرده اند
	شاخص
	شماره شاخص
	مولفه

	088/0
	*
	5/0
	9/0
	هزینه های بالای تاخیر در پروژه ها (در اثر عدم چابکی تدارکات)
	1
	مولفه محرک های چابکی**

	076/0
	*
	5/0
	9/0
	تعداد اقلامی که از نظر متقاضیان بایستی به سرعت تأمین شوند
	2
	

	06/

0
	*
	2/0
	7/0
	درصد موارد تأمین شده با تاخیر زمانی حداقل 30 درصد بیش از زمان مورد نیازمتقاضی
	3
	

	08/0
	**
	6/0
	8/0
	تعداد قطعات استراتژیک و حیاتی تاثیر پذیر از شرایط  تحریم
	4
	

	103/0
	**
	7/0
	1
	احساس نیاز به سرعت عمل در تدارکات از سوی متقاضیان عملیاتی
	5
	

	123/0
	**
	7/0
	1
	اهمیت بهره برداری از میادین مشترک نفت و گاز با کشور های دیگر
	6
	

	051/0
	*
	3/0
	6/0
	درصد اقلامی که در لحظه درخواست دردسترس نیستند(NIS)
	7
	

	089/0
	**
	7/0
	9/0
	حجم بالای سرمایه گذاری در پروژه ها و لزوم تأمین قطعات در موعد مقرر
	8
	

	096/0
	**
	5/0
	9/0
	لزوم استفاده از فناوری​های جدید مانند تدارکات الکترونیکی
	9
	

	067/0
	**
	5/0
	7/0
	میزان انگیزه  برای انبار کردن قطعات برای احتیاط
	10
	

	075/0
	*
	4/0
	8/0
	درصد اقلام حیاتی و استراتژیک
	11
	

	092/0
	**
	6/0
	9/0
	نیاز به حداکثر سطح سرویس از سوی متقاضیان
	12
	

	065/0
	*
	4/0
	9/0
	زمان تحویل  برای اقلا م فوری (زمان بین درخواست تأمین قطعه تا تحویل آن )
	1
	مولفه توانایی های چابکی**

	044/0
	**
	6/0
	8/0
	تعداد قراردادهای باز تأمین کالا
	2
	

	057/0
	*
	4/0
	9/0
	تاثیر دادن شاخص های چابکی در انتخاب تأمین کننده(شاخص هایی مانند سرعت، انعطاف پذیری و ...)
	3
	


ادامه جدول(5) از صفحه قبل
	047/0
	**
	7/0
	8/0
	انعطاف پذیری روش های تأمین با توجه به کالا 
	4
	

	040/0
	*
	3/0
	6/0
	تعداد سفارشات صادر شده توسط هر مامور خرید در هر ماه
	5
	

	057/0
	*
	0
	9/0
	درصد پاسخگویی به نیازهای متقاضی توسط تدارکات (در ابعاد مختلف مانند زمان، کیفیت، تعامل و ...)
	6
	

	--
	*
	2/0
	5/0
	درصد اقلامی که در لحظه درخوات دردسترس نیستند(NIS) برای هر گروه از کالاها
	7
	

	034/0
	*
	1/0
	6/0
	درصد اقلام حیاتی در میان موارد NIS
	8
	

	036/0
	*
	1/0
	7/0
	درصد عدم تطابق در تأمین کالا(بر اساس چک لیست های متقاضیان)
	9
	

	055/0
	**
	7/0
	9/0
	سرعت انتقال و مبادله اطلاعات (میزان بهره گیری از سیستم های الکترونیکی در تعاملات)
	10
	

	--
	غیر مهم
	1/0
	4/0
	درصد کالاهای بازگشتی
	11
	

	046/0
	**
	5/0
	7/0
	میزان انعطاف پذیری قوانین تدارکات
	12
	

	054/0
	*
	1/0
	8/0
	توانمندی کارکنان برای کار با سیستم های تدارکات
	13
	

	047/0
	*
	2/0
	7/0
	میزان انعطاف پذیری کارکنان(توانایی کار با شرایط مختلف و متغیر)
	14
	

	043/0
	*
	2/0
	7/0
	میزان انعطاف  سیستم حمل و نقل
	15
	

	047/0
	**
	5/0
	8/0
	وجود مکانیسمی برای ادراک و پیش بینی تحولات و تغییرات در زنجیره تأمین
	16
	

	048/0
	*
	4/0
	8/0
	توانايي حس كردن، اداراك و پيش‌بيني تغيير
	17
	

	052/0
	**
	5/0
	9/0
	توانایی ارائه  واکنش فوري به تغييرات
	18
	

	058/0
	*
	2/0
	9/0
	درصد رضایتمندی متقاضیان  از چابکی تدارکات
	19
	

	045/0
	**
	6/0
	8/0
	انعطاف پذيري افزايشي تدارکات
	20
	

	041/0
	*
	4/0
	8/0
	انطباق پذيري افزايشي تدارك
	21
	

	034/0
	**
	6/0
	6/0
	انطباق‌پذيري كاهشي تدارك
	22
	

	049/0
	**
	3/0
	8/0
	تنوع روابط خریدار- تأمین کننده
	23
	

	076/0
	**
	6/0
	1
	یکپارچگی سیستم خرید و تدارکات با سیستم یکنواخت کالا
	1
	مولفه توانمند                                               سازهای چابکی**

	075/0
	*
	3/0
	9/0
	اجرای برنامه های توانمندسازی و آموزش نیروی انسانی
	2
	


ادامه جدول(5) از صفحه قبل
	069/0
	*
	2/0
	9/0
	روابط مبتنی بر اعتماد بین تدارکات و تأمین کنندکان
	3
	

	074/0
	*
	5/0
	9/0
	قابلیت سیستم اطلاعات مشترک بین شرکت و تأمین کنندگان
	4
	

	049/0
	*
	4/0
	8/0
	نظام تشخیص نیازهای آینده متقاضیان توسط بخش تدارکات و تأمین کنندگان
	5
	

	076/0
	**
	5/0
	6/0
	کاهش تنوع کالا و کدهای طبقه بندی
	6
	

	088/0
	*
	4/0
	9/0
	امکان تشریک اطلاعات انبارهای مختلف تابعه شرکت ملی نفت
	7
	

	090/0
	**
	5/0
	9/0
	توسعه فناوری اطلاعات و تجارت و تدارکات الکترونیکی در زنجیره تأمین
	8
	

	077/0
	**
	6/0
	1
	یکپارچگی اجزاء زنجیره تأمین
	9
	

	050/0
	**
	5/0
	9/0
	میزان استفاده از بانک اطلاعاتی واحد منابع و تأمین کنندگان توسط شرکت های مختلف
	10
	

	070/0
	*
	3/0
	6/0
	میزان اجرای سیستم غیر متمرکز در خریدداخل
	11
	

	072/0
	*
	2/0
	8/0
	استاندارد سازی در درخواست خرید
	12
	

	067/0
	*
	2/0
	8/0
	روابط مبتني بر اعتماد با تأمين كنندگان و مشتريان
	13
	

	067/0
	**
	5/0
	8/0
	میزان اشتراک اطلاعات با تأمین کنندگان
	14
	

	1
	
	
	
	جمع
	
	


	جدول (6): اولویت توجه و وزن شاخص های ارزیابی چابکی در فرایند اکتشاف، توسعه و تولید

	وزن نسبی
	وضعیت  شاخص
	نسبت پاسخگویانی که وضعیت موجود شاخص را نامطلوب و نیازمند توجه جدی دانسته اند
	نسبت پاسخگویانی که شاخص را مهم و بسیار مهم محسوب کرده اند
	شاخص
	شماره شاخص
	مولفه 

	11/0
	*
	3/0
	9/0
	رشد سریع فناوری​های تولید، جداسازی و اکتشاف
	1
	مولفه محرک های چابکی**

	129/0
	*
	3/0
	9/0
	نیاز به پاسخگویی در مقابل مسائل زیست محیطی
	2
	


ادامه جدول(6) از صفحه قبل
	127/0
	**
	6/0
	9/0
	اهمیت تولید به موقع و صیانتی نفت و گاز در درآمد ملی
	3
	

	107/0
	**
	6/0
	9/0
	عوامل قانونی و چشم انداز و ماموریت صنعت نفت کشور  در پیش برد برنامه ها
	4
	

	107/0
	**
	7/0
	9/0
	نیاز مشتریا ن برای تولید وتحویل به موقع محصولات
	5
	

	171/0
	**
	7/0
	1
	اهمیت بهره برداری از میادین مشترک نفت و گاز با کشور های دیگر
	6
	

	117/0
	*
	3/0
	9/0
	انعطاف پذیری تولید نفت و گاز با شرایط بازار و شرایط کشور(افزایش یا کاهش، بحران سرما، تأمین سوخت نیروگاه​ها و..)
	7
	

	132/0
	*
	4/0
	9/0
	حجم بالای سرمایه گذاری در پروژه ها
	8
	

	063/0
	*
	2/0
	9/0
	میزان پاسخگویی  به نوسانات تولید نفت و گاز از نظر مقدار
	1
	مولفه توانایی های چابکی**

	069/0
	*
	3/0
	9/0
	انعطاف پذیری در رابطه با دستورالعمل​های کاری و استفاده از  سیستم های نرم افزاری
	2
	

	060/0
	*
	3/0
	9/0
	سرعت عمل در در حوزه توسعه
	3
	

	07/0
	*
	4/0
	8/0
	سیستم مدیریت ریسک قوی
	4
	

	069/0
	*
	3/0
	9/0
	میزان موفقیت شرکت در تولید بهنگام
	5
	

	077/0
	*
	4/0
	9/0
	انعطاف پذیری نیروی انسانی(در ابعاد مختلف مانند مهارت، دانش، توانایی مواجهه با نیازهای مختلف مشتریان)
	6
	

	067/0
	*
	3/0
	1
	میزان تطبیق عملیات اکتشاف، توسعه و تولید بر اساس برنامه ها و سند چشم انداز
	7
	

	075/0
	**
	6/0
	9/0
	میزان زمان صرف شده و پیچیدگی در تصویب امور اداری(بوروکراسی) در مقایسه با رقبا
	8
	

	055/0
	**
	6/0
	9/0
	تعداد پروژه های راه اندازی شده با تاخیر زمانی نسبت به برنامه
	9
	

	060/0
	*
	4/0
	8
	انعطاف‌پذيربودن براي توليد هر حجمي از محصولات در هر زمان مورد نياز
	10
	

	050/0
	*
	5/0
	9/0
	میزان انعطاف پذيري افزايشي تولید
	11
	

	046/0
	*
	4/0
	8/0
	امکان تولید در ظرفیت​های مختلف
	12
	

	044/0
	*
	5/0
	7/0
	میزان چرخش کارکنان در فرایندهای مختلف کاری
	13
	

	074/0
	**
	5/0
	7/0
	سريع بودن در معرفی محصولات جديد به بازار
	14
	

	049/0
	*
	4/0
	9/0
	سرعت در عمليات(زمان تأخير عملياتي کوتاه)
	15
	

	073/0
	*
	3/0
	8/0
	تعداد پروژه های EPC
	16
	


ادامه جدول(6) از صفحه قبل
	080/0
	**
	7/0
	8/0
	استفاده از فناوری​های نوین مانند هوش مصنوعی در تصمیم گیری EDP
	1
	مولفه توانمندسازهای چابکی**

	139/0
	**
	6/0
	9/0
	استقرار و به روزرسانی فناوری تولید و استخراج
	2
	

	140/0
	**
	6/0
	9/0
	اجرای برنامه های توانمندسازی نیروی انسانی
	3
	

	140/0
	**
	6/0
	9/0
	اجرای مدیریت پیمانکاران برای انجام به موقع و مناسب تعهدات
	4
	

	152/0
	**
	6/0
	9/0
	یکپارچگی فرایند های زنجیره تأمین
	5
	

	143/0
	*
	4/0
	9/0
	میزان مشارکت و همکاری در تأمین کالا
	6
	

	089/0
	*
	4/0
	8/0
	تعداد پروژه های EPC
	7
	

	117/0
	**
	5/0
	9/0
	استفاده از ظرفیتهای زنجیره تأمین مجازی
	8
	


	جدول(7): اولویت توجه و وزن شاخص های ارزیابی چابکی در فرایند انتقال و تحویل نفت و گاز

	وزن نسبی
	وضعیت

شاخص
	نسبت پاسخگویانی که وضعیت موجود شاخص را نامطلوب و نیازمند توجه جدی دانسته اند
	نسبت پاسخگویانی که شاخص را مهم و بسیار مهم محسوب کرده اند
	شاخص
	شماره شاخص
	مولفه

	467/0
	**
	9/0
	1
	انتظار تحویل به موقع نفت و گاز
	1
	مولفه محرک های چابکی**

	421/0
	**
	8/0
	9/0
	احساس نیاز به تحویل دقیق و بیش از حد گاز در برخی فصول سال
	2
	

	112/0
	**
	6/0
	6/0
	تلاطم بازار فروش
	3
	

	---
	غیر مهم
	4/0
	5/0
	رقابت در بازار
	4
	

	142/0
	*
	1/0
	1
	درصد پاسخگویی  به نیازهای مشتریان
	1
	مولفه توانایی های چابکی**

	103/0
	*
	1/0
	9/0
	انعطاف پذیری در تحویل نفت و گاز (افزایش یا کاهش 20 درصدی نسبت به تعهدات)
	2
	

	157/0
	*
	1/0
	1
	تحویل به موقع نفت و گاز
	3
	


ادامه جدول(7) از صفحه قبل
	134/0
	*
	2/0
	9/0
	میزان نطبیق با عوامل قانونی و چشم  انداز و ماموریت صنعت نفت کشور  در پیشبرد برنامه ها
	4
	

	099/0
	*
	1/0
	9/0
	توانایی پیش بینی و تشخیص تغییرات در نیازهای مشتریان
	5
	

	118/0
	*
	1/0
	9/0
	درصد رضایت مشتریان از محصولات
	6
	

	143/0
	*
	1/0
	1
	درصد رضایت مشتریان از تحویل محصولات
	7
	

	104/0
	**
	7/0
	9/0
	میانگین تعداد حالات تحویل به ازای هرمحصول
	8
	

	326/0
	*
	1/0
	9/0
	میزان یکپارچگی فرایندها در طول زنجیره تأمین
	1
	مولفه توانمندسازهای چابکی**

	273/0
	*
	2/0
	9/0
	میزان سلامت تاسیسات و ابزارهای انتقال نفت و گاز
	2
	

	245/0
	*
	1/0
	9/0
	میزان هماهنگی نقاط تحویل با بخش تولید در تحویل نفت و گاز
	3
	

	157/0
	*
	4/0
	7/0
	میزان گاز سوخته شده در ماه
	4
	

	
	
	
	
	نکته: تعداد کل پاسخگویان به این پرسشنامه 110 نفر بوده اند
	
	


6- نتیجه گیری و پیشنهادهای تحقیقاتی و اجرایی:

با توجه به شاخص های استخراج شده از ادبیات تحقیق و آزمون اعتبار اولیه آنها با استفاده از  روش دلفی و همچنین بررسی میزان  اهمیت و اعتبار نهایی آنها با استفاده از نظرسنجی از بیش از 350 مدیر و کارشناس و کارمند زنجیره تأمین شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب، می توان مولفه ها و شاخص های فوق را مناسب قلمداد نموده و به عنوان ابزاری کارآمد برای ارزیابی چابکی زنجیره تأمین شرکت های نفتی در ایران مبنای عمل قرار داد. همچنین مشخص گردید محرک​های چابکی و توانمند سازهای چابکی بر توانایی های چابکی در سه فرایند اصلی تاثیر دارند و رابطه همبستگی بین آنها برقرار است. لازم به ذکر است شاخص های ارائه شده نسبت به موارد مشابه ارزیابی چابکی زنجیره تأمین که تاکنون ارائه شده اند، جامع تر و کامل​تر می باشد. زیرا به صورت تفصیلی شاخص های مخصوص مولفه های مختلف در فرایندهای متفاوت را مطرح و در صنعت نفت ایران به تایید رسیده است. به نظر می رسد با استقرار سیستم ارزیابی چابکی زنجیره تأمین و استفاده از مولفه ها و شاخص های مطرح شده، شرکت های نفتی کشور گام​های بزرگی در راستای رضایت​مندی مشتریان، بهره برداری به موقع از پروژه ها، کاهش هزینه های از دست رفته و سرعت عمل برخواهد داشت.

پيشنهادهاي اجرایی و تحقیقاتی: مهم​ترين پيشنهادهاي اجرایي منتج از این تحقیق عبارتند از: استقرار مدل در شركت ملی مناطق نفتخیز جنوب و سایر شرکت​ها مرتبط  با حمايت و مساعدت مديريت عالي و مسئولین مربوطه؛آموزش افراد و فرهنگ سازی اهمیت مدیریت  زنجیره تأمین در شرکت ملی نفت ایران و چابکی آن؛ برطرف کردن نقاط ضعف موجود در حوزه چابکی زنجیره تأمین  در شرکت ملی نفت ایران و تقویت نقاط قوت زنجیره طی یک برنامه زمانبندی مشخص؛ تعیین مسؤلیت هریک از سازمان ها و افراد درگیر در زنجیره تأمین کالا در شرکت ملی نفت ایران در ارتباط با چابکی؛ طراحی نظام تشویق و تنبیه مناسب برای زمینه سازی استقرار مدل چابکی زنجیره تأمین  در شرکت ملی نفت ایران. همچنین مهم ترين پيشنهادهاي نظري برای انجام تحقیقات در آینده  عبارتند از: اجرای مدل طراحی شده و ارزیابی شاخص های پیشنهاد شده با استفاده از مستندات و داده های عینی و ملموس؛ آزمون  فرضیات تحقیق در شرکت های دیگر نفتی و مقایسه نتایج حاصل از آن ها با نتایج تحقیق حاضر؛ انجام تحقیقات بیش​تر برای سنجش ارتباط چابکی مولفه های مختلف در بین فرایندهای مختلف.
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