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 چكيده
-اين مقاله به صورت تجربي رابطه بين ويژگي هاي بيانيه مأموريت سازمان و عملكرد سازماني را در شركت              

 شكلات و شيريني بيسكويت، اوليه مواد و آلاتماشين المللي بين نمايشگاه هشتمين درهاي غذايي فعال كه     
 در وابسـته  صـنايع  و آلات ماشـين  غـذايي،  مـواد  كشاورزي، صنايع المللي بين نمايشگاه شانزدهمين و ايران
هـاي مـورد    داده.  شركت داشته اند مـورد بررسـي قـرار داده اسـت            1388در سال    تهران يالملل نيب شگاهينما

بـراي بررسـي    .  شركت جمع آوري شده و روش پژوهش از نوع توصيفي و همبستگي اسـت              300استفاده از   
در ايـن  .  اسـتفاده شـده اسـت     SPSSافزار آماري    رضيات از تجزيه و تحليل رگرسيون و همبستگي و از نرم          ف

كامـل بـودن، قابليـت اجـرا، واقعـي          ،مأموريـت  بيانيه پذيري انعطافهاي بيانيه مأموريت شامل     مقاله، ويژگي 
 بين هر يك از ويژگي هاي بيانيه مي دهد نتايج مطالعه نشان. متمايز بودن مورد استفاده قرار گرفته استو  بودن،

نتايج آزمون رگرسيون نشان داد    همچنين. معني داري وجود دارد   مأموريت و عملكرد سازماني همبستگي مثبت و        
كامل بـودن  ترين تأثير را بر عملكرد سازماني وشبيدر ميان ويژگي هاي بيان شده، انعطاف پذيري بيانيه مأموريت        

 .ترين تأثير را بر عملكرد سازماني داردكمبيانيه مأموريت، 
 

 .ييغذا صنايعبيانيه مأموريت سازمان، عملكرد سازماني، : كليد واژه ها
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Abstract 
The aim of this paper is to investigate the relationship between characteristics of 
mission statement and organizational performance in Food industries. Data for this 
study have been collected from 300 firms. The research method is correlation and 
descriptive. Correlation and Regression analyses and SPSS software have been used 
to test the relationship between the characteristics of mission statement and 
organizational performance. In order to investigate the given relationship, we used 
the characteristics of mission statement which included: the completeness, 
practicality, reality, distinctness and flexibility of the mission statement. Data have 
been analyzed by SPSS. It is concluded that there is a direct and positive 
relationship between the mission statement and organizational performance. Also, 
the regression test reveals that, from the viewpoint of the managers and experts, the 
flexibility of the mission statement has the most impact on organizational 
performance while the perfectness of the mission statement has the least effect.  
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 مقدمه -1
ايـن انحصـار، در بيانيـه       . دن ـ خـود، دليـل و هـدف منحصـر بـه فـردي دار              ي براي بقـا    ها سازمان
 اما صـحيح و  ،، پاسخي مختصرمأموريتبيانيه  (Fred, 1989).  سازمان منعكس مي گرددمأموريت

مناسب به اين سوال است كه كسب و كار ما چيست؟ پاسخ موثر و آگـاهي دهنـده بـه ايـن سـوال،              
 .(Wickham, 1997:171) اطمينـان مـي شـود   ي سازمان را به اثبات مي رساند و باعث القاكارداني

در رابطه با آنچه كه     مي باشد    منعكس كننده اعتقادات مديران، مالكان و سهامداران         مأموريتبيانيه  
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 سـازمان را مـي تـوان بـه عنـوان      مأموريـت  بيانيـه  .(Desmidt & Prinzie, 2008:4)سـازمان اسـت  
اي از ارزش ها، عقايد و هنجارهاي رفتاري مشترك ميان اعضا دانست كه عملكرد و رفتار          مجموعه

  .(Hirota et al., 2010:1136) قرار مي دهدتأثيرآنان را تحت 
، بلكه بسته اي است      تنها يك مفهوم صرف نيست     مأموريتبعضي از محققان عقيده دارند بيانيه       

  جغرافيـــايي و مزيـــت رقـــابتي مـــي باشـــد  هـــدف مـــالي، حيطـــه:ي ماننـــدكـــه شـــامل اجزايـــ
 .(Forbes & Seena, 2006: 412) زيـرا  ،، نقطه شروعي براي تـداوم هـدف اسـت   مأموريت بيانيه 

نهايتـاً، بـراي متحـد كـردن     . سازماني را با استراتژي كسب و كار تلفيـق كنـد   تلاش مي كند فرايند
 در  مأموريـت  حس   يبه عنوان القا  » پلكم« فرآيندي كه    ؛شود  استراتژي با فرهنگ سازماني ارائه مي     

ذهن و قلب كاركنان توصيف كرده است؛ اين حس كه آنها چه چيـز متفـاوتي در دنيـا ايجـاد مـي                       
 باعث بـالابردن حـس انتظـارات مشـترك     مأموريتبيانيه (Greengarten et al., 1994: 38). كنند

ــان      ــه ذينفعـ ــه كليـ ــركت بـ ــومي از شـ ــور عمـ ــال يـــك تصـ ــان و انتقـ ــين كاركنـ ــودبـ ــي شـ  مـ
 (Analoui & Karami, 2002 )،  همـه سـطوح سـازمان      همچنين توافق نظر در مـورد هـدف را در

طريـق ايجـاد    از همه افراد را تحت شـعار رايـج سـازمان دور هـم جمـع مـي كنـد و        فراهم كرده و
كـلان   اهـداف خـرد و   با اهـداف مشـترك شـركت و درك از    مجموعه اي از ارزش هاي سازگار

ــركت در ــا شـ ــان  (Campbell et al., 2001:93) نكاركنـ ــد آنـ ــزايش تعهـ ــه افـ ــر بـ   منجـ
(Toftoy & Chatterjee, 2004:325) بـه دسـتيابي بـه سـطوح بـالاتر عملكـرد       نتيجـه منجـر   در و 

 در سـازمان،  مأموريـت  از ديگر مزاياي وجود بيانيـه  .(Campbell et al., 2001:96)سازماني مي شود
 هـم   مأموريـت ، زيـرا بيانيـه      اي مربوط به هماهنگي اعضاسـت     هكاهش هزينه هاي ارتباطي و هزينه       

 امـا بيانيـه   .(Pech & Slade, 2004: 991)عامـل هـدايتي و هـم عامـل انگيزشـي اعضـا مـي باشـد        
 هـا بـر عملكـرد     هركـدام از ايـن ويژگـي   تـأثير  سازمان داراي ويژگي هايي  مي باشد كه      مأموريت

در واقـع ايـن ويژگـي هاسـت كـه       (Hirota & et al.,2010:1138) فاوت باشدسازمان مي تواند مت
 .(Forbes & Seena, 2006:416) شـكل مـي دهـد    آن بر عملكرد را تأثير و مأموريتقدرت بيانيه 

 سـازمان، اخـتلاف قابـل ملاحظـه اي دربـاره تـدوين         مأموريتدر تحقيقات انجام شده درباره بيانيه       
 و كاربرد گسـترده آن بـراي        مأموريت بيانيه   هنوز اهميت تدوين  .  مشاهده شده است   مأموريتبيانيه  

 كه بايد شامل چه اجزايـي باشـد و   مأموريت،اتفاق نظر درباره بيانيه . سازمان ها مشخص نشده است   
 وجود ندارد و هر يك از محققين بنا به نظر خود اجزا و ويژگي هـاي           ،چه ويژگي هايي داشته باشد    
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به تحليل محتوا و      محققين بيشتر  ،از طرف ديگر  . است در نظر گرفته     مأموريتخاصي را براي بيانيه     
در نتيجه دانش تجربـي دربـاره اثربخشـي،     .(Fred, 1989:824)  پرداخته اندمأموريت بيانيه ويژگي

در ايـن   .(Fred, 1989:827) با عملكرد بسيار كم اسـت  مأموريتفايده كلي و همچنين رابطه بيانيه 
 سـازماني  عملكـرد  و سـازمان  مأموريـت  بيانيـه  بـين كه آيا   اين تحقيق آن است     راستا پرسش اصلي    

   دارد؟ وجود  معناداراي رابطه
 

  مباني نظري پژوهش-2
محققان بيانيه مأموريت سازمان را بيانيه اي ماندگار از اصول زير بنايي سـازمان از قبيـل هـدف،                   

ــتانداردها و ارزش  ــتراتژي، اسـ ــي     اسـ ــا، مـ ــه آنهـ ــتيابي بـ ــار در دسـ ــورد انتظـ ــاي مـ ــد هـ  داننـ
(Strong, 1997: 269). 

 بـراي تخصـيص منـابع سـازمان،         -1: جهت حائز اهميت است كه    از اين    مأموريتبررسي بيانيه   
آن اساس هدف و مسـير    نقطه اتكايي به وجود مي آورد تا افراد بر-2.مبنا يا معياري ارائه مي نمايد

راي كساني كه نمي تواننـد خـود        سازمان را معرف و رهنمود كارهاي خود بدانند و از سوي ديگر ب            
 با يك چـارچوب يـا       -3. مانع به وجود مي آورد     را با وضع كلي سازمان سازگار نمايند، يك سد يا         
آن اسـاس كارهـاي تخصصـي     پوشـاند و بـر   مـي   ساختار كاري به هدف هاي سازماني جامه عمل

كنان دركي از اهـداف     به كار  -4سازمان را به كساني كه مسئول ذي ربط هستند، محول مي نمايند             
 مـي  -5 (Greengarten et al., 1994: 38).سازمان و چارچوبي براي تصميم گيري ارائه مي دهـد 

 براي همه سهامداران مبني بر اينكه شركت به منافع آنها توجـه مـي كنـد   باشد تواند يك پشتگرمي 

(Strong, 1997: 270). 6-مي كنـد و   به تمركز تلاش هاي انساني در يك جهت مشترك كمك 
باعث مي شود كه همه كاركنان و مديران سطوح سازمان، داراي انتظارات و ارزش هـاي مشـترك                  

موجب پيدايش نـوعي ارزش و هـدف كـه     -7. شوند و با گذشت زمان اين ارزش ها تقويت گردد       
 .افراد خارج از سازمان آنها را معرف شركت مي دانند، مي شود

 گفته شده بيانيه 1وري است كه در ادبيات مديريت استراتژيكتحقيق به اين دليل ضراين  انجام
________________________________________________________________ 
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 تــأثيرشــركت   شــركت انــد، زيــرا بــر عملكــرد1 بخــش جدانشــدني از اســتراتژيمأموريــتهــاي 
 انجـام  مأموريـت  بيانيـه  درمـورد 1970با وجود مطالعاتي كه از دهه  .(Hirota et al.,1140)گذارند مي

 عملكرد سازماني بر سازمان مأموريتي كه تأثير ابطه ودرباره ر (Sofi & Lions, 2003:255)شده 
، به عبارت ديگر  . دارد تحقيقات چنداني انجام نشده و شواهد كافي در مورد اين رابطه وجود ندارد             

 به هر طريقي با عملكرد شركت مـرتبط مـي شـود؟ پاسـخ               مأموريتهنوز به اين سوال كه آيا بيانيه        
 مأموريـت پـي ببـريم آيـا تـدوين بيانيـه           ا به دنبال آن هستيم كه       در اينج لذا  . روشني داده نشده است   

سازماني آن هم منطبق با نيازهاي گروه هـاي ذينفـع، باعـث ايجـاد تعهـد در ايـن افـراد و در نتيجـه                     
 سازماني مي شود و اين به نوبه خود مي تواند بر عملكـرد              مأموريتاثرپذيري رفتار ذينفعان از بيانيه      

  گذار باشد؟تأثيرازمان آرزوي رسيدن آن را دارد، سازماني و آنچه كه س
 

 بيانيه مأموريت  سازمان: 2-1
ــاتدر  ــه   ادبي ــه داشــتن بياني ــاز ب ــديريت، ني ــت م ــاريخي دارد مأموري ــدمتي ت ــازمان ق ــراي س    ب

.(Palmer & short, 2008)  اولين بار دراكر از اين اصطلاح استفاده كـرد و از آن  70در آغاز دهه 
بيانيـه  . (Orwig & Finney, 2007: 263) سياري بر روي اين مفهـوم تمركـز كردنـد   پس محققان ب

 :منحصر به فرد سازمان را تعريف مي كنـد   سند تدوين شده اي است كه اهداف باثبات ومأموريت
چرا ما وجود داريم؟ اهداف ما چيست؟ ما مي خواهيم به چه چيزي برسيم؟ اين ها برخي سـوالات                   

 بيانيـه  . (Bart & Tabone, 2001:322) قصـد دارد پاسـخ دهـد   مأموريـت انيـه  اساسي هستند كـه بي 
ــت ــت      مأموريـ ــازمان اسـ ــابتي سـ ــت رقـ ــد، و مزيـ ــا ، عقايـ ــداف، ارزش هـ ــده اهـ    در برگيرنـ

.(Biloslavo & Lynn, 2007: 776)  ابزار اوليه مـورد نيـاز مـديران اسـت    مأموريتدر واقع بيانيه  

(Orwig & Finney, 2007: 263) نمـــاي عمـــل ســـازمان محســـوب مـــي شـــودكـــه راه  
(Bart, 2007: 684). كانون توجه مدير هر سازماني قرارگرفته است   درمأموريت بدين منظور بيانيه

 برانگيختن و تحريك -2 ؛ راهنمايي براي تصميم گيري-1: دنبال مي كند هدف را اين رو دو از و
 مأموريـت بيانيـه   .(Forbes & Seena, 2006:419)جهت رسـيدن بـه اهـداف سـازمان     كاركنان در

________________________________________________________________ 
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دلايـل  . قابل ملاحظـه اي دارنـد     تأثير زيرا هر دو بر عملكرد       ،جزئي جدايي ناپذير از استراتژي است     
 ابـــزاري ارتبـــاطي  از جملـــه؛ در ســـازمان وجـــود داردمأموريـــتزيـــادي بـــراي داشـــتن بيانيـــه 

(Sofi & Lions, 2003:255)،   ــدوين و اجــر ــد ت ــراي هــدايت فراين ــزاري ب ــزي اب ــه ري اي برنام
ــتراتژيك ــري    ،(Palmer & short, 2008)اســـ ــبك رهبـــ ــراي ســـ ــايي بـــ  راهنمـــ

 (Analoui & Karami, 2002)   انـد  و همچنين جلب نظر مشترياني كه براي سازمان اهميت قائـل 

(Campbell et al.,2001:97).را مـي تـوان ايجـاد    مأموريـت ترين دليل براي داشـتن بيانيـه    اما مهم 
اين اشتراك ديدگاهي كه لازمه وحـدت سـازماني و تصـميم گيـري              . ي بيان كرد  اشتراك ديدگاه 

بيانيـه  . هاي اثربخش است، باعث مي شـود در افـراد نسـبت بـه اهـداف سـازمان تعهـد ايجـاد شـود                       
ترين مزاياي آن، ايـن اسـت كـه بـه بيانيـه             يكي از مهم  .  مزاياي بسياري براي سازمان دارد     مأموريت
 بـه  مأموريـت بيانيـه  . نگريسـته مـي شـود     راهنمايي براي كل كسب و كار به عنوان اصولمأموريت

سرمايه گذاران، كاركنان، فروشندگان، مصرف كنندگان و وام دهندگان و در كل به همه ذينفعـان             
 شركت مي گويد كه هدف شركت چيست؟ شـركت مظهـر چيسـت و قصـد دارد بـه كجـا برسـد                      

(Sofi & Lions, 2003:257) . شخصـيت سـازمان را    مـي دهـد و  ه سازمان شخصيت از اين طريق ب
 در موقعيـت هـاي زيـر        مأموريـت داشـتن بيانيـه     ) 1992(»كمبل و تـاودي   «طبق نظر . مي كند تعريف  

 : ممكن است  بي مورد باشد
 ؛جايي كه استراتژي مشخص نيست و يا احتمالاً تغيير مي كند 
 ؛مي كند و بعيد است ثابت بماند جايي كه گروه مديريت تغيير 
 . مديريت وجود دارداوت هاي خيلي عميقي بين اعضاي گروهجايي كه تف 

ايـن موقعيـت هـا ممكـن اسـت بـراي حفـظ انعطـاف           درمأموريت داشتن بيانيه ،از طرف ديگر
 .(Campbell et al.,2001:90)ها و استراتژي جامع، ضروري باشد پذيري در ارزش

 :ه شود بايد به نكات زير توجمأموريتدر تدوين بيانيه 
  (Rigsby, 2002: 47).مبتني بر واقعيات باشد -1
  .(Johnson & Kevan, 1993: 188)سازمان قابليت اجراي آن را داشته باشد -2
   سـازمان تمايـل داشـته باشـد كـه جزئـي از سـازمان شـود        مأموريتخواننده با خواندن بيانيه   -3

(Forest & Fred, 2003: 746).  
 (Greengarten et al., 1994: 49).ي استراتژيكي جديد باشدمنعكس كننده مسير ها. 4
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 :مأموريتدرعين حال بيانيه 
ــد       ــا باشـ ــتراتژي هـ ــرد و اسـ ــداف خـ ــداد، اهـ ــد، اعـ ــادير دلاري، درصـ ــامل مقـ ــد شـ   نبايـ

(Stallworth,  2008: 11). 
چون نمي توان آن را بـه خـاطر   (Forest & Fred, 2003: 747) نبايد بيش از حد طولاني باشد 

 .(Wickham, 1997: 171)ردآو
 .(Campbell et al.,2001:90)نبايد به توضيح جزئيات بپردازد 
 .(Toftoy & Chatterjee, 2004:329)نبايد باعث انس به محيط شود 
 آنچه كـه شـركت انجـام مـي دهـد،      ، يك هدف و نتيجه    ،سود. نبايد بر حسب ايجاد سود باشد      

  .(Thompson, 2001:111)است
 

  سازماني مأموريت و بيانيه 1 استراتژيكم اندازچشتفاوت : 2-2
با تعاريفي كه از بيانيه مأموريت ارائه شد، ممكن است اين تصور بوجـود آيـد كـه چشـم انـداز             
استراتژيك و بيانيه مأموريت يك هدف را دنبال كرده و يـك خروجـي خواهنـد داشـت و هـر دو                      

 نقطه آغازي براي شـكل گيـري    مأموريت، بيانيهيك مفهوم را تداعي مي كنند، اين در حالي است           
درسـت    مشخص شود، سپس مسيرمأموريت بايد ابتدابدين معني كه . استچشم انداز استراتژيك 

. آن گنجانده مي شود  درچشم انداز استراتژيك نوشته مي شود، مأموريتوقتي بيانيه . انتخاب شود
مديريت استراتژيك مـي   ي از عناصربسيار  مكتوب رسمي شامل همه يامأموريت بيانيه ،درحقيقت

 اهـــداف اســـتراتژي شـــركت و ، چشـــم انـــداز اســـتراتژيكتعريـــف كســـب و كـــار، : باشـــد
 (Harisson, 1998:51)؛(Toftoy & Chatterjee, 2004: 43). 

ما چـه كسـي هسـتيم و چـه          ( در ارتباط با حيطه فعلي كسب و كار سازمان است            مأموريتبيانيه  
حيطه آينده كسب و كار سازمان را بـه         چشم انداز استراتژيك،    حالي كه   در) كاري انجام  مي دهيم    

، هدف و منظور را در زمان حال نشان مـي          مأموريت). جايي كه قصد داريم برويم    (كشد    تصوير مي 
دربـاره   مأموريـت . (Thompson, 2001:110) توجـه بـه آينـده دارد   چشم انداز كه  درحالي دهد،

 كـه در    مسـائلي اسـت   بيشـتر دربـاره      چشـم انـداز      حالي كه  ت در  سهامداران اس  تحقق خواسته هاي  
________________________________________________________________ 

1- Vision 
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با ايجاد اهداف معين بلند مدتي كه وضعيت رقابتي         چشم انداز   . ستتحقق آن خواسته ها   چارچوب  
 .جديدي را براي شركت در چشم انداز بلند مدت به وجود مي آورد، سروكار دارد

، آرزو براي آينده را توصيف مـي       تژيكچشم انداز استرا  بيان كردند كه    ) 1996(» ميلر و دس  «
 ، سازمان متوسـل مـي شـود و آنهـا را ترغيـب مـي كنـد             يكند كه به احساسات و آرمان هاي اعضا       

 در بردارنده موضوعاتي از جمله هدف، تمايز رقابتي، تعريف بازار، توصـيف    مأموريتدرحالي كه   
 (Desmidt & Prinzie, 2008:4).محصول، علائق اقتصادي مهم و ارزش ها مي باشد/ خدمت

. آينده مي خواهد باشد، ارائه مي دهد آنچه كه در ، درك روشني ازچشم اندازسازمان داراي 
 »چه كـاري انجـام مـي دهـيم     كه هستيم و ما«  سازمان نه تنها تعريف روشني ازمأموريتبيانيه  اگر

هـاي  سـال  كـارش در  ودارد به كجا برسد و برنامـه كسـب     بلكه نشان دهد سازمان قصد،ارائه دهد
با هم تلفيـق داده  چشم انداز استراتژيك  سازمان و مأموريتاين صورت  آينده چه خواهد بود، در

يـك بيانيـه توصـيف     دو با هم در جايي كه قصد داريم برويم هر مي شوند، جايي كه الان هستيم و
سـازمان در   كـار   بيشتر بيـان كننـده كسـب و   مأموريتعمل، چون بخش عمده بيانيه  در. مي شوند

 مأموريـت زمـان آينـده، لـذا تفـاوت بـين       كار سازمان در باشد تا بيان كننده كسب و زمان حال مي
 .ارتباط عملي داردچشم انداز استراتژيك سازمان و 

وجـود دارد ايـن اسـت كـه         چشـم انـداز      و   مأموريتاز جمله تفاوت هاي ديگري كه بين بيانيه         
چشـم  حالي كـه    در سال است،3  تا1 معمولاً براي ؛ه مدت است داراي نگرش كوتامأموريتبيانيه 

  (Rigsby, 2002: 47). بلندمدت استيداراي نگرش است و  گسترده تر مفهوميانداز استراتژيك
 

 اجزاي تشكيل دهنده بيانيه مأموريت سازماني: 2-3
  اوت انـد   سازمان ها، از نظر حجم، محتوا، شـكل و پـرداختن بـه جزئيـات بـا هـم متف ـ                    مأموريت

(Fred, 1989)   .  هريك از كارشناسان و افراد صاحب نظر در مديريت استراتژيك بنا به نظر خـود
 .نظرگرفته اند كه در جدول زير به آنها اشاره  مي شود  درمأموريت خاصي را براي بيانيه اجزاي

د كه اغلب در اين تحقيق مشخص ش  چند سازمان،مأموريتطبق مطالعات اوليه و مشاهده بيانيه 
 : زير اشاره كرده انداجزاي خود به مأموريتسازمان ها در بيانيه 

/  توجه به بقا    -4 ؛ فلسفه شركت   -3 ؛محدوده جغرافيايي  -2 ؛كيفيت محصولات و خدمات   -1 
 -8 ؛ توجـه بـه سـهامداران      -7 ؛ توجه به كاركنان   -6 ؛ توجه به تأمين كنندگان    -5 ؛سودآوري/ رشد
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 . تكنولوژي-10 ؛تصور عمومي مطلوب -9 ؛توجه به مشتريان
 

 اجزاي تشكيل دهنده بيانيه مأموريت): 1(جدول
 .شده، چگونه نيازها ارضاء مي شوند گروه مشتريان راضي، نيازهاي ارضاء )1980(ابل 

 .تعريف سازمان، اهداف سازماني، فعاليت هاي اخير و آينده بايد به وضوح تفسيرشوند )1981(مك جنيس 
مشتري هدف، بازار، كالا و خدمات، محدوده جغرافيايي، تكنولوژي، بقا، رشد، سودآوري، فلسفه شركت،    )1982(پيرس 

 .خودتصوري، تصورعمومي

 .هاي سهامدارهاي سازماني، نقش گروهاهداف، عامل هاي تمايز، آرمان )1986(آكاف 

دمات اصلي، حيطه جغرافيايي، تكنولوژي اصلي استفاده شده، خ يا هدف خاص مشتريان و بازارها، محصولات و )1987(ديويد و پيرس  
 . ، تصورعمومي مطلوب سودآوري، فلسفه شركت، خود تصوري بقا و رشد و

مدت كه جهت  اهداف كلان بلندمدت سازمان كه چشم انداز شركت را منعكس مي كند، اهداف استراتژيك بلند ) 1991( كلم و همكاران
مي كند، اهداف به شكل اهداف كمي برنامه ريزي در دوره  ره زماني طولاني را بيانيك دو عملكرد در مطلوب و

 .گستره جغرافيايي فعاليت هاي شركت برحسب صنعت و هاي زماني خاص، حيطه و
 .تصور عمومي  خدمات، موقعيت، تكنولوژي، توجه به بقا، فلسفه، خودتصوري، /مشتريان، محصولات)   1992( كمبل و همكاران

 .تعريف استراتژي شركت، مشتريان اهداف مالي، اهداف غيرمالي، ارزش، عقايد و فلسفه شركت، تعريف سازمان از موفقيت، )1996(بائتز و بارت 

 .مشتريان، محصولات، بازارها، تكنولوژي، بقا، رشد، سودآوري، فلسفه    )     1996(فرد 

فلسفه سازمان، / ها ارزش  خدمات اصلي ارائه شده، حوزه هاي جغرافيايي ارائه خدمات،مشتريان هدف، بازارها و )1998( گينتر و همكاران
 .سازمان مطلوب عمومي قابليت هاي متمايز، تصور/ ها قوت

شركت، توجه به كيفيت،  توجه به بقا، محصولات وخدمات، توجه به مشتريان، محدوده جغرافيايي، فلسفه  )1999( اگورمن و دوران 
 . مشتري، توجه به تأمين كنندگان، تكنولوژي اصلي/ تصورعمومي، بازارخودتصوري، 

تحقيقات جامع، خدمات 
 استراتژيك بازاريابي

)1999     ( 

توجه به مشتري، كيفيت كالا و خدمات، رهبري، رقابت، نوآوري، تمركز روي كاركنان، مسئوليت هاي / تمركز
 .اجتماعي، ارزش براي سهامدار

مطلوب، استراتژي رقابتي،  قابليت هاي متمايز، وضعيت رقابتي/ ارزش ها، قوت/ نيه هدف، بيانيه عقايدبيا )1999(بارت 
قاطع و واضح ، اهداف مالي خاص، اهداف غيرمالي خاص،  استانداردهاي خاص رفتار، اهداف كلي شركت، يك هدف

تصورعمومي  ه، هويت منحصربه فرد،خدمات ارائه شد/ مشتريان خاصي كه به آنها خدمات ارائه مي شود، محصولات
مطلوب، موقعيت كسب و كار، تكنولوژي تعريف شده ، توجه به بقا، توجه به كاركنان، توجه به تأمين كنندگان، 

 .توجه به جامعه، توجه به سهامداران، بيانيه بصيرت
تصور عمومي، محدوده  صولات و خدمات،سود بلندمدت، رشد و بقا، فلسفه و ارزش هاي شركت، كيفيت مح )2002( آنالويي و كرمي

 .جغرافيايي، خودتصوري، توجه به تأمين كنندگان 
جايي كه مي خواهد برسد،  تعريف كسب و كار شركت، اطلاعات درباره جايي كه شركت در حال حاضر هست و   ) 2003( سوفي و ليونز

صنعت، ) گل سرسبد(يل به بهترين بودن تما توجه به مشتريان، توجه به كاركنان، فلسفه شركت، توجه به بقا،
 .خدمات، مزيت هاي شركت، منابع مهم شركت به عنوان مزيت رقابتي و محصولات كيفيت و نوآوري در

سودآوري،  بقا و خدمات، خودتصوري، فلسفه شركت، توجه به كاركنان، بازارها، توجه به رشد و/ مشتريان، كالا  )2007(رابينز 
 . تكنولوژيتوجه به تصور عمومي،
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 تشـكيل دهنـده بيانيـه       اجـزاي حال با توجه به آنچه كه در بالا به آن اشاره شد، در ايـن تحقيـق                  
 : به صورت زير در نظر گرفته مي شودمأموريت

 
         توجه به كاركنان                       -7كيفيت محصولات و خدمات  -1
         توجه به مشتريان                       -8      فلسفه شركت                 -2
  توجه به سهامداران-9توجه به تأمين كنندگان           -3
  تصور عمومي مطلوب -10  محدوده جغرافيايي-4
 قابليت هاي متمايز -11سودآوري  / رشد/  توجه به بقا-5
  تكنولوژي -6
  

 عملكرد شركت مأموريت ورابطه بيانيه : 3-3
حـوزه هـايي    نيز  شركت توليد مي كند و      را  عملكرد سازماني مفهوم گسترده اي است كه آنچه         

به عبارت ديگر، عملكرد سازماني بـه چگـونگي انجـام           . ر برمي گيرد  دكه با آنها در تعامل است       را  
در ايـن   . طلاق مي شـود    ها، وظايف و فعاليت هاي سازماني و نتايج حاصل از انجام آنها ا             مأموريت

 :عملكرد سازماني شامل شش بعد زير مي باشدتحقيق 
 )بعضي اوقات به آن به عنوان بهره وري اشاره مي شود( ستاده -1
 رضايت كاركنان -2
 رضايت مشتريان -3
  مشتري در تحقق اهدافتأثير -4
 خدمت/ كيفيت محصول -5
 تحصيل منابع و حفظ قلمرو -6

و  اهداف سازماني و اجتماعي يا فراتر رفتن از آنها           عملكرد سازماني عبارت است از دستيابي به      
در اينجـا لازم بـه ذكـر اسـت كـه در ايـن تحقيـق                 . هايي كه سازمان بـه عهـده دارد        ليتانجام مسئو 

 .عملكرد سازماني از طريق خود اظهاري مديران مورد توجه قرار گرفته است
در مقابل درك   (اره اثربخشي    اين است كه دانش تجربي درب      مأموريتادبيات بيانيه    نقص عمده 

   كـم اسـت  بسـيار   سـازماني  بـا عملكـرد  مأموريـت ، فايده كلي و همچنـين رابطـه بيانيـه هـاي     )آن
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.(Stallworth, 2008: 14)»59 مأموريـت  در مطالعـه بيانيـه هـاي    1991در سـال  » كلمم و همكاران 
عـلاوه بـر آن،   . فتنـد هـا نيا  از مجله تايمز، تفاوت معني داري در عملكرد آن شركت      بزرگشركت  

 داشتند عملكرد مأموريتهايي كه بيانيه به اين نتيجه رسيدند در شركت     ) 1991( كاست و همكاران  
بيـان كـرد داشـتن      ) 1992(نهايتاً ويلسون   . مالي ضعيف با عملكرد مالي قوي، احتمال يكسان داشت        

 .)1998( بـارت  .يسـت  تضمين كننده موفقيت و نداشتن آن تضمين كننده شكسـت ن      مأموريتبيانيه  
همبستگي معني داري را بـين آيـتم هـاي انتخـابي محتـواي              ) 1998(در سال هاي بعد، بارت و بائتز        

نيـز يافتنـد كـه گنجانـدن فلسـفه      ) 1999(اگـورمن و دوران  . و سـنجش عملكـرد يافتنـد    مأموريـت 
. دهـد ، عملكـرد شـركت را بهبـود نمـي     مأموريـت بيانيه  تصورعمومي در شركت، خود تصوري يا

.  جامع تر يا پرمحتواتر، با عملكرد بالا همبسـته نمـي شـوند   مأموريتبيانيه هاي  احتمالاً هيچ يك از
 شركت هـاي    مأموريتدر مطالعه بيانيه هاي     ) 1989(در تحقيقاتي كه توسط جانسون و همكارانش        

 صنعتي و خدماتي انجام شد، مشخص شد بيشتر شركت هاي صنعتي بـه علـت تغييـر سـريع صـنعت                
هاي خدماتي نيز به علت فقـدان زمـان    نداشتند از طرفي ديگر حدود نيمي از شركت مأموريتبيانيه  

 دريافـت كـه   1998بـارت در سـال   .  بودنـد مأموريـت ، فاقد بيانيـه    مأموريتكافي براي توسعه بيانيه     
ي كـه مـديران از آن رضـايت         مـأموريت همبستگي مثبت و معني داري بين عملكرد شـركت و بيانيـه             

 وجـود   مأموريـت اشتند و همچنين بين عملكرد شركت و فرايند استفاده شـده بـراي توسـعه بيانيـه                  د
 مالي و رفتاري    تأثير، داراي   مأموريت خاصي در بيانيه     اجزايدريافت كه   نيز   1999 در سال    او. دارد

حصر قابليت هاي متمايز، ارائه به مشتريان خاص، هويت من        / قوت (اجزاياين  . روي عملكرد هستند  
 در حـالي كـه   ،همبستگي مثبت معني داري با عملكـرد دارنـد  ) به فرد و توجه به ارضاء نياز مشتريان  

نتـايج  .  توجه به تأمين كنندگان و عملكرد شركت رابطه معني داري وجـود نـدارد             / بين توجه به بقا   
بنـابراين بيانيـه   .  رابطـه مثبتـي بـا عملكـرد دارد    مأموريت بيانيه  نشان داد    2001حقيق بارت در سال     ت

 درتحقيقات خود به اين نتيجه رسـيدند كـه          2002آنالويي و كرمي نيز در سال       .  مهم است  مأموريت
 مأموريـت هاي با عملكـرد پـايين، ضـرورتاً بيانيـه هـاي             هاي با عملكرد بالا نسبت به شركت      شركت

 و  مأموريـت  يافتنـد همبسـتگي خاصـي بـين بيانيـه            2003در سال    »سوفي و ليونز  «. جامع تري ندارند  
 اما همبستگي معنـي داري بـين بيانيـه          ،بازده حقوق صاحبان سهام يا خالص حاشيه سود وجود ندارد         

در تحقيق خود بـه ايـن       ) 2009(» علوي و كرمي  «.  و گردش سالانه شركت ها وجود دارد       مأموريت
 و عملكرد شركت هاي كوچك و متوسـط رابطـه مثبـت و              تمأمورينتيجه رسيدند بين وجود بيانيه      
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 .معناداري وجود دارد
 

  روش شناسي تحقيق-3
 عملكـرد  و سـازمان  مأموريـت  بيانيـه  بـين  رابطـه  بررسـي  بـه  تحقيق اين كه آنجا از :تحقيق نوع
 از و توصـيفي  هـا  داده آوري جمـع  لحـاظ  از و است كاربردي ،هدف لحاظ به پردازد، مي سازمان

 آماري جامعه يك از خاص زماني مقطع يك در ها داده چون و باشد مي همبستگي و مايشيپي نوع
 .باشد مي مقطعي نوع از اند شده آوري جمع مشخص

 كارشناسـان  و ياني ـم رانيمـد  ارشـد،  رانيمـد  تحقيـق  ايـن  آمـاري  جامعه :تحقيق آماري جامعه
 هـاي  شـركت  و اداري هـاي  نسـازما  (تهران شهر ييغذا صنعت در فعال يها شركت و ها سازمان
 و شـيريني  بيسـكويت،  اوليـه  مـواد  و آلات ماشـين  المللـي  بـين  نمايشـگاه  هشـتمين  در كه) توليدي
 و آلات ماشـين  غـذايي،  مـواد  كشـاورزي،  صنايع المللي بين نمايشگاه شانزدهمين و ايران شكلات
 نيتـدو  در ينـوع  بـه  و ندا داشته شركت 1388در سال    تهران يالملل نيب شگاهينما در وابسته صنايع
 .است بوده اند، داشته نقش آن نمودن ياتيعمل و يسازمان مأموريت بيانيه

 بـوده  سيسـتماتيك  يـا  مـنظم  تصادفي مطالعه، نيا گيري نمونه روش :تحقيق گيري نمونه روش
 بيانيـه  تـدوين  در نـوعي  بـه  كـه امـر  كارشناسـان  و مـديران  از سـتي فهر ابتـدا ؛ براي اين منظور     است
 شـوند،  مـي  محسـوب  آن اجرائـي  اصـلي  اعضاي جزء حاضر حال در يا و اند داشته نقش موريتمأ

 همگي كه شد مراجعه شركت  300 به مجموع در. دگردي مراجعه آنان به تصادفي بطور و شد تهيه
  .نمودند اقدام شده تكميل اطلاعات ارائه به نسبت
 

 ابزار گردآوري اطلاعاتابزار جمع آوري و تحليل داده ها، روايي و پايايي 
 35 و بخـش  10 شـامل  پرسشـنامه  اين. است شده استفاده پرسشنامه از ها داده آوري جمع براي
 .اسـت  شـده  اسـتفاده  شـده،  بنـدي  رتبـه  10 تا 0 از كه امتيازي 11 مقياس از آن در  و باشد  مي سوال
 توزيـع در نمايشـگاه     مزبـور  عيصنا در فعال خدماتي و توليدي يهاشركتو   سازمانميان   در سپس
 و ارشـد  مـدير  توسط ييك كه شد داده پرسشنامهچهار شركت حضور يافته در نمايشگاه     هر به. شد
-توسـط  پرسشـنامه ايـن    اعتبـار . گرديـد  تكميـل  كارشناسـان  و مياني مديران توسط مورد ديگر  سه

 سـنجش  و بررسـي  مورد مختلف هاي دانشگاه استراتژيك مديريت متخصصين و ارشد كارشناسان
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به منظور سنجش پايايي سئوالات، نمونه اي اوليه شامل        . شد تأييد آن اعتبار نهايت در و گرفت قرار
 كرونباخ آلفاي روش با اعتماد ضريب ميزان سپس. پرسشنامه با طيف مزبور پيش آزمون گرديد       40

 درصـد،  89 ءاجرا قابليت درصد، 6/78 مأموريت بيانيه پذيري انعطافويژگي   براي كهشد محاسبه
. شـد  محاسـبه  درصـد  7/82بـراي متمـايز بـودن        و درصد   86كامل بودن   ،  درصد 4/86 بودن واقعي

در . ظــري و پژوهشــي تحقيــق اســتمتغيرهــاي بيــان شــده در ايــن پرسشــنامه برگرفتــه از ادبيــات ن 
 .متغير هاي تحقيق بيان شده است) 2(جدول
 

 موريتهاي بيانيه مأهاي مربوط به ويژگيرمتغي): 2(جدول
 هاي بيانيه مأموريتويژگي

 )و تعريف مفهومي آنها(
 متغيرها

 ) و تعريف عملياتي آنها(
 :واقعي بودن بيانيه مأموريت

براساس آنچه كه شركت دارد باشد نه بر اساس آنچه كه شركت اميدوار 
 .است در آينده به دست آورد

 

ارتي در صورت بيانيه مأموريت شامل معيارهاي زير است؛ به عبواقعي بودن 
 :وجود اين معيارها بيانيه مأموريت واقعي مي باشد

   تدوين بيانيه براساس ارزش هاي واقعي سازمان-
   تدوين بيانيه براساس حيطه عملياتي فعلي-

 :انعطاف پذيري بيانيه مأموريت
منظور از انعطاف پذيري، در طول زمان بر اساس تغيير شرايط بازار و رشد كسب و كار 

 .ل تعديل يا اصلاح باشدقاب

در صورت زير است؛ به عبارتي بيانيه مأموريت شامل معيارهاي  انعطاف پذيري 
 : مي باشدانعطاف پذيروجود اين معيارها بيانيه مأموريت 

 )تا حد لازم(  كلي گويي در بيانيه مأموريت -
   اصلاح يا تعديل بيانيه بر اثر تغيير كسب و كار يا شرايط بازار -

 :مايز بودن بيانيه مأموريتمت
ها و متناسب بودن منظور از متمايز بودن، فرق داشتن با بيانيه مأموريت ساير سازمان

 .با نوع، اندازه و محيط سازمان است

در صورت زير است؛ به عبارتي بيانيه مأموريت شامل معيارهاي متمايز بودن 
 :وجود اين معيارها بيانيه مأموريت متمايز مي باشد

 )متفاوت و بهتر بودن از مأموريت رقبا(  منحصر به فرد بودن بيانيه -
   تناسب بيانيه مأموريت با اندازه سازمان-
   تناسب بيانيه مأموريت با محيط سازمان-
   تناسب بيانيه مأموريت با سابقه و فرهنگ سازمان-

 :كامل بودن بيانيه مأموريت
متون مختلف مورد اشاره قرار اجزاي بيانيه مأموريت كه در  اگر تمامي

 .گوييم كامل استگرفته است در بيانيه مأموريت سازمان گنجانده شود، مي

كامل بودن بيانيه مأموريت شامل معيارهاي زير است؛ به عبارتي در صورت 
 :مي باشد وجود اين معيارها بيانيه مأموريت كامل

 خدمات ،   /   كيفيت كالا-
   فلسفه شركت-
  توانايي متمايز               /  قابليت-
   تكنولوژي -
   تصور عمومي مطلوب                           -
   محدوده جغرافيايي-
 سود آوري                     / رشد /   توجه به بقا -
   توجه به مشتريان-
   توجه به كاركنان                                      -

 :انيه مأموريت سازمانيقابليت اجراء بي
 .سازمان توانايي اجراي آن را داشته باشد
 

بيانيه مأموريت شامل معيارهاي زير است؛ به عبارتي در قابليت اجراء 
 : مي باشدقابل اجراءصورت وجود اين معيارها بيانيه مأموريت 

   همكاري اعضاء جهت اجراء بيانيه مأموريت-
 بيانيه مأموريت  قدرت و توانايي اعضاء در تحقق -
 بع براي اجراء بيانيه مأموريتا  در دسترس بودن من-
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 متغير هاي مربوط به ويژگي هاي عملكرد): 2(ادامه جدول
 ويژگي هاي عملكرد

 )و تعريف مفهومي آنها(
 متغيرها

 ) و تعريف عملياتي آنها(
 :ستاده : شامل معيارهاي زير مي باشدستاده

 و تسهيلات انساني، نيروي مادي، منابع از بهينه استفاده
 بازارها، گسترش هاي هزينه كاهش علمي، طريق به غيره

 دستمزدهاي افزايش براي كوشش و اشتغال افزايش
 سود به كه گونه آن زندگي، معيارهاي بهبود و واقعي
 .باشد كنندگان مصرف عموم و مديريت كارگر،

 ثابت قيمت به عملياتي مدآدر كل -
 ثابت قيمت به تيعمليا هزينه كل -
 هزينه كل به عملياتي درآمد كل نسبت -

 عملياتي

   بهره وري نيروي كار-
 كار نيروي هزينه وري بهره  -
 سرمايه وري بهره -
 

 :رضايت كاركنان : شامل معيارهاي زير مي باشداركنان رضايت ك
منظور از رضايت كاركنان، عواملي است كه تامين كننده نيازهاي 

 . روحي، جسمي و پرورش دهنده وي در سازمان باشد
   احترام-
   حقوق و مزاياي كار-
   مدير و همكاران -
   سيستم پاداش و ارتقاء-

  شرح كار-
  امكانات و ابزارهاي كار-
 فاصله ميان كار و نيازهاي -

 فرد

 :رضايت مشتريان : شامل معيارهاي زير مي باشد رضايت مشتريان
منظور از رضايت مشتريان، عوامل و رفتارهايي است كه تامين 

زهاي روحي و جسمي فرد از استفاده از كالا و خدمات كننده نيا
 . سازمان به وي دست مي دهد

   ارائه بموقع خدمات -
   قيمت-
   توزيع-
   ارتباطات بلندمدت با مشتري-

  خدمات پس از فروش-
 تناسب كيفيت خدمات با -

 قيمت
 در دسترس بودن كالا و -

 خدمات
 :تأثير مشتري در تحقق اهداف : شامل معيارهاي زير مي باشدتاثير مشتري در تحقق اهداف

 تغيير در رفتارها  - .نقش مهم مشتري در تحقق اهداف سازماني
 ها  تغيير در سطوح مهارت ها و نگرش-

 تغيير موقعيت اجتماعي -
 محيطي شرايط در تغيير -

 سازمان
 ن ارتقاء عملكرد سازما-

 :خدمات/ كيفيت محصول  : شامل معيارهاي زير مي باشدخدمات/ كيفيت محصول  
   استفاده از مواد و خدمات مناسب- . يمشتر رضايت با است برابر كيفيت،

   بكارگيري تكنولوژي در توليد -
   بكارگيري دانش برتر در توليد-
   ارگونومي كالا متناسب با نيازها-

ر  بسته بندي مناسب د-
 توليد و ارائه كالا و خدمات

 پايين بودن هزينه  و -
ضايعات در توليد و ارائه كالا 

 و خدمات
 :تحصيل منابع و حفظ قلمرو : شامل معيارهاي زير مي باشدتحصيل منابع و حفظ قلمرو

ه ب نياز مورد منابع آن در كه است حدي منابع از منظور
 .آيند مي دست

 هاقرارداد و مالي هاي كمك  -
  جديدمشتري جذب منظور به بازار توسعه  -

 سياسي حمايت ايجاد -
 سازمان بودجه رشد -
 مشروعيت و اعتبار ايجاد -
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 عملكـرد  و سازمان مأموريت بيانيه بين رابطه بررسي ،تحقيق اين موضوعي قلمرو :تحقيق قلمرو
 1388 سـال  ار و پـاييز   به ـ تحقيق زماني قلمرو. استدر شركت هاي فعال در صنعت غذايي         سازمان
 . اند داشته ابرازاين مورد  در را خود نظر هاشركت كه بوده

 در. اسـت  شـده  اسـتفاده  استنباطي و توصيفي آمار روش دو از تحقيق اين در :آماري هاي روش
 هـاي فرضـيه  بررسـي  جهـت  وشـد    تلخـيص  و آوريجمع لازم هاي داده و اطلاعات توصيفي آمار

 شـده  اسـتفاده آماري مانند همبستگي و رگرسـيون         مرتبط ايه آزمون از طي،استنبا آمار در تحقيق
  .است
 

 : استفرضياتي كه مورد آزمون قرار گرفته اند؛ به صورت زير  :فرضيه هاي تحقيق
 سـازمان و عملكـرد سـازماني همبسـتگي مثبـت      مأموريـت ويژگي هاي بيانيه  بين: فرضيه اصلي

 .وجود دارد
 :فرضيه هاي فرعي

 ؛ و عملكرد سازماني همبستگي مثبت وجود داردمأموريتمل بودن بيانيه بين كا -1
 ؛ و عملكرد سازماني همبستگي مثبت وجود داردمأموريتبين واقعي بودن بيانيه  -2
 ؛ و عملكرد سازماني همبستگي مثبت وجود داردمأموريتبين قابليت اجراي بيانيه  -3
 ؛ همبستگي مثبت وجود دارد و عملكرد سازمانيمأموريتبين انعطاف پذيري بيانيه  -4
 . و عملكرد سازماني همبستگي مثبت وجود داردمأموريتبين متمايز بودن بيانيه  -5

 
  نتايج كلي تجزيه و تحليل آماري داده ها-4

اين بدان معني اسـت كـه       . در آزمون فرضيه ها مشخص شد تمام فرضيات تحقيق تأييد مي شود           
سازماني، بين واقعي بودن و عملكرد سازماني، بين قابليت         و عملكرد    مأموريتبين كامل بودن بيانيه     

اجراي و عملكرد سازماني، بين انعطاف پذيري و عملكرد سازماني و بـين متمـايز بـودن و عملكـرد           
 مأموريتدر تحليل اثر هريك از ويژگي هاي بيانيه         . سازماني رابطه مثبت و معني داري وجود دارد       

 ، نسبت به ساير ويژگي هـاي ديگـر  مأموريتاف پذيري بيانيه بر عملكرد سازماني مشخص شد انعط 
 بر عملكرد سازماني مربـوط بـه        تأثيرترين  در مقابل كم  .  را بر عملكرد سازماني دارد     تأثيرترين  بيش
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تر، نسبت به ويژگـي     اين بدان معني است كه انعطاف پذيري بيش       .  است مأموريتكامل بودن بيانيه    
 مثبت و فزاينده تري بر عملكرد سازماني داشته باشـد و در             تأثيري تواند    م مأموريتهاي ديگر بيانيه    

در .  را بـر عملكـرد سـازماني داشـته باشـد     تـأثير  مي تواند كمترين     مأموريتمقابل كامل بودن بيانيه     
 مأموريـت  نيز مشخص شد تمام ويژگي هاي بيانيه         مأموريتهاي بيانيه   تحليل همبستگي بين ويژگي   

ايـن بـدان معنـي      . ، همبستگي مثبت و معني داري بـاهم دارنـد         مأموريتيري بيانيه   به جز انعطاف پذ   
، واقعي بودن، قابليت اجراء و متمايز بودن همبستگي مثبـت           مأموريتاست كه بين كامل بودن بيانيه       

 بـا سـاير ويژگـي هـا         مأموريـت امـا در ايـن بـين انعطـاف پـذيري بيانيـه              . و معني داري وجـود دارد     
 .  نتايج مربوط به اين بررسي را نشان مي دهند)3 (جدول. داري نداردهمبستگي معني 

 
 وابسته و مستقل متغيرهاي بين همبستگي ماتريس :)3(جدول

 Mean S.D. Cron.’s متغير
α 

 كامل
 بودن

 واقعي
 بودن

 قابليت
 ءاجرا

 انعطاف
 پذيري

 متمايز
 بودن

 عملكرد
 يسازمان

      1 86/0 13/1 87/7  بودن كامل

     1 ∗∗704/0 86/0 59/1 69/7  بودن عيواق

    1 ∗∗543/0 ∗∗501/0 89/0 64/1 54/7  ءاجرا قابليت

   1 138/0 220/0 108/0 78/0 12/2 39/6  پذيري انعطاف

  1 176/0 ∗∗482/0 ∗∗560/0 ∗∗391/0 82/0 65/1 38/7  بودن متمايز
 1 ∗∗732/0 ∗∗548/0 ∗∗733/0 ∗∗824/0 ∗∗696/0 78/0 14/1 37/7 عملكردسازماني

∗∗Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 آزمون رگرسيون چندگانهاز نتايج حاصل : 4-1

براي آزمون فرضيه هاي فرعي از رگرسيون چندگانه، استفاده مي شود كـه نتـايج آن بـه شـرح                    
تـر از سـطح     وني كوچـك  براي مـدل، عـددمعناداري جـدول آنـوا مـدل رگرسـي             .جدول زير است  

 مـي باشـد كـه نشـان مـي دهـد، مـدل رگرسـيون توانسـته اسـت                  05/0معناداري در نظرگرفته شده       
شود تمامي فرضيه هـا  در سـطح         طور كه مشاهده مي   همان. تغييرات در متغير وابسته را توضيح دهد      

 .شوند تأييد مي05/0معني داري 
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 نتايج حاصل از رگرسيون چندگانه) : 4(جدول 

 عملكرد سازماني

 Sig β فرضيه
 متغير مستقل

  مأموريتبيانيه  بودن واقعي 82/0 000/0 تأييد

  مأموريت هيانيب اجراي قابليت 73/0 000/0 تأييد

  مأموريتبيانيه  بودن متمايز 38/0 001/0 تأييد

  مأموريتكامل بودن بيانيه  52/0 000/0 تأييد

  مأموريتيانيه  بپذيري انعطاف 37/0 001/0 تأييد
000/0 = Sig  659/0 = R2 812/0 = R 

 
 جمع بندي نتايج تحقيق به صورت مدل: 2-4

 بـر   مأموريـت هـاي بيانيـه      ويژگـي  تـأثير در اين قسمت با توجه به نتايج و يافته هاي تحقيق مدل             
 :عملكرد سازماني در شكل زير نشان داده شده است

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  )وهمبستگيBضرايب ( بر عملكرد سازمانيمأموريتاي بيانيه  ويژگي هتأثيرمدل : 1شكل 
 
 

تــرين ســهم را بــر عملكــرد ســازماني در  بــيشمأموريــتطبــق شــكل بــالا، واقعــي بــودن بيانيــه 
 در ايـن    مأموريـت اين بدان معني اسـت كـه هرچـه بيانيـه            . هاي فعال در صنعت غذايي دارد      شركت
مان و بر اساس حيطه عملياتي فعلي سازمان تـدوين        ها بتواند بر اساس ارزش هاي واقعي ساز        شركت

 

عملكرد سازماني

 هيانيب اجراي قابليت
أ

بيانيهبودنمتمايز
أ

 بيانيهپذيري انعطاف
أ

كامل بودن بيانيه 
أ

بيانيه  بودن واقعي
أ

52/0،69/0

37/0،54/0

38/073/0

73/0،73/0

82/0،82/0
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بعـد از   . ترين سهم را نسبت به ساير ويژگي ها بر عملكرد سازماني داشته باشد            گردد، مي تواند بيش   
 بدان معني كه هر چه   .دارد سازماني عملكرد بر را سهم ترينبيش مأموريت قابليت اجراي بيانيه     ،آن

تر و افراد با توانايي بالاتري استفاده شود و در اين راه از             اري بيش  از همك  مأموريتدر اجراي بيانيه    
سـزايي داشـته   ه  اين امر مي تواند بر عملكرد سازماني تاثير ب ـ         ع مورد نياز بدرستي استفاده گردد،     مناب
 در مأموريـت  و انعطاف پـذيري بيانيـه    مأموريت، متمايزبودن بيانيه    مأموريتكامل بودن بيانيه    . باشد

، عـدم   مأموريـت گويي هاي بيش از حـد در بيانيـه          ه دليل كلي    اين امر ب  . ي بعدي قرار دارند   رده ها 
مين عـدم توجـه بـه كاركنـان، مشـتريان، تـأ           توجه به محدوده بازار، عدم پيش بيني تغييـرات بـازار،            

 . وجود آمده استه كنندگان و سهامداران ب
 

 عه آماري نتيجه گيري و ارائه پيشنهاد براي سازمان هاي جام-5
و بررسي  در شركت هاي فعال در صنعت غذايي        مأموريت بيانيه   تأثير بررسي   ،هدف اين مطالعه  

نتـايج  .  سازمان و عملكرد سـازماني در ايـن شـركت هـا بـود              مأموريتهاي بيانيه   رابطه ميان ويژگي  
ود دارد و  و عملكرد سازماني رابطـه معنـادار و مثبتـي وج ـ   مأموريتنشان داد بين ويژگي هاي بيانيه     

از ميان ويژگي هاي    . كند زمينه پيشرفت در سازمان را فراهم مي       مأموريت بيانيه   مديران عقيده دارند  
ثير را بـر عملكـرد      أتـرين ت ـ  ثير و انعطـاف پـذيري كـم       أتـرين ت ـ   واقعي بودن آن بيش    مأموريتبيانيه  

ه سـاير  ع ـ تحقيـق و مطال    با توجه به نتايج اين    . سازماني شركت هاي فعال در صنعت غذايي داشته اند        
 :  ادبيات موجود در اين زمينه، پيشنهاد هاي زير ارائه مي گردد

دارد تدوين شـود نـه    وجود  هاي سازمان و آنچه در حال حاضر        اساس واقعيت  بر  مأموريت بيانيه •
 .قصد دارد در آينده به آن برسدسازمان اساس آنچه كه بر

 قابليت اجراء داشته باشدگونه اي تدوين شود كه  بهمأموريتبيانيه  •
 . كامل باشد و تا حد امكان دربرگيرنده ابعاد و اجزاي ارائه شده در اين تحقيق باشد •
 .با تغيير كسب و كار و شرايط بازار، قابل اصلاح يا تعديل باشد •
 . اندازه و محيط سازمان مد نظر قرار گيرد،مأموريتدر تدوين بيانيه  •
 .باشد كاركنان سازمانكليه مديران وكه مورد قبول شود ينگونه اي تدو بهمأموريتبيانيه  •
 . با اهداف و انتظارات ذينفعان سازگار باشد •
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 از كلمات ساده اي كه پرسـنل بتواننـد بـه سـادگي آنهـا را بـه خـاطر                  مأموريتدر تدوين بيانيه     •
 . كار برند، استفاده شوده سپرده و ب

 گنجانـده شـده   مأموريـت  مـورد نظـر در بيانيـه        زاياجهاي سازمان،   متناسب با شرايط و فعاليت     •
  .باشد
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