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 چكیده
  ی هاتانیمارسدر ب  ی سازمانی همدل  یانجیبا نقش م  یسازمان  یت و موفق  سراییداستان  ینرابطه ب   ی بررس  این پژوهش با هدف

نوع  یفیتوص  یهاپژوهشاز    نوعیبهکه    است  شده انجام    یرازش  یدولت از  م  یهمبستگ   و    یقتحق  آماری جامعه  ،شودیمحسوب 

  335برابر    یا نمونهحجم    فرمول کوکران   طریق  از  بود که نفر    2600مشتمل بر    یرازش  ی دولت  ی هامارستانیب   نکارکنا  یه شامل کل

یمی  مق  ی سازمان  یتموفق  ،(1394)مقدسان    یسازمان  سراییداستان  امهشامل سه پرسشن  ها داده   گیری اندازه ابزار    نفر احصا گردید،

بین نمونه آماری   یاطبقهتصادفی    گیرینمونهبود که به روش    ( 2008)یس  لود  و   از ژندا  یسازمان  ی پرسشنامه همدل  ( و 1388)

گردید تجزتوزیع  منظور  به  تحل  یه.  از  داده   یلو  تحل  یرسونپ یگ بستهم  بیضر  یهاروشها  مراتب  یونگرسر  یلو  با    یسلسله 

با ضریب   سراییداستاننشان داد که    هاداده   یل و تحل  یهتجز  یجشد. نتا  استفاده   Amos  و  SPSS  یآمار  یافزارهانرماستفاده از  

 مثبت  ر یتأث  27/0یب  ضر  با  یسرایداستان،  دارد  یرازش  دولتی  یهامارستانیب  یسازمان  یها تیموفقبر    یمثبت و معنادار  ر یتأث  46/0

 یدولت  ی هامارستانیب  کارکنان  یسازمان یتبر موفق 29/0ی با ضریب سازمان ی همدلهمچنین    ،دارد یسازمان ی بر همدل ی و معنادار

اساس  داردمثبت    ریتأث   یرازش این  بر  بین   ییهاداستانمدیران    شودیمپیشنهاد    که  همدلی  جو  که  کنند  انتخاب  ارائه  برای  را 

 . زمانی را افزایش دهدآن موفقیت سا تبعبهو  کنانکار
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 مقدمه 

اصلا  یکی اهداف  دست  یز  سازمان،  موفق  یابیهر  برا  یتبه  ا  یدنرس  ی است.  راه  ینبه  توسل هدف  ی جز 

بومیسدیدگاه    نوعیبه  ندارد.   یو کاربرد  یستمی،  اخ  یرچشمگ  یهایت موفق  وجود  با    ییهاسازمان  یردهه 

نقش    یانگرب  یگرد  یسو  از  یماد  یهایی توانا  ینبا بهتر  ییهاشکست سازمان  سو و  یکحداقل امکانات از  

به عنوان   یفرهنگ سازمان یانم ینها بوده است که در اآن  یتدر موفقی و معنو  یماد یرقابل توجه عوامل غ

که پا به عرصه ظهور    ییهاسازمان  یاناز م   . (Zamani, 2011)  گرددیم  یسازمان تلق   در عملکرد  مؤثرعامل  

موفقمی  حذف   رقابت   عرصه   از   عمل  در   ها آن   %50به    یکنزد  گذارند،یم و    یبنص  یسازمان  یت شوند 

 . (Bassano, Barile, Piciocchi & Iandolo, 2019) گرددیموجود نم یهاسازمان یتمام

آن سازمان    یاعضا  یر ومد  یو، تلاشاز جمله آرش  یلاتیدر هر تشک  یسازمان  یتموفق  به  یابیدستهمچنین،   

برا مهارت   اصول   یریکارگبه و    یری اگفر  ی را  م  یهاو  مطلیخاص  آن  از  که  فرهنگ   یان بد  از  عبارتند 

سازمانی،  ،  یسازمان  یادگیری،  یسازمان جا  یهاهدف   و  هایمشخط  یینتبهمدلی   یسازمان   یگاه سازمان، 

و   د  مؤثر  یروابط سازمان  یجادا  بالأخره مناسب  از جملهدستگاه   یگربا   ,Ahonen)یبان  پشت  یهاسازمان  ها 

2012  Thiede, ; Anderson & Thrriault,2014).   
از   کارکنان    یهای استراتژیکی  توانمندی  و    هاداستان است.    سراییداستان افزایش  انتقال  را  معانی 

کنند. تا چند سال اخیر سازمان مبادلات اجتماعی سازمانی را شکل داده، بازسازی کرده و آن را تسهیل می

مکانیکی   سیستم  می   مندام ظنیک  تصور  مراتبی  سلسله  تازگ  ولیشد  و  مورد    هاکتابی  به  در  مقالاتی  و 

که مدعی است    مدرنپست ها نوشته شده است. در این میان با ظهور تفکر  در سازمان  سراییداستانکاربرد  

داستان سازمان مجموعه از  بقیه در حاای  و  است  بر سازمان حاکم  آنها  از  لحظه یکی  هر  ل هاست که در 

توجه  برای  ا فریاد  این رویکرد  یافتهاند  دید    رتقاء  از  واقعیت    هامدرنپست است.  وجود    فردمنحصربه یک 

 (& Bassano, Barile, Piciocchi  های رقیب در سازمان استندارد بلکه آنچه وجود دارد چرخش داستان

Iandolo, 2019)  .داستان   (1995)  بج ما  که  است  تجربهمعتقد  با  را  مقا  یقبل  یهاها  و    یم کنی م  یسهخود 

تفکر شامل دو بخش    یندفرآ  ین. ایمفهمی، میمادرک کرده   قبلاًکه  یدادهایی  با رو  یسهرا در مقا  ایدادهرو

را به وجود    یو داستان  یمکنیرا درک م  آن  یبخش اصل  یم،شنویرا م  یما داستان   کهیهنگام  ،است  یاساس

ذخ  یمآوریم حافظه  در  ب،  شودیم  یره که  انتسپس  اصل ا  بخش  داستان  یقال  برا  ییهابه  مفهوم    نیابی  که 

م  یخاص را  یم،کنینقل  م  آن  نو  و    .(Boje, 1995)  یمسازیاز  د  سراییداستان داستان  به    یربازاز  تاکنون 

سازند  ی انسان را م یها بعد اجتماعاست. داستان کار رفتهها به و ارزش یممفاهی انتقال غن ی برا یعنوان روش

ب قادر  دانش  و  انتقال  مورد    یریتمد  یسازاده یپدر    قدرتمند   یرابزا  وانعن  به  ین،بنابرا؛  باشدیمه  دانش 
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از طر  یردگیاستفاده قرار م افراد، گروه   یق که  انتقال می م  آنچه را   ها سازمانها و  آن   ,Pera)  دهند یدانند 

 اصلاح و کنترل رفتار، شرکت  را با مثال فهماندن فرهنگ  ییسراداستان   ی کاربردها(،  2012. ریمی )(2017

تصوی،  راهبرد  یزیربرنامهییر،  تغ  یریتمد  یری،گیم تصم  و  اهمسئلهحل    کارکنان، انتقال    یر،مد  یربهبود 

مد آموزش  و  د   1سرایی داستان   .اندنموده   یمعرف  ینده،آ  یراندانش  )  یدگاه از  از (،  2001اسواپ  عبارتند 

با هایهمکارتعامل و    بهبود   ،هاارزشانتقال    ،جلب اعتمادییر،  تغ  یریتمد دانش و    یمتسه،  هاعه یشا  ، مقابله 

  ی ها از روش  یکیرا به عنوان    سراییداستان (،  2005دنینگ ).  (Reamy, 2012)  ینده آ  ی افراد به سو  یرهبر

اکتساب، تسه به  تسهاندنموده ی  مجدد دانش معرف  یری کارگبه   یمکمک  از طرتجربه   یم.  با داستان   یق ها  ها 

تروتمااع  یجادا انتقال دانش ضمن  یجد،  ا  ییرتغ  ی، تسهیلهنجارها،  ؛  کندیکمک م  یارتباط احساسیجاد  و 

می گفت،  بنابراین  بود   سراییداستان توان  خواهد  سازمانی  موفقیت  به  رسیدن  در  مهم  عوامل  از    یکی 

(Denning, 2005)  . تعامل  سراییداستان انواع  با  است  دانقادر  انتقال درست  و  ش و آموزش های سازنده 

بیمارستان )سازمان(، احتمال دستیابی به موفقیت کل بیمارستان  های مختلف  سازمانی میان کارکنان در رده 

افزایش دهد.   و تصمیم می  سراییداستان را  تحول در سازمان و حل مشکلات  با مدیریت  های  گیریتواند 

  ی توانمند، دارا   ی انسان  یروی وجود نصحیح، میزان موفقیت سازمانی را در شرکت افزایش دهد. از سویی،  

ب  یت صو شخ  یاخلاقرشد   در  میمارستانسالم  مزیها  عنوان  به  خدمات محسوب   ارائه  در  ینسب  یتتواند 

ا در  همدل  ین گردد.  رشد  پرستاران    ی راستا  ح  تنها نه در  س  یاتموجب  بقا  بلکه  خدمات  یستمو  باعث  ی، 

  رابطه است.    ارانمیها و بهبود ب افظت از جان انسان ران محپرستا  یفهشود. وظیم  یز و سلامت جامعه ن یبالندگ

ب  ین ب  متقابل و  از    یمارپرستار  اطلاعات  یکفراتر  است.  یتبادل  عبارت  ساده  با درک صمی م  یبه    یمانهتوان 

ب  یراو پذ  یر رسمیارتباط غ  یک  یبه کمک برقرار  یمارب  افزود   یپرستار  یهامراقبت   یفیتبر ک   یماربودن 

(Sogren & Malloy, 2006).  شناخته شده   یبر همدل  رگذار یتأثاز عوامل    ییککه به عنوان    ی اخلاق  رشد

آن    یرنده در برگ  ین ا  و   ( Ahonen, 2012)  ندیآی مبه حساب    یشناختروان با رشد    ی مواز  یند فرآ  یک  ،است

  ار کنند که چگونه رفت  یکدیگرافراد در رابطه با    کندیین میاست که تع  یو مقررات اجتماع  ین دسته از قوان

بر توجه   یمبتن (، همدلی2016) و ریتچی کروچ .است یو رفتار ی، شناختیفعاط یمشتمل بر سه جنبه اساس

و    ی کلامیمختلف به مفهوم رفتارها  یرهای کردن، افراد از مس  یهمدل  یند است. در فرا  یگراند  یازهای به ن

________________________________________________________________ 

1. Storytelling 



 1398زمستان و ، پاییز 22شماره دهم، یاز نامه مدیریت تحول، سالپژوهش                                 144

 

ن   هاخواسته به    یکلام  یرغ دنب  برند یم  یپ  یگران د  یازهایو  به  سعو  آن  وضع  یال  فهم  و    یاحساس  یت در 

 .  (Traini, 2008) نندک یمها آن  یعاطف

یابی  و دست  یاحتمال  یهافرصتو استفاده از    یطیمح  یداتمقابله با تهد  یبرا  هاسازماندر عصر حاضر  

سازمان اهداف  شناسا  ی درون  یهای توانمندو    ها تیظرفناچارند    یبه  و    ییرا  مختلف   مسائلکرده  ابعاد  و 

  ی هاتجربه   با ارائهکنند و    یتط قوت خود را تقوو نقا  یمترمو نقاط ضعف را    یندنمای  را موشکاف  یمانساز

حاضر   یهاسازماناز    یبه عنوان بخش   هامارستان یب  . بهره ببرند  ینه زم  ینا  داستان در   در قالب   یگرانخود و د

. ضرورت ستین  یموضوع مستثن  یناز ا  یزافراد داشته ن  یو بهداشت  یخدمات درمان  یهدر کل  یکه نقش مهم

درمان  یمانساز  یهات ی قموفتداوم   عرصه  ح  یدر  نقش  پو  یتموفق  یاتیو  و  سلامت  در  جامعه،    یاییآن 

 یکارکنان آنها بررس  یانسجام و همدل  یزانشده و م  ییشناسا  هامارستانی ب  یکه بافت فرهنگ  کندیم  یجابا

 .آنها فراهم گرددی  آت یهات ی فقمو یشبردپ یلازم برا ی بسترها  یلهوس  ینگردد تا بد

 

 های پژوهشضیه ی و فرب نظرچارچو

اساسی از  مدیران  یکی  فعالیت  برای  انگیزه  بهترین  که  است  موفقیت  به  نیاز  سازمان،  نیازهای  ترین 

هایش به رضایت ناشی از پیشرفت  . موفقیت آن درجه از کارایی است که سازمان به فراخور تواناییباشدیم

باشد؛ ای  رسیده  در  و  هدف  یک  نه  است  راه  یک  عوامموفقیت  مسیر  هستند؛  ن  دخیل  بسیاری  مؤثر  ل 

؛ البته پر واضح است که تعریف باشدی مموفقیت در واقع به دست آوردن نتایج عینی و ملموس و محسوس  

موضوع    لذا باید این   ،ارائه داد که در برگیرنده تمام مفاهیم اصلی باشد  توان ینمدقیق و جامعی از موفقیت  

 . (Vargo & Lusch, 2008) ار گیردیای مختلف مورد بررسی قراز زوا

. برخی از این عوامل عبارت از: هوش سازمانی، حمایت مؤثرندعوامل گوناگونی بر موفقیت سازمانی  

های  و سبک  (Wayn & Youngs, 2003)های سازمان،  ویژگی،  (Ross & Broh, 2000) مسئولین ذی ربط 

موفمی  ( Teachman, 1995)مدیریتی   که  جا  آن  از  ملموس   یتیهو  یسازمان  یت قباشند.  وجود  که  است 

بخشد. هر سازمان یک معنا می  یسازمان یت ندارد، در حقیقت تعاملات بین اعضای سازمان است که به موفق

منعکس که  دارد  فرهنگی  داستاناساس  و  اعضا  رهبری،  تاریخچه،  است.  کننده  زمان  طول  در  آن  های 

تأثیر هنجارهای گروه  اعضای سازمان تحت  و  قرار  ها  داستان می  فرهنگ  و  افسگیرند  ها هستند که  انه ها و 

 . (Azizi; Jafari & Hoseuni, 2017) کنندها را تقویت میاین هنجارها و ارزش

د  در مور  ییهاافسانه و    هاداستان اجتماعی، موقعیت خود را به وسیله    یهاساخت همانند دیگر    هاسازمان

زندگی   درک به منظور  .  (Keogh, 2013)  کنندیمویت  هداف خود تق ها، دستاوردها و انان، موفقیت قهرما
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با پذیرش جایی در آن داستان معنا این صورت هر فعالیتی  به آن قالب داستان داد. در  باید  پیدا    سازمانی 

این کار تلاشیمی با  ی،سازمان  یهاداستان  اینکهدر جهت    است   کند.  به ما    پیشینیان   ما را  مرتبط ساخته و 

بو احساس   دار  میریشه  را  فرهنگ  در  داستان ندهدن  اگر  موفقد.  نشوند،  درک  سازمان  فرهنگی    یت های 

نمی درک  نیز  خلق    هاداستانشوند.  سازمان  را  آنها  که  واژگانی  و    کنندیم و  فرهنگ  برگیرنده  در  باید 

. گرچه  نش سازمانی داستان )روایت( استاصلی داسرچشمه  .  (Ahonen, 2012)  ندسازمان باش  یهاارزش

و    یهاوه یش داستان  نقش  ولی  دارد،  وجود  نیز  و...  استدلال  شعر،  سخنرانی،  نظیر  انسانی  ارتباط  دیگر 

استداستان حیاتی  بسیار  سازمانی  فرهنگ  درک  و  اجتماعی  مناسبات  دانش،  کسب  در  داستان  .  سرایی  

ط از  معنابخشی  و  معانی  تبادل  با سبکفرایند  افرادی  و کنش ریق  زبانی  استی  هاهای  داستان    مختلف  و 

  .(Hosseini, 2014) است ها و گذشته سازمانآنها با ارزش یهات یفعالرتبط ساختن افراد و م

  سرایی داستان به عبارت دیگر  .  (Gabriel, 2012)، هنر بافتن، ایجاد و ساخت دانش است  سراییداستان

از قدرتمند  ایده  یک  موق  ساخت  خصوصیات  سری  یک  معنویطریق  و   ,Brown)است    عیتی 

Denning, Groh & Prusak, 2005)  و انسجام در    یوجود هماهنگ  یسازمان  یتموفق  گیریشکل  یبرا

ن  یاصل ضرور  یکسازمان    ی اعضا  یانم با    یازمند است که  است. آنچه    یکدیگرتعامل و تفاهم اعضا 

ا در  چگونگ  یان م  ین که  است،  م   یهمدل  یریگشکل   یمطرح  است  یک  یتجمع  یاندر  ،  سازمان 

  ی. همدل(Parker, 2012)  کرد  یادسازمان از آن    یاز عوامل انسجام درون  یکیبتوان    ید که شا  یامؤلفه 

 یک   ینهبتوان آن را در زم  یدپس شاید،  آیحاصل م  یفرد  ین بوده و در بافت روابط ب  یشناخت  یامولفه 

کرد.    مؤثر ارتباط   شکل    سراییداستانچرخه   جستجو  در  که  سازمان  دا  1در  است  نشان  شده  ده 

از   استفاده  برای  منابع    سراییداستان راهنمایی  توسعه  مسئولان  چرخه  این  اساس  بر  است  سازمان  در 

 (Fog,k, Budtz, & Yakabylu, 2010) در سازمان با پنج گام مواجه هستند  سراییداستان  یبرا  انسانی،

 هاانست داو گردآوری  افتنی :جستجو .1

 اس عمق و منفعت آنها برای هدف مورد نظر  براس هاتانداسکردن  فهرست  بندی: دسته .2

 حول چهار عنصر اصلی داستان هاداستاننقل کردن   قابل دادن: شکل .3

 مختلف  یهاشکلبه کارکنان در  هاداستان  انتقال دادن:  نشان .4

 اند نافع و در بافت مخصوص به خود  شوندیمر نقل به طور مستم هاداستان از اینکه  نانیاطم :میتسه .5
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اهداف توسعه    ن ی تأم از اثر بخشی آن در    توانند ی م   سرایی داستان سئولان توسعه منابع انسانی، با استفاده از چرخه  م 

  مورد   نقش،   ی فا ی ا   از وسایل انتقالی مختلفی برای این کار از جمله تجارب،   توانند ی م   ها آن منابع انسانی استفاده کنند  

 م استفاده کنند. تی فیل ی و ح خیال   ی ها داستان و    ها رمان کاوی  

همدل عنوان    تواند یم  یسازمان  1یوجود  تقو  یکبه  در  موفق  سراییداستان اثرات    یت واسطه    یت بر 

پ  یرتأث  یسازمان در جهت  و  باشد  سازمان  یشبردگذار  نما  یسازمان  سراییداستانبه    یاهداف  در یدکمک   .

به    ید با  یاهو عرصه پره  ین ا  یراناست که مد  یابرجسته   ییخود، توانا  یطدر مح   هازماناس  یتکه موفق  ییجا

است    بدیل یب  یمستعد، دانش  هایینه از زم   یو آگاه  است   یستگیشا  معیار    آن مسلح شوند، اطلاع از آنچه 

 یفرهنگ   یهایی تواناکه به    گیردیقرار م  ییهاسازمانآن دسته از    یاردر اخت  یبه عنوان توان رقابت  یکه حت

و   آگاه  یدایش پ   یهانه یزمخود  و    یآن  س  توانند ی مدارند  در    خود   یهات یموفق  یرخط  و    ی هاقالب را 

و وفاق و    یخود را بر همدل  هاییشه کنند و افکار و اند   یت ماندگار روا  ی هاداستان و    یفرهنگ  یهااستعاره 

 یدناپذیر تجد  های ییکه دارا  یاز صرف منابع  یش اند. پده متمرکز کر  ینده افکار زا  تریق هرچه دق  یهماهنگ

  یروی که ن  شودیممطرح    یگزینجا  یرو غ  ینده زا  نیروییبه عنوان    یمنابع انسانروند،  یها به شمار مسازمان

 است.    یسازمان یمولد آن انسجام و همدل

)ب همکاران  و  به  2019اسانو  پژوهشی  در  ارتبا(  داستان بررسی  بازاریابی  ط  و  مکان  درباره  سرایی 

داستان  داد  که  نشان  پژوهش  این  نتایج  پرداختند.  سرایی درباره یک مکان  گردشگری در عصر دیجیتال 

همچنین، نتایج تواند با ایجاد یک مزیت رقابتی پایدار، منجر به رونق صنعت گردشگری آن مکان شود.  می

که   داد  نشان  پژوهش  دااین  در  حتی ستاناغراق  و  رونق  کاهش  باعث  خاص  مکان  یک  درباره  سرایی 

(، در پژوهش خود تحت عنوان  2017) و همکاران   کولر شود.ورشکستگی صنعت توریسم در آن محل می

 اثبات اهمیت همدلی   سازمانی، به دنبال  یهات یموفقداستان    گیریشکل»بررسی نقش همدلی سازمانی در  

آن است. هم چنین وی در این پژوهش اصول موفقیت    ینده یفزاو اهمیت  خدماتی    ی هاستمیسسازمانی در  

سازمانی و چگونگی دستیابی به همدلی سازمانی را عنوان کرده است. وی در این پژوهش نقش واهداف  

می  یهاستمیس بیان  سازمان  درون یک  را  کار  و  در کسب  که هدف رشد    داردیماظهار  و    کندموفقیت 

نتایج تحقیق  کاهش هزینه  درآمد و   با  2016)  پارکینبه منظور مدیریت بهتر در پیچیدگی محیط است.   ،)

 « در  عنوان  سازمانی  همدلی  در  سازمانی  موفقیت  ترکیب    یها ستمیسنقش  که  داد  نشان  خدماتی« 

________________________________________________________________ 

1. Empathy 
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با    یهاتیموفق برهات یموفقاین    گیریشکل   یهاداستان سازمانی  بیشتر  انگیزه  و  کارایی  تداوم  سبب  ای  ، 

. همچنین نتایج تحقیق  ایشان  نشان داد که مسیر موفقیت از طریق نقش  شودیمبیشتر    یهات یموفقکسب  

و در نهایت باید با دخیل نمودن خلاقیت    گرددیممنجر به اصرار بر راهکارهای گذشته    هاداستانآفرینی  

 به تحقیق    توان یمی   داخل  حقیقاتت از    .فراهم آورد  هاچالش ویارویی با  لازم را برای ر  یبسترهاسازمانی  

  که  به بررسی تأثیر اعتماد سازمانی بر موفقیت سیستم مدیریت دانش پرداختند.(  2015مجیدی و همکاران )

فقیت  نشان داد که بین اعتماد سازمانی )اعتماد افقی، عمودی و نهادی( و موتحقیق ایشان  نتایج    ، اشاره نمود

و معناداری وجود دارد. همچنین مشخص شد که مؤلفه    رابطه مثبت ICT سیستم مدیریت دانش در حوزه 

با   بیشترین ضریب همبستگی و مؤلفه اعتماد عمودی دارای کمترین ضریب همبستگی  اعتماد افقی دارای 

است دانش  مدیریت  سیستم  با  2014)  ینیحس  .موفقیت  تحقیقی  در   ،) «  سازی   مند انتو  بر  تاملیعنوان 

 پرداخته آنگاه   کارکنان  توانمندسازی  مورد  در  بحث   سازمانی« به  اییسرداستان   درویکر  با  سازمان  کارکنان

از .  دینمایم  بیان   را   هاسازمان  در   آن  یهات یمحدود  و   داستانگویی، کاربردها، مراحل  رویکرد  بر  تاکید   با

  و   انتقال   را  معانی  هاداستان   است و   داستان گویی  کارکنان  توانمندی   افزایش  یهای استراتژ  از   نظر وی یکی

 . کنندیم تسهیل را آن  و کرده  شکل داده، بازسازی را سازمانی اجتماعی مبادلات

  ی هااشتراک در نظر گرفتن    با  در مدیریت بحران،  سراییداستان( به اثربخشی  2011)  همکاران   کاپ و

 این رشته با توسعه منابع انسانی توجه کرده است.

تایلرژپ اث2007)  وهش  بیانگر آن است که  مشارکت   به  در سازمان،  سراییداستانقیت  ر بخشی وموف( 

 وابسته است.  هاسازمانوحمایت رهبران ومدیران عالی 

(، در تحقیقی با عنوان؛ داده کاوی و تحلیل رابطه موفقیت سازمانی و همدلی با  2014اکبری و آرمان )

مطالعه رابطه    به  ان، فههرداری اصفناوری ش   یهاپروژه اره در بین کارکنان  استفاده از تصمیم گیری چند معی

پرداختند.   مدیران  و  کارکنان  همدلی  با  سازمانی  موفقیت  متغیرهای  بین    ی هاافته یبین  که  داد  نشان  آنها 

 موفقیت سازمانی و همدلی، ارتباط مثبت و معنا داری وجود دارد.  

( عنوا2010مرادیان  تحت  تحقیقی  در  در  (  سازمانی  موفقیت  کهن  دریافت    به   دستیابى  آرشیوها 

  و   فراگیرى   برای  را  سازمان  آن  اعضای  و   مدیر  تلاش  آرشیو،  جمله  از  هرتشکیلاتی  در  سازمانى  موفقیت

فرهنگ   توانیممیانآن ها    آن  از   که  طلبدیم  خاصى  یهامهارت  و  اصول   گیرى  هکارب مانند  مواردی   به 

  مناسب   سازمانى  گاه جای  ،مانساز  فهای  هد  و  هایمش  خط  از  آشکاری  یینسازمانى، تب  سازمانى، یادگیرى

 پشتیبان اشاره نمود.  نهاى  سازما جمله از  هها دستگا دیگر با مؤثر سازمانى روابط  ایجاد بالاخره  و
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با در نظرگرفتن مبانی نظری و فرضیه  بین متغیرهای مستقل و وابسته پژوهش  تبیین رابطه  های  جهت 

ها و نشان  هت آزمون فرضیه ت پیش فرض ج( به صور1) زیرنمودارمحقق، مدل مفهومی  عنوان شده توسط

 دادن رابطه میان متغیرها ترسیم گردیده است:

 
 :  مدل مفهومی پژوهش1نمودار  

 

 پژوهش به صورت زیر ارائه شده است:  اصلی و فرعیهای در راستای اهداف پژوهش، فرضیه 

اصلی: نقش  فرضیه  گرفتن  نظر  در  موف  سراییداستان   ین ب  یسازمان  یهمدل  با  وجود    یسازمان  یت قو  رابطه 

 .دارد

قرار   آزمون  مورد  و  مطرح  زیر  شکل  به  فرعی  فرضیه  سه  پژوهش،  اصلی  فرضیه  آزمون  راستای  در 

 اند: گرفته

 و موفقیت سازمانی رابطه وجود دارد.  سرایی داستان فرضیه فرعی اول: بین 

 و همدلی سازمانی رابطه وجود دارد.  سرایی داستانفرضیه فرعی دوم: بین 

 سوم: بین همدلی سازمانی و موفقیت سازمانی رابطه وجود دارد.   فرضیه فرعی
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 روش پژوهش

 توصیفی ها،داده   تحلیل و گردآوری شیوه  نظر  از و است کاربردی پژوهشی  هدف، نظر از این پژوهش 

فرضیه بر  .است پیمایشی نوع از و آزمون  از  هاای  پژوهش  تحل یهمبستگ  یبضر  یهاروشی   یل و 

نامه پژوهش شامل دو بخش است.  پرسش  و معادلات ساختاری استفاده شده است.  یمراتبسلسله    یونسرگر

تجربه، سن،    زانی، منمونهدر مورد مخاطب )به عنوان    یشناست یجمع  هایسؤال نامه شامل  بخش اول پرسش

است. در بخش دوم گوغیره و    تیجنس متغ  یهاه ی(  به  به پاسخ  یرهایمربوط  ارائه شده   دهندگانپژوهش 

پرسشاست.   ارزشیابی  و  بررسی  از  صاحبپس  و  استادان  وسیله  به  در نامه  مربوط  اصلاحات  نظران، 

 نامه اعمال شد و روایی ظاهری آن تأیید شد. پرسش

جدول  کرونباخ  آلفای  ضریب  روش  از  پرسشنامه  پایایی  تعیین  برای  پژوهش  این  استفاده  1)  در   )

پرسشنامه   چنانکه  پژو  راییسداستان گردید.  بالای  در  کرونباخ  آلفای  با  موفقیت  80هش  پرسشنامه   ،./

با توجه به این   ؛ وبدست آمد /.70پایایی پرسشنامه همدلی با آلفای کرونباخ بالای  ؛ و/84سازمانی با مقدار 

ابزار سنجش از اعتبار مناسبی برخوردار   /. هستندمی توان7که تمامی مقادیر بالاتر از استاندارد     گفت که 

نفر   2600دولتی شیراز مشتمل بر    یهامارستانیبو پرسنل    کارکنان  کلیه  شامل  تحقیق  آماری  هجامعاست.   

  گیرینمونه با استفاده ار روش  ستفاده د      نمونه مورد نیاز، از فرمول کوکران  اندازه ن  یبه منظور تعی.  باشدیم

 .  ظر گرفته شدنفر به عنوان حجم نمونه در ن 335دی شده تعداد تصادفی طبقه بن 

 
 پژوهش  یاصل یرهایکرونباخ متغ  یو آلفا یبیترک  ییایپا: (1) جدول

 نتیجه آماره آلفای کرونباخ ؤالات س تعداد  پرسشنامه

 پایایی وجود دارد. 80/0 20 سرایی داستان

 پایایی وجود دارد. 84/0 22 موفقیت سازمانی 

 پایایی وجود دارد. 70/0 20 همدلی  

 

 هایافته

شود  درصد زن هستند. همانطور که ملاحظه می  51مرد و    درصد  49یفی جنسیت،  سی آمار توصدر برر

بوده  از مردان  بیشتر  آماری  نمونه  پاسخاند.  زنان در  تأهل  توصیفی وضعیت  آمار  بررسی   57دهندگان،  در 

شود بیشتر طورکه مشاهده می اند. همانن سؤال پاسخ نداده درصد به ای  1درصد مجرد و    42متأهل،    درصد

دهندگان زیر درصد پاسخ   30دهندگان،  در بررسی آمار توصیفی سن پاسخ اند.  دهندگان متأهل بوده اسخپ

بین    51سال،    30 بین    17سال،    40تا    31درصد  و    50تا    41درصد  پاسخ   2سال  این سؤال  به  نیز  درصد 
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بین  ف  ترینیش ب اند.نداده  افراد  به  متعلق  بوده    40تا    31راوانی  همچنینسال  متغیر است.  توصیفی  آمار   ،

می نشان  که  تحصیلات  پاسخ  5/0دهد  دیپلم،  درصد  زیر  دیپلم،    5/3دهندگان  فوق  درصد    74درصد 

  دهد که اند. این نتایج نشان میدرصد به این سؤال پاسخ نداده   5درصد فوق لیسانس به بالا و    17لیسانس و  

هم هستند.  لیسانس  مدرک  دارای  پاسخگویان  بربیشتر  در  استخدام،  چنین،  نوع  متغیر  توصیفی  آمار  رسی 

درصد،   5/0درصد، استخدام شرکتی حدود    5/3درصد، استخدام پیمانی    36فراوانی مطلق استخدام رسمی  

قراردادی   نداده   17درصدو حدود    43استخدام  پاسخ  این سؤال  به  نتایج  درصد  این  دهد که نشان میاند. 

درصد بوده است. در بررسی فراوانی مطلق سابقه خدمت،   43ی  دام قراردادبیشترین فراوانی متعلق به استخ

 40سال و حدود    20درصد بیش از    1سال،    20تا    11درصد بین    23سال سابقه خدمت،    10درصد زیر    36

 اند.درصد به این سؤال پاسخ نداده 

یا  های قبل  همانطور که در بخش  از مدل معهای پژوهش حاضفرضیه   دیی تأبیان شد برای رد  ادلات  ر 

در    ایموسافزار  وهش حاضر خروجی نرمژاستفاده شده است. در پ  ایموسافزار  ساختاری با استفاده از نرم

، لازم به  گردیدگری متغیرها نیز بررسی  شود. از آنجائیکه در این تحقیق نقش میانجیمشاهده می  (1شکل  )

مستقیم نجی بایستی اثرات مستقیم و غیرش متغیر میاست که در بررسی روابط میان متغیرها با وجود نقذکر ا

صورتی در  گیرند.  قرار  بررسی  غیرمورد  اثر  واسطهکه  نقش  باشد،  مستقیم  اثر  از  بیشتر  متغیر مستقیم  ای 

 . )آزمون بارن و کنی( شود میانجی پذیرفته می

ب   ی برآوردها،  2جدول   است. ضر  پژوهش  یهاه یفرضآزمون    یراانجام شده  داده  ارائه    ی گاما  یبرا 

متغ موفق  سراییداستان   یراستاندارد  بر   سراییداستان   یم مستق  ر یتأثاز    یحاک   46/0برابر     یسازمان  یت بر 

با  برا  ینسبت بحران  باشد یم  یسازمان  یتموفق ن>p  05/0)  001/0برابر    یسطح معناداربا    53/6بر  نشان   یز ( 

اک   دهدیم دارا  یب ضر  ین ه  ا  یبا صفر  به  است.  معنادار  نمونه    یبترت  ین تفاوت  به حجم  توجه  با  مورد  و 

اطم  یجه نت  ینچن   توانیممطالعه   حداقل  با  که  آمار  95  ینان گرفت  جامعه  در  بر    سراییداستان   ی درصد 

برابر   یسازمان  یت بر موفق  یسازمان  یهمدل  یراستاندارد متغ  ی ماگا  یبضر.  ردمثبت دا  ریأثت  ینسازما  یتموفق

بحران  27/0 با    یبانسبت  معنادار  و  21/4برابر  ن <05/0p)  001/0برابر    یسطح  ا   دهدیمنشان    یز (    ین که 

  توان یممطالعه  مورد    و با توجه به حجم نمونه   یب ترت  ین . به اباشدیمتفاوت معنادار    ی با صفر دارا  یبضر

 یسازمان  یتبر موفق  یسازمان  یهمدل  یه آماردرصد در جامع  95  ینانگرفت که با حداقل اطم  یجه ت ن  ینچن

بنابرادارد  یرمثبت تاث معنادار  نی؛  به  توجه  مستق  ی با  معنادار  یم اثر  غ  یو  ه  ب   یسازمان  یهمدل  یم، مستقیراثر 

 . باشدیم  یسازمان یتر موفقب سرایین داستا ینب  ر یتأثدر  یجزئ یانجیم یرعنوان متغ
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 پژوهش   یهاه یفرضررسی  تای باری در راسختخروجی معادلات سا :1شکل  

 

 : برآورد استاندارد و غیر استاندارد پارامتر گاما و سطح معناداری (2)جدول             

 متغیر

 مستقل

 

 متغیر

 وابسته 

ضریب 

گامای  

 استاندارد 

سطح 

 معناداری 

نسبت 

 بحرانی 

ضریب گامای   خطای معیار

 غیر استاندارد 

 سراییداستان 
موفقیت  

 سازمانی 
46 /0 001 /0 53 /6 056 /0 36 /0 

 سراییداستان 
همدلی 

 سازمانی 
27 /0 001 /0 61 /3 056 /0 20 /0 

همدلی 

 سازمانی 

موفقیت  

 سازمانی 
29 /0 001 /0 21 /4 073 /0 30 /0 
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مقدار  شودیم، مشاهده  3همان گونه که در جدول     به  χ2/df  ،CFI  ،PCFI  ، RMSEA  یهاشاخص، 

نتیجه است که مدل    دییتأهمه    پژوهش  مدل مفهومیدست آمده در این پژوهش برای الگوی   کننده این 

 .شودی متدوین شده تا حدودی زیادی قابل قبول تلقی 
  

 برازندگی مدل پژوهش   ی هاشاخص: (3) جدول

 

 شاخصهای آماری

χ 2 
 

Df χ2/df CFI RMSEA 

74/2196 548 4 81/0 09/0 

 

 گیری نتیجه  بحث و 

د سازمان  هر  اصلی  اهداف  از  به  یکی  ساخت  وفقیت مستیابی  و  سازماناست  بر  حاکم  فرهنگی  نقش  ار  ها 

  هایی با حداقل امکانات از یک سو وهای چشمگیر دهه اخیر سازمانمهمی در موفقیت آنها دارد.  موفقیت

های مادی از سوی دیگر، بیانگر نقش قابل توجه عوامل غیرمادی از هایی با بهترین تواناییشکست سازمان

اصلی این    هدف  . (Azizi, Jafari & Hoseuni, 2017)ها بوده است  ر موفقیت آنانی دزمستانگری ساقبیل دا

ب  یبررسپژوهش   موفق  سراییداستان  ین رابطه  م  یسازمان  یت و  نقش  سازمانیهمدل  یانجیبا  در   ی 

زار  از اب  و   پیمایشی با رویکرد کاربردی    -روش پژوهش حاضر توصیفی.  یراز استش  ی دولت  یهایمارستانب

رتبناپرسش شده  ه مه  پاسخبندی  نظرات  بررسی  شد.  برای  استفاده  آزمون  دهندگان  از  یه فرضجهت  از ها 

 استفاده شد.   و معادلات ساختاری  ی سلسله مراتب یونرگرس یلو تحل یرسونپ یهمبستگ یب ضر یهاروش

که   داد  نشان  پژوهش  اول  فرعی  و  اصلی  فرضیه  نقش همدلنتایج  گرفتن  نظر  در    ن ی ب  ی،سازمان  یبا 

و  رابطه  یسازمان  یتموفقو    سراییانداست دارد  مثبت  نتا  یقتحق  یجنتا.  وجود  با  نکوئی   یقتحق  یجحاضر 

  یجه نت ینحاضر به ا  یقدارد و همان طور که ذکر شد در تحق  یهمخوان  (  2010) ی و کشاورززمقدم، گودر

ک  ذکر شده در   یزنشده  ر  ذک   یقتحقارتباط مثبت دارد و در  با موفقیت    سراییداستان شد که    یافتهدست  

داستان  کاراییاهمیت  برای  موفقیت  ها  درک    هاسازماندر    مدیران  و  است.  توسط    هاداستان ضروری 

کنند، در افراد ایجاد انگیزه کنند، به    ارائهتا آنها از طریق داستان بتوانند الگوهایی را    شودی مباعث    مدیران

های مرتبط و  ایجاد تعهد کنند. داستان  و در افراد اد کنندیجازمانی اکارکنان احساس تعلق دهند، پایداری س

 .  مانندیمباقی  هاحافظه و در  شوندی ممناسب توسط افراد پذیرفته 

بین   که  داد  نشان  پژوهش  دوم  فرعی  فرضیه  و    سراییداستان نتایج  مثبت  رابطه  سازمانی  همدلی  و 

دارد.   نتا  تحقیق معناداری وجود  با  و کشاوزدرقدم، گو م  نکوئی  یق تحق  یج حاضر   ی همخوان (  2010)  رز ی 

طور به  نقش    یکهدارد  با  افراد  همدلی  معنادار  رابطه  به  محقق  دو  این  تحقیق  شده   سراییداستان در  توجه 
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  ها آن .  رندیگیماز بعد اجتماعی ما نشأت    ها داستانچنانکه تحقیقات آنها نشان دهنده این است که    ؛ واست

را محاصره   ما حضور  رتاسرزندس  و در  اندکرده ما  فرهنگ سازمانی   هاداستاندارند.  گی  را در  ما  جایگاه 

معنا    و جهان   کنندیمتقویت   را  ما    هاداستان.  اندی اتیحسازمان    مسائلبرای درک    ها آن .  دهندیماطراف 

برقراری لاهمدلی،  ارتباطات،    برای  تغییرات  توجیه  و  کنترل  آموزش،  پایداری،  انگیزه،  برای  ایجاد  زم 

 .رندیگیمسازمان مورد استفاده قرار تباررقابتی هداری اعنگ

بین همدلی سازمانی و موفقیت سازمانی رابطه مثبت و  نتایج فرضیه فرعی سوم پژوهش نشان داد که  

 یمایشیپ  یقیدر تحق  که   (2017)اسچابل  کولر، بامرت و  با پژوهش    یقتحقاین    یج نتامعناداری وجود دارد.  

  ینا  ینروابط ب  یین، به دنبال تبیخدمات  یهایستمدر س  ازمانیس  یدر همدل  یسازمان  تینقش موفقعنوان » با  

متغ داردبود.    یردو  ترک   ی و  یقتحق  یج نتا  همخوانی  که  داد    یها داستان با    یسازمان  ی هاتیموفق  یبنشان 

و در   ودشیم  یشترب  یهات یموفقکسب    یبرا  یشترب  یزه و انگ  یی، سبب تداوم کاراهات یموفق  ینا  گیریشکل

در  فراهم آورد.    هاچالش با    یاروییرو  ی لازم را برا   ی بسترها  یسازمان  یتنمودن خلاق  یلا دخب  ید با  یت هان

  یت موفق  یقاز طر  یسازمان  یامکان بهبود همدل  یبررس» با عنوان    یقیدر تحق،  نیز  (2015تسانگ )  زمینه   این

  تند پرداخ یماتسب و کار خدک  یستمسر د ید همدلامکان بهبو یبه بررس ی، خدمات یهادر شرکت یسازمان

 همخوانی دارد. ایج آن  تحقیق حاضر  تن هک 
 پیشنهادهای کاربردی پژوهش 

از کجا    هاسازمانگذشته    یهات ی موفقمشابه در مورد    یهاسازماناز    ییهاداستانبیان   .1 اینکه سازمان  و 

ینده  آ  یهاتیوفقمیی در  زانقش بس  ندتوایمکه در حال حاضر است رسیده    یانقطه شروع کرد تا به  

 سازمان  داشته باشد.

افراد    که  کنند   ارائه طریق بتوانند الگوهایی را  این    آنها از    که ارائه شود    ییهاداستان توسط مدیران   .2 در 

 ش دهد. یوتعهد را افزا احساس تعلق و به تبع آنایجاد انگیزه 

ه کارائی و موفقیت  ا بدین وسیل گردد ت نشانتقال دا توسط مدیران و کارکنان که سبب  ییهاداستانارائه  .3

 سازمانی را افزایش دهد. 

را انتخاب کنند که جو همدلی در سازمان را تقویت    ییهاداستان   رودیماز مدیران عالی سازمان انتظار   .4

 سازمانی گردند. یهات ی موفقکند تا بدین وسیله سبب 

بیان   .5 به  رکنان  کا و همدلی  که دغدغه   ییهاداستانمشارکت کارکنان جهت  یکدیگر افزایش  را نسبت 

 دهد. 
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درون   .6 ارتباطات  بر  شبکه  ی اشبکه تاکید  ساو  در  همدلی  افزایش  باعث  غیررسمی  شده   سازی  زمان 

سازمان  هم و    تواندیمچنین  پیام  رساندن  مخاطب  یهاداستان برای  به  خود    ی هاروش از    سازمانی  

کند   استفاده  ویدئمختلفی  آپلود  داستانی  مانند  یا زمان  سا  یهات ی فقمو  ازوهای  سازمان  سایت  در 

 مجازی مانند اینستاگرام برای رساندن پیام به مخاطب.   ی هاشبکه استفاده از 
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