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 چکیده
پد تاکنون  گذشته  مهم  یکیعنوان  به  یاجتماع  ی روطفره   دهیاز  کارا  ن یتراز  کاهش  بر  مؤثر  مطالعه    ها م یت  ییعوامل  مورد 

واقع در پارک علم و   های شرکتدر  ی میبر عملکرد ت یاجتماع یرو طفره  ر یتأثپژوهش مطالعه  نیا یقرارگرفته است. هدف اصل 

. فلسفه پردازدیرابطه م  نیدر ا  یمی ت  یاجتماع  هیسرما  یانج یپژوهش حاضر به نقش م  وه،علابوده است. به  دانشگاه تهران  یاورفن

مدل    یو طراح  ات یور و پس از مرور ادبنظم   نیاست. بد  شیمای آن پ  یو استراتژ  یاسیآن ق   کردیرو  ، یپژوهش اثبات باور  نیا

بر    یاشنامه رسپ  ،یمفهوم به  سن   23مشتمل  جامعه    دهندگانپاسخجه  شد.  را    قیتحق  یآمارارائه  در   یهامیتحاضر  مستقر 

. د ان شده   انتخاب به عنوان نمونه    میت  124آنها    نیکه از ب  دهد یم  لی دانشگاه تهران تشک  یواقع در پارک علم و فناور   هایشرکت

  لی تحل  اس بر اس  زیسازه ن   یی اامه استاندارد و روشنتخصصان و استفاده از پرسپرسشنامه بر اساس نظر م  ییو محتوا  یصور  ییروا

شد.    دییاستخراج شده تأ  انسیوار  نیانگیمرکب و م  ییایکرونباخ، پا  یآلفا  یهاآزمون  یاز مجرا  ییایشد. پا  دیی تأ  ی دییتأ  یعامل

و   یلات ساختارآزمون معاد  ،یهمبستگ  سیراتم  قیو از طر  اسال یافزار اسمارت پبه کمک نرم  ه شدیگردآور  یهاسپس، داده 

مؤثر   انیبندانش  هایمیبر عملکرد ت   یاجتماع  یرو مشخص شد که طفره   ت،یقرار گرفتند. درنها  لیحل مدل مورد ت   ن برازشآزمو 

 . کندیم فایا یانج ینقش م یمی کرد تعمل و   یاجتماع یرو طفره  انیدر رابطه م یاجتماع هیسرما نی است. همچن
 

 .یمی ت ی ماعجتا هیسرما ،یمیرد تعملک  ،یاجتماع یروطفره  :اهدواژه یکل
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 مقدمه  

  ت ی ظرف  جادیا  ن یو همچن  یمیموجود در کار ت  ییافزااز هم   یمندمنظور بهره به   هاسازماندر    میستفاده از تا

ه  به خود گرفت  یانده یشتاب فزا  ریدو دهه اخ  که دراست    ی روند  ط،یبا مح  ر سازمانبهتهر چه    ق یجهت تطب 

موفق    هایسازماناز    یاریبس  یبرا  یات یش عامل حربخاث  یهام یت  . (Baktay & Gholipour, 2011)است  

هم    ،یاجتماع  ی سامانه   کیمثابه  به   می ت   . Nadimi, Gholipour & IbnYamini,2013))  شوند یمحسوب م

برا  یرنده ی دربرگ  هایسازماننهادها و    یابر هم  و  امروزه   لیبدیب  ییخود کارکردها  یاعضا  یآن  دارد. 

ت  یریگبهره  از  مسب  هام یمؤثر  عهده    یبزرگ  یکارها  هاسازمانتا    شودیب  از  که  برنم  کیرا   د، یآیفرد 

  ن یا  کهیدرحال  .(Schermerhorn,  2002)  را ارتقا بخشندعملکرد سازمان    ییافزاهم  جادیانجام دهند و با ا

تمال  احت که  دارد  باشوربهره   میوجود  افراد  از  قابل تر  شواهد  ت  یتوجهند،  که  دارد   اًلزوم  ها میوجود 

افراد  به تلاش   لیتما  یمیکار ت  یمنف  یهااز جنبه   یکیمولد باشند.    رسند،یمانند آنچه به نظر م  توانند ینم

ه در  در  کمتر  کار  است،    کینگام  طفره به    ده یپد  نیاگروه  به  شناخته   یاجتماع  یروعنوان  است.  شده 

ت  یهاجنبه   مرغعلی   گر،ید  یعبارت م  یمیمثبتکار  ز  تواند ی که  نهادها    یادیکمک  به  عملکرد  ارتقا    و در 

باشد،    هاسازمان تار  یدارا   هام یتداشته  کارکردها  کیابعاد  که    یائلمس  از  یکیهستند.    زین  یمنف  یو 

 ی اجتماع   یطفره رو  ای  میش آگاهانه افراد در سطح تش تلاکاه  دهد،یقرار م  ریرا تحت تأث  یمیت  یوربهره 

 (. Chittazan & Mortazavi, 2010)است 

و   یعملکرد سازمان یبر رو  یمنف ریتأث یتوجهطور قابل به   تواندیم  یجمع  طیمح کیبه کار کمتر در  لیاتم

ب  یزندگ داشته  طفره افراد  ت  یبرا  ی عمد  یشتلا  یاجتماع  یرواشد.  در  کمتر،   ,Latané)است    میتلاش 

Williams & Harkins,1979  .)رای است، ز  هم م  یموضوع  یمیت  یهات یدر فعال  یاجتماع  یروره طف  درک 

ت   یاجتماع  یروطفره  افراد در  زمان  میبه کاهش عملکرد  به  به   ینسبت  انفرادکه  م  ی صورت    کنند، یعمل 

 رد، یقرار نگ   ی موردتوجه جدنهفته خطرناک است که اگر    ده یدپ  کی  یاجتماع  یرو. طفره دوشیممنجر  

و    ها میخصوص در ت به   یماعاجت  یروفره ببرد. کاستن از عارضه ط  ن یمورد انتظار را از ب  ج یتمام نتا  تواند یم

افوق   تی اهم  .(Akgunduz & Eryilmaz, 2017)  است  ی ضرور  یامر  یکار  یهاگروه  موضوع    ن یالعاده 

تر عنوان بس را به   یسازمان  یروطفره   یعن ی  یسازمان  مهم و عمده   ریمتغ  کی هن محقق،  شده است که ذ   یعامل

زم ناه  ی اریبس  سازنه یو  و  دانسته  مشکلات  به   های نجاراز  تغ  کی   نوانعرا  باعث  که  مهم  در   ر ییموضوع 

 ه است. در نظر گرفت یاساس یچالش گردند،یم  ییو کارا یورو بهره  دینگرش، د

گردد    رتی افراد قو  ن یاعتماد در ب دیبا م، یافراد در ت یرواز امر طفره   یریلش و جلوگ چا  ن یپر کردن ا  جهت

تا کاراتر  شوندی م قیرا نشان داده و تشو یعملکرد بهتر ند،ینما دایپ یو هر چه افراد به منابع سازمان دسترس
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  ن یب   ی وندهای که سبب پ  یلاز عوام  یکی انجام دهند.    یمیرا در سازمان و در کار ت  ی شتریباشند و ارتباطات ب

 بر   که  یعامل  کیعنوان  به   تواندیم  ی اجتماع   هیسرمانام دارد.    یاجتماع  هیسرما  شود،یها موه در گر  افراد

 یاثربخش   شیافزا  یهاراه   نیاز مؤثرتر  یکی  ینقش دارد، شناخته شود؛ به عبارت  یاجتماع  یروکاهش طفره 

نتا  است. بر   یاجتماع  هیسرما  نازیم  ، یو گروه  یمیت منجر به    یاجتماع  هیرماگذشته، س  قاتیتحق  جیاساس 

تر و آسان شتریب یمنجر به دسترس میدر سازمان و ت هیسرما نیچراکه وجود ا گردد؛یم یمیبالاتر ت یاثربخش

موردن منابع  چالش   ی برا  ازیبه  با  مواجهه  و  عملکرد   & Baktay)  شودی م  میت  یرو  شی پ  یهابهبود 

Gholipour, 2011; Oh, Chung & Labianca, 2004 .) 

ا  نیهمچن به  توجه  طفره   نکهیبا  از  استفاده  با  گروه   یروافراد  سازماندر  کار  از  رفتن  طفره  سبب   یها 

گردند.   یمیت  یاجتماع  هیسرما  ژه یودر سازمان و به   یاجتماع  هیسبب مخاطره بر سرما  توانندیم  گردند؛یم

از همبستگ  دگردنیسبب م  نیهمچن افراد    یخوددار  یاجتماع  هیماسر  ردر ساختا  یاو روابط شبکه   هایتا 

خود    ی. از طرفگذاردیم  یمنف  ریکرده و تأث   جادیافراد چالش ا  نیب  یمیت ت عاملاو ت  یمیکرده و بر روابط ت

مایه سازمان هست. سر  یهاتیفعال  ریمحصول فرع سا  ،یجمع  یژگیو  کی عنوان  به   یاجتماع  هیسرما   ریمتغ

راد  روهی و تعاملات افماد اجتماعی بین فردی و بین گوابط و پیوندهای مبتنی بر اعتاز ر  یاکه اجتماعی شب

گروه  اجتماعی    هاسازمانها،  با  نهادهای  همبستگیو  قرین  که  که   است  هست،  اجتماعی  انسجام  و 

  (.Mousavi, Rafiei & Ghasemzadeh, 2015)  سازدیها فراهم ملازم را برای افراد و گروه   یهاتیحما

و    یم یت  یخشاثرب  کاهش   ای  ش یافزا  تی و درنها  یه اجتماعیسرما  شیفزاسلسله از روابط که ا   کی  ییاساشن

 ریعنوان متغ به  یم یت  یاجتماع  هی. سرمادهدیبه دست م  ترق یدق  یدگاهید، درا به دنبال دار  یعملکرد گروه

ب  یگرواسطه  رابطه  عمل  یاجتماع  یروطفره   ن یدر  تو  گرفته   یمیکرد  نظر  آمار   شده در  جامعه    یاست. 

 ییهاتنها سازمان  زیامروز ن   یرقابت  یای ر دنهستند. د  انیبندانش   هایشرکتدر    ال فع  یهام یت  پژوهش حاضر 

  های میرا دارند. استفاده از ت  یرقابت  کردیبا رو  یزیربرنامه   ییبمانند که توانا  یرقابت باق  در صحنه  توانندیم

در پارک علم   پژوهش  نیا  لیدل  نیمبرخوردار است. به ه   ییوالا  تیاهم  از  هاسازماننوع    نیا  در  زین  یکار

  یروشده در حوزه طفره انجام  یهاد پژوهشاست. با توجه به کمبو  ده یان به انجام رساه تهردانشگ  ی و فناور

بر عملکرد    یاجتماع  یروطفره   ریتأث  یپژوهش به دنبال بررس  نیا  ،یمیآن بر عملکرد ت  راتیو تأث  یاجتماع

 است. ان یبندانش  هایشرکت در  یمیت یاجتماع هیسرما ی انجیبا نقش م یمیت
 

 پژوهش و پیشینه  مبانی نظری

ابتدای بحث    گونه همان تیمکه در  برای نهادها و    مثابه به ها  بیان شد  اجتماعی، هم    هایسازمانیک سامانه 

کارکردها خود  اعضای  برای  هم  و  آنها  تیم  بدیلبییی  دربرگیرنده    هاسازمانتا    شوند یمسبب  ها  دارند. 



 1398، پاییز و زمستان 22نامه مدیریت تحول، سال یازدهم، شماره پژوهش                                           210

بر  رهاکا فرد  از عهده یک  را که  بزرگی  اندیآینمی  ایجاد  جام  ،  با  و  را    عملکرد سازمان  ییافزاهم دهند 

کمک  تواند یمکه  مثبت کار تیمی یهاجنبه از سوی دیگر به رغم  .(Schermerhorn , 2002)د  ارتقا بخشن

عمل ارتقا  در  و  زیادی  نهادها  به  باشد،    یهاسازمانکرد  داشته  و    اهم یتاجتماعی  تاریک  ابعاد  دارای 

جتماعی به  ش طفره روی ادر این پژوه  . (Chittazan & Mortazavi, 2010)  هستندکارکردهای منفی نیز  

میانجی نقش  ادامه  در  همچنین  است.  شده  معرفی  تیمی  کارکردی  منفی  ابعاد  از  یکی  سرمایه  عنوان  گر 

 بیان شده است.ی اجتماعی و سرمایه اجتماعی اعی در رابطه میان طفره رواجتم
 روی اجتماعی طفره 

اواژه طفره  )  1جتماعی روی  بار توسط لاتان و همکاران  به کار رفت و آن 9197اولین  این واژه را در (   ها 

بکار بردند.    کنند،ی کاهش تلاش افراد در کار، زمانی که در قالب یک گروه همکاری میتوصیف پدیده 

ره در فعالیت گروهی اشا تلاش و شکل واقعی کاهش تلاش  ماعی، به تمایل فرد به کاهش  روی اجتطفره 

روی اجتماعی، طفره رفتن از زیر یک ی طفره واژه   قیقتدر ح  . (Chittazan & Mortazavi, 2010)دارد  

نشان برای مفهومی است که  نام ساختگی  انجامدهنده سوءاستفاده فرد ک کار، یک  وظیفه  ه در یک گروه 

استمی دیگران  زحمات  از  درحالیکند،  از،  هم  بازخواستی  نمی  که  روی  طفره   .(Tata, 2012)شود  او 

گ که  است  آن  از  حاکی  نقشاجتماعی  تولید  فرایند  در  مردم  از  زیادی  که    روه  زمانی  دارند  کمتری 

اشته باشند زمانی ند در فرایند نقش بیشتری د توان ها میدیگر آن عبارتکنند، بهصورت جمعی فعالیت می به 

 ده بیشتری دارند. کنند، بازها کار میکه وقتی تنکنند درحالی ر میکه باهم کا

ای دارد که افراد زمانی شود و اشاره به پدیده نیز نامیده می 2ت سواری مجانیروی اجتماعی برخی اوقاطفره 

به    کنند،تنهایی کار میکه به کنند ، نسبت به زمانی  که در یک گروه کار می  تلاش کمتری برای رسیدن 

میا انجام  مهداف  اتفاق میدهند. سواری  زمانی  اماجانی  نیست،  مساوی  کارشان  مقدار  افراد  که  در   افتد 

اند. ولدون و موستاری نیز معتقدند طفره روندگان و سواری مجانی هر دو  یم طور مساوی سهمنافع گروه به 

طور مساوی بین همه اعضای  به ند. زیرا نتیجه عملکرد گروه  شومند میمنفعت گروه بهره طور مساوی از  به 

گ نظر  در  بدون  داده گروه،  میرفتن  گذاشته  اشتراک  به   ,Haugen, Reinboth, Hetlelid)شود  هایشان 

Peters & Høigaard, 2010).   به اعضا  تیمی  کارهای  میدر  پاداش  مساوی  درحالیصورت  که گیرند، 

ای است که شدن در جمعیت( پدیده عی )گم روی اجتماد. در ادبیات طفره کن است تلاششان برابر نباشمم

________________________________________________________________ 
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جوا تلاش افراد  و  نیستند  نمیبگو  ارزیابی  گروه   ؛شوندهایشان  اعضای  تمام  میان  در  مسئولیت  چراکه 

یا دانشت. انواع  توان نتیجه فقر عملکرد در یک کار پوروی اجتماعی را می شده است. همچنین طفره پخش

فته به علت  روی کار و زمان هدررافق، عدم انسجام در توزیع نیکار ضعیف عدم ارتباط، عدم توعلائم یک  

است داده  کار  با  مرتبط  غیر  )   .(Khanbani, 2010)  های  می2003دیویس  اشاره  طفره (  که  روی  کند 

پدیده  موقعیتاجتماعی  در  افراد  که  است  نس ای  کمتری  تلاش  تیمی  به های  که  زمانی  به  کار تنهایی  بت 

 (. Bennett & Naumann, 2005)دهند یکنند، از خود نشان ممی

علاوه بر کاهش    در هر تیمی وجود دارد.روی اجتماعی  ای از طفره درجه  از این است کهتحقیقات حاکی  

برای نمونه دافی و  ها به همراه دارد.  عملکرد تیمی، طفره رفتن اجتماعی نتایج منفی دیگری نیز برای گروه 

نوبه خود با  نیز به   ستگی در گروه دارد، کهی منفی با همبن تیمی رابطه ( نشان دادند که طفره رفت2000شاو )

های تجربی خود عوامل متعددی را  محققان در پژوهش ر گروه مرتبط است. عملکرد، غیبت و رضایت د

تشدید طفره  یا  ایجاد و  اجتماعی در گروه در  یافتروی  این عوامل در سه گره ها  ویژگیاند.  های کار، وه، 

ویژگیهویژگی و  گروه  ادراک  ای  میهای  جای  برفردی  ویژگیگیرند.  از  عبارتخی  کار  از: های  اند 

، دریافتند زمانی که (Price، 1987؛  Szymanski & Harkins, 1992)ایز نبودن سهم کار هر فرد  الف. متم

از تلاش خود  شود،  ها دیده نمیی کار آنیگران تمیز پذیر نیست؛ یعنفرد ادراک کند که کار وی از کار د

می ب.کم  کار،    کنند.  نشدن   کار از ادافر رویطفره  سبب که شده شناخته  هاییویژگی دیگرتعریف 

 و هاآن تلاش  کاهش سبب نباشد، معلوم افراد برای کاری ساختارهای اگر  .شودمی جمعی دسته

 کاری ود استانداردنب  ج. . (Bartis, Szymanski & Harkins, 1988)شود می کار  از هاآن بیشتر رویطفره 

 و  چیست کارشان ندانند درااف است، اینکه شده معرفی افراد تلاش کاهش للع از دیگر یکی عنوانبه  نیز

نبودن کار، ج وجود هاآن  ارزیابی عملکرد برای معیارهایی و انتظارات چه دقیقاً انگیزشی   ملهدارد. د. 

  .است شده شناخته قالب گروه  در افراد کردعمل و تلاش کاهش سبب عنوانبه که است دیگری عوامل

 افراد تلاش کاهش سبب است، اهداف کاری دننبو دشوار آن هاینشانه  ازجمله که کار نبودن انگیزشی

کند هر آنچه اندازه اند از: ه. بزرگ بودن اندازه گروه، که بیان میهای گروه که عبارتویژگی  .گرددمی

یابی و نظارت بر افراد، نمایند. و. نبود ارزری از تلاش خود کم میان بیشتبه میز  رادتر باشد، افبزرگگروه  

ها و یا مدیران سازمان سبب کاهش تلاش افراد در توسط مسئولان گروه  های لازم ترل که عدم ارزیابی و کن

روی سایر اعضا ادراک طفره   نظام ادراکی فرد شامل: ح.  گردد. همچنین عوامل موجود درقالب تیمی می

فرد وط.  و    ، (Schlenker & Weigold,1992)  توسط  فردگرایوجود  افرادیژگی  در   ,Earley)  هست ی 
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 قالب در که درزمانی تا دارند تمایل افراد گرا،جمع  هایهای فردگرا برخلاف فرهنگ. در فرهنگ (1989

تلاشمی فعالیت گروه   دیگر از  .((Charbonnier et al., 1998دهند   بروز خود از را ریکمت  کنند، 

مشاهده  افراد اگر .کرد اشاره  فرد توسط گروه  لکردمع در مشکلات ادراک به توانفردی می عوامل

را میزان  شود، ضایع است  ممکن هاآن  تلاش و  نیست  مناسب گروه  عملکرد که نمایند  کاهش  آن 

وجود فرد ادراک در ریشه که عامل آخرین  .(Stohl & Schell, 1991)دهند  می ی.   ادراک دارد، 

 کار جزبه دیگری کار در نماید ادراک فرد که یانزم .است افراد توسط  مرتبط کارهای در توانایی

پدیده  یا ایجاد سبب ادراک این است، مؤثرتر محوله گردد  می اجتماعی رویطفره  تشدید 
(1995 ،Comer .) 

 ی میعملکرد ت

شده و بدنه    هاسازماندر    یسنت  یدهسازمان  یهاروش  نیگزیت جاسرعبه   یمیاست که کار ت  نیا  تیواقع

  ی ادیز  یهای ه است و تئورفراوان داشت گذشته رشد    یهاسال   یرا احاطه کرده در ط  یمیکه کار ت  یدانش

 م ی کرد تملع  یریگه انداز  ی برا  یادیهمسان ز  ی کردهایرو  کن یبه وجود آمده است. ل  م یدر مورد عملکرد ت

  شوند یمرتبط مرور م  یهاپژوهش   ،یات یعمل  فیتعر  کیبه    یبایمنظور دستبخش به   نیدر اشده است.  ارائه

 .شودیارائه م   یکار یهامیرد تعملکبر  یاجتماع یروطفره   ریتأث  تیو درنها

موفق  یابیارز ماه  یکار  یهامیت  تیسطح  جهت  انسانبه   تیبه  ساده   هامیت  یشدت  واژه   ست،ین  یاکار 

 ،یمانساز  ی که راهبردها  کندیم  ان یب  یی ، در الگو   ه ی.  ستا فهیوظ  ایکار   کیام دادن  انج یعملکرد به معنا

 (. cherlen, 2006)دارند  میرا بر عملکرد ت ریتأث  ن یشتریسازمان ب یخارج ط یو مح یمنابع انسان

و    یوجده است. مشخصات خرموردتوجه قرار دا یو سازمان یمیت ،یعملکرد را در سه سطح فرد کینواسز

.  شودی شناخته م  میتحت عنوان عملکرد ت   نه یو سروقت بودن، دقت و هز  تیّکم  ت، یفیمانند ک   م یصول تمح

فرا  گرید  ییاز سو ت  یهادنیمشخصات  ارتب  یهماهنگ  ،یها، رهبرهمانند مهارت  یمیکار  عنوان  به   اطات و 

لشوندیم  فیتعر  میت  یاثربخش محقق  یبعض  کنی .  تعملک  نیاز  اثربخش  میرد  ب   میت  یو   گر یکدی  یجاه را 

باااکاربرده به  چالش  یکی  وجودنیند.  ت  یهااز  از  اره  همو  هام یمحققان  را  خود  منظور  که  است  بوده  آن 

 ی است. حت  شده ختهیاز عملکرد آم  یبا ابعاد مختلف   هامیت  یابیارز  عیوس  اتیروشن سازند. ادب  میت  عملکرد

که به    یات اساسنتقاد از ا  گرید  یکی.  شودیفته معملکرد در نظر گر  یع وان نوعنبه   زین  هام یت  یریگمیتصم

شده  یتوجهی انجام دهد ب دی با میکه ت ید است آن است که در آن به کارارو هامیت یگسترده بررس اتیادب

کار غالباً  ازآنجاکه  ز  دیبا   که   یاست،  حد  تا  شود  تعجب  ی ادیانجام  است،  ا  یمبهم  که   اتیادب  ن یندارد 

  ن ی ب  ی در مورد اثرگذار  ییو راهنما  ت ین وضعند نمودمنظام   یبرا  ازیموردن  یماعاجت  یندهایمعمولاً بر فرا
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باشد    ،یردف داشته   ,Haghighfard, Moradi, Khalilzadeh & Nobakhteh Sahrood Kalayi)تمرکز 

وظ   کی در    یکار  ی هام یت  کن یل(.  2008 م  حی صر  لاًکام  ی افه یساختار  اعضا   د شونیبنانهاده  اغلب    یو 

انجام    دیباه  ک   یکار  یهاو ضرورت   های ازمندین  لهیوسبه   هایبستگواو به هم  شده م یها تقسش متخصص و نق

نتاآن   ق یکه از طر  ی متعدد  ی. راهنماها شوندیشود، مشخص م   شود یمشخص م  م یت  ج یها سهم اعضاء در 

 دارد. میت  یکننده عملکرد و اثربخش حیتشر یبر الگوها یتوجهقابل  ریتأث

 یمیت  یهاتیدر فعال  یاجتماع  یروطفره   ده یپد  یه بررسب  (،2010)  یو مرتضو  انیساز  تیرابطه چ  نیا  در

فقط    یاجتماع  یروعوامل مؤثر بر طفره   انیکه از م  دند یرس  جه ینت  ن یدر دانشگاه امام صادق پرداختند و به ا

طفره   یهایژگیو بر  معناداری  تأثیر  از  کار  به  بنابرا  داربرخور  ماعیاجت  یرومربوط  طراحی است؛  ین، 

انگیزشی، کاری    کارهای  استانداردهای  عمده ایجاد  کار  به  بخشی  هویت  محسوب   ییهاشاخص   نیترو 

 (.Chittazan & Mortazavi, 2010) کنندیاجتماعی کمک م  یروه یا کاهش طفرکه به حذف  گردندیم
 ی میت یاجتماع ه یسرما

حوزه به علوم    نیفان مطرح شد و ورود ا  یهان لهیوسبه  1961بار در سال    نینخست  یاجتماع  هیسرما  اصطلاح

دهه    یاجتماع مطبه ه  ک   گرددیبازم  1990به  عرصه  به  آن  ورود  و  حضور  موجبات  و  تبع  سازمان  العات 

واق  یاجتماع  هی. سرما(Amiri & Rahmani, 2006)فراهم شد.    ز ین  تیریمد منابع   ی ابالقوه   ای  یعمجموع 

 یی.  (OECD, 2005)  دیآیه وجود مو شناخت متقابل ب  ییط آشنااز رواب  یشبکه بادوام  جهیتاست که درن

بردا ارزش  دارای هنجارها،   ی هااجتماعی، شبکه   هیسرماکه    کرد  ان یب  (2000) مشترک است    ی هاشت ها و 

شال  و گو   تی . ناپاه(Amobeigy & Hayati, 2014)  کندیم  ل یها را تسهگروه   نیکه همکاری در داخل و ب

به   یاجتماع  هیرماس بالقورا  بالفعل موجود در دروعنوان مجموع منابع  و  قابل ه  از طرن،  ر و منج  قیدسترس 

اج  ا یفرد    کیاز »شبکه« روابط  شده   براکنندیم  فیتعر  یتماعواحد  بعد را   یاجتماع   هیسرما  ی . آنان سه 

 ؛ یختبعد شنا ،یابعد رابطه  ،یاختاراند از: بعد ساند که عبارت برشمرده 

 ن اشاره دارد؛ ملاعا انیارتباطات م یکل ی و: بعد الگیساختار بعد

شخصیارابطه   بعد روابط  نوع  مبنا   انیم  ی:  بر  که  با  ملاتتعا  خچهیتار  ا یسابقه    ی افراد  برقرار    گریکدیشان 

 کند؛یم فیرا توص شودیم

فراهمیشناخت  بعد منابع  به  اشاره  تعاب:  س  ریتفاس  ر،یکننده  گروه   یمعان  یهاستم یو  در  دارد مشترک   ها 
(Boraghani Farahani, Abadzadeh, Fotot & Pourhosseini,2016) . 

عضویت در گروه است که ارتباط با آن از طریق  عی دو مؤلفه دارد اول، منبعی  مایه اجتمابوردیو سر  ازنظر

شبکه  امکان   یهاو  اجتماع  شودیم  ریپذاجتماعی  سرمایه  حجم  دوم،  ی  یایو  تملک  به  کارگزار که  ک 
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. (,Siisiainen  2003)کند   جیبس تواندی ارتباطی مبتنی است که او م  یهاشبکه   یبر اندازه   ،دیآیدرم  یانانس

گروه  در  بعضویت  درگیر  و  شبکه ها  در  گروه   ی هاودن  در  که  ماجتماعی،  حاصل  روابط    شود، یها  و 

  ی هااجتماعی کنش گران در حوزه در تلاش برای بهبود موقعیت    تواندیاجتماعی حاصل از عضو بودن م

 کاربرده شود.ه گوناگون و متفاوت ب

گروهی و ارتباطی رون  و ب  یوهگرر سه بعد سرمایه اجتماعی درونو نارایان، سرمایه اجتماعی را د  ولکاک 

محصول    کند،یرا تقویت م  یگروهخاص درون  یهادر نظر بگیریم. تفاهم و پشتیبانی متقابل که بده بستان 

درون   سرمایه ک   یگروهاجتماعی  خانو است  پیوندهای  متن  از  دوستی  ه  و  همسایگی  . زدیخیبرمادگی، 

جتماعی برون گروهی  رکرد اصلی سرمایه اشار اطلاعات، دو کابع خارجی و تسهیل انتتقویت اتصال به منا

شبکه  طریق  از  که  انجمن   یهااست  در  عضویت  و  گروه اجتماعی  و  م  یمحل  ریغ  یهاها   .شودیحاصل 

و    ت،یدرنها افراد  بخش گروه دسترسی  به  دمخت  یهاها  غلف  سرمایه    یردولتی ولتی،  میزان  به  بازرگانی  و 

به رابطه مطی آن ارتبا دارد که  بستگی  اها  داردفراد  یان  اشاره   ,.Mousavi et al)  و ساختار قدرت رسمی 

2015 .) 
مؤلفه   یدارا   یاجتماع  هیسرما  نیهمچن و  م  ی فراوان  ی هاابعاد  که  با  است  هست، تناسب  جامعه    فرهنگ 

اعتما  ییهامؤلفه  مشارکت  چون  نهادهاد،  د  ،یمدن  ی در  با  مناسب  مسئول  گران،یارتباطات  و   ت،ی تعهد 

روح  یهمکار هو  یگروه  ه یو  احساس  ا  یجمع  ت یو  هست    نهیزم  نیدر   & Lins, Servaes)مدنظر 

Tamayo, 2015).  که   یو مشارکت اجتماع  یاعم اجتمانسجا  ،یاعتماد اجتماع  یاصل  یهامؤلفه  وجودن یباا

باهم قرارابطه متعا  کیدر   تقورگرفتهمل    ه یسرما  یاصل  یهامؤلفه از    است   یگرید  کننده ت یاند و هرکدام 

 Colombo, Franzoni)هستند    زین  یشناسجامعه   یدیکل  میسه مؤلفه از مفاه  نیا  شوندیوب ممحس  یاجتماع

& Rossi‐Lamastra, 2015)  .اجتماع شکل  یاعتماد  اجتماعو    وندهایپ  یریگلازمه  و   یمعاملات    است 

هم  جادکننده یا و  ا  یاریتعاون  در  فقط  و  است   نی است  ع  حالت  در  حل   نیکه  به  قادر  تفاوت  وجود 

برگرفته از عدالت بوده و    یاعتماد اجتماع  . (Aldrich & Meyer,2015)  شودیت و انجام تعهدات ممشکلا

است    نده یزا  یاجتماع  تیامن   (. Bowden, Conduit, Hollebeek, Luoma‐aho & Solem,2018)آن 

اجتماع اول  میدورک   لیام  یانسجام  همبستگ  یشناسانجامعه  ن یاز  و  انسجام  مفهوم  که  را    یاجتماع  ی است 

برا را  آن  وجود  و  داده  قرار  جامعه  یموردمطالعه  م  یاهر    .(Read & Laschinger, 2018)  داندیلازم 

 یی. جا شوندی م  میتنظ  یهنگفر  ینمادها  له یوسد به که عواطف افرا  دهدیرخ م  یانسجام وقت  "جاناتان ترنر  

بر آن    زین  یند. مشارکت اجتماعاهنجارها هماهنگ شده   لهیوسباشند و به که افراد متصل به جماعت شده  
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 ا ی   میصورت مستقها اعضا در امور شرکت کرده و به آن  قیدلالت دارد که از طر  ی اراد  یهات ی دسته از فعال

 . (Hollenbeck & Jamieson, 2018)دارند مشارکت  یاجتماع اتیح در شکل دادن  میرمستقیغ

 یعنوان اهرمبه   یاجتماع  هیسرما  نییتب   یرسه بر(، ب 2011پور )  یو قل  یبخت  یاجتماع  هیماسر  ت یباب اهم  در

ا  یمیت  یاثربخش  ی در ارتقا  یدیکل  یم یت  یبر اثربخش  یاجتماع  هیکه سرما  دندیرس  جهینت  نیپرداختند و به 

از طرادراک  یسازمان  تیداشته و حما  ینادارمع  ریتأث رفتار    قیشده  اثربخش   یسازمان  یشهروند بروز   یبر 

همچن  ریتأث  یمیت همت  یرنبق  نیدارد.  بررس2016)  یو  به  سرما  ریتأث  ی(،  ت  یاجتماع  هیارتباط  کار   یمیبر 

کارکنان رابطه مثبت    یمیو کار ت  یاجتماع  هیارمس  ن یپژوهش آنان نشان داد که ب  جه یکارکنان پرداختند. نت

)  یمعنادارو   لئو  و  تنگ  پژوه2014دارد.  »ط  ی ش(،  عنوان  وابستگ  یاجتماع  یروفره تحت  شده،   ی درک 

پژوهش آنان نشان    جیانجام دادند. نتا  «ی میت  یریادگیعملکرد    یرو  یمی ت  یو لحن عاطف  ،یتماعبل اجمتقا

 یم یت  یوربهره   ی رو  یمتقابل اجتماع  یو وابستگ  یاجتماع  یروطفره   نی گروه رابطه ب  یداد که لحن عاطف

م اکندیم  یگری انجیرا  بررس(،  2014)  پرز یسچ.  ع  یاجتماع  یروطفره   لاتیتما  یبه  تملکرو   ی م ید 

  ی اعضا   م، یو توافق در ت  فه یاز وظ  یینشان داد که در صورت وجود درجه بالا   ی پژوهش و  ج یپرداختند. نتا

ا   یروبه سمت جبران طفره   ی شتریب  شیگرا  میت به ارد  یاجتماع  یریپذنعطافو  متعادل  ند و عملکرد  طور 

توافق مهم  ابدییم  یکمتر  تی اهم  ییگرا  فه یاست، وظ  نییپا  یروطفره که    یگردد. زمانیم  عیتوز   نیترو 

 . گرددیم یمیعامل در عملکرد ت

ب  با مطالب  به  پ   ان یتوجه  رو   م یمفاه  رامونیشده  ب  یاجتماع  هیاسرمو    یاجتماع  ی طفره  رابطه  عملکرد در  ا 

  تی اهم  نیاست. همچنگرفته  صورت    یاندک   قاتیتحق  یمیو عملکرد ت  یاجتماع  یروطفره   هنیزم  در  یمیت

است،   کرده   دایپ  ژه یو  ی ضرورت  ی محور  یستگیشا  کیعنوان  به   ی امروز  هایانزمسادر    یمیکارت

محاصره   یامروز  هایسازمان اطم  ا یپو  یهاط یمح  یدر  عدم  م  ،یطیمح  یهانان یو  سر  چنانچه    برندیبه 

  اند. لذا، توجه مواجه کرده   یجد  داتی هدخود را با ت  یمحور را دنبال نکنند بقا  میت   یهات یفعال  یهاتیظرف

عملکرد موفق  کی  یمیت  به  در  مهم  مز  تیعامل  کسب  ا  هاسازمان  یرقابت  تیو  نمونه  جامعه    ن ی است. 

ن ع  هایسازمان  زیپژوهش  پارک  در  فناورمستقر  و  تهران  یلم    ی هادغه دغ  از  یکیکه    باشندیم  دانشگاه 

خلاق  یاصل محرکه  خلق  را  نوآور  تی خود  است،    فیتعر  یو  دست  یکیکرده  طرق  ا  یابیاز  امر   ن یبه 

فرآ  تواندیم به  عملکردت  میت  یندهایتوجه  بهبود  و  بنابراشدبا  یمیمحور  ا  یجینتا  نی.  در  پژوهش    نیکه 

راهکارهادستبه  و  است  ارائه  ییآمده  براکه  دل   انیبنش دان  هایسازمان  رانیمد  یشده    ت ی اهم  لیبه 
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پژوهش به    یمدل مفهوم  ن یبرابوده است. بنا  یخلق ارزش کاربرد  ندیآدر فر  یو اجتماع  یدانش  یهاهیسرما

 هست:  ریشرح ز

 
 

 ( 2014نگ و لئو،پژوهش برگرفته از مطالعات )ت  ی مدل مفهوم: 1شکل  

 

 : باشندیم ر یوهش حاضر به شرح زپژ اتیپژوهش، فرض یتوجه به مدل مفهوم با

 دارد.  یمعنادار ریبر عملکرد گروه تأث یاجتماع  یرواول: طفره  هیفرض

 دارد.  یمعنادار ریتأث یمیت یاجتماع هیبر سرما یاجتماع  یرودوم: طفره  هیفرض

 دارد. ی معنادار ریتأث یمیعملکرد تبر   یمیت یاجتماع هیسوم: سرما هیفرض

سرما  هیفرض ب  یمیت   یماعاجت  هیچهارم:  ت  یاجتماع  یروطفره   نیرابطه  عملکرد  م  یمیو    ی گرینجا یرا 

 . کندیم

 ش پژوه یشناسروش

ازنظر هدف کاربرد  نیا ش  ،ی پژوهش  توص  ی گردآور  وه یازلحاظ   یو همبستگ  یشیماپی  –  ی فیاطلاعات، 

فرض آزمودن  مدل پژو  ات یهست. جهت  از روش  نرم   یمعادلات ساختار  یسازهش   SmartPLS2افزار  و 

تحقاستفاده  هدف  جامعه  است.  در    ی هامیتحاضر    ق یشده  و     هایرکتش مستقر  علم  پارک  در  مستقر 

دانشگاه تهران    یدر دسترس واقع در پارک علم و فناور  هایشرکتدانشگاه تهران هستند. تعداد    یرناوف

انتخاب   میت  کیت  سازمان است. از هر شرک   131رمول نمونه موردنظر برابر با  شرکت بوده که طبق ف  200

مرحله دوم    ر د  و (  هاساده )انتخاب شرکت  ی تصادف  حاضر از نوع   ق یدر تحق  یریگشده است. روش نمونه 

نمونه  روش  از  افراد(  استفاده   یریگ)انتخاب  هدفمند  و  دسترس  پاسخگودر  است.  سؤالات   ان یشده  به 

رویی  طفره 

 اجتماعی

 کرد تیمی ملع

سرمایه  

 اجتماعی تیمی
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ا خبره پرسشنامه  داشته    ی )افراد  یافراد  کار  سابقه  سال  سه  حداقل  دکه  مدو  سطح  کارشناس  ت یریر   ی و 

در   که  بنابرام  انی بندانش   هایشرکتهستند  هستند.  کار  به  ابع  ن یشغول  شرکت  زد  روش انتخاب  به  ها 

خش  در دسترس( پرسشنامه پ   یریگخبره )انتخاب به روش نمونه   3در هر شرکت به    ،یتصادف  یریگنمونه 

 . دیگرد

دهنده از هر  افراد پاسخ   نی انگیبوده است. با محاسبه م  نفرسه    ی ال  کی  نی در هر شرکت ب  انیگوتعداد پاسخ 

برا  124شرکت   جمع  مورد  هاافتهی  لی تحل  یپرسشنامه  روش  گرفت.  قرار  اداده   یآوراستفاده  در    ن یها 

کتابخانه  صورت  دو  به  م  یاپژوهش  هس  ی)اجرا  یدانیو  بخش  پرسشنامه(  دو  از  پرسشنامه  سؤالات  ت. 

  هست   ینمونه آمار  یشناخت  تیکه اطلاعات جمع  یط به سؤالات عمومبو است. بخش اول مر  شده لیتشک

تحص سطح  سن،  شامل  متغ  تخدم سابقه    لات، یو  به  مربوط  سؤالات  پرسشنامه  دوم  بخش    ی رها یهست. 

مق در  هست.  ط  یریگاندازه   اس یپژوهش  لهفت   ف یاز  و  =کام1)  کرت یگانه  مخالفم  موافقم(  7لاً  کاملاً   =

  ی هاافزارنرمبا کمک    یاستنباط  یآمار لیو تحل  یفیتوص  یآمار  لیتحل  ق طری از  اه¬شده است. داده استفاده 

SPSS    وSmart PLS  (  نمونه   لیدلبه تعداد  بودن  متغکم  تعداد  نسبت  ا  رهایها  استفاده شد(  نرم   نیاز  افزار 

  ی آلفا  قی)از طر  ییایپا  یها به روش بررسداده   یابزار گردآور  یابیارز  نیقرار گرفتند. همچن  یموردبررس

م پا  انسیوار  نیانگیکرونباخ،  روا  ییایو  و  و صور)مح  ییمرکب(  ازنظر صا  یتوا  استفاده  و    ظراننحببا 

همگرا و واگرا(    ییو روا  ی دییتأ  یعامل  لیسازه با اتکا بر تحل   یی استاندارد، روا  یهااز پرسشنامه   یریگبهره 

 شده است. نجام ا

 های پژوهش یافته

اریانس ارزیابی های پایایی مرکب و میانگین و همگرا و میزان همبستگی، آزمون  بار منظور دستیابی به اعتبه 

بالا  پایایی  از  شد.  حداقل    7/0تر  واریانس  میانگین  با  و    5/0همراه  همگرا  اعتبار  برای  لازم  شرط  دو 

کرون آلفای  ضریب  هست.  سازه  یک  پرسشهمبستگی  تعداد  همراه  به  پرسشنامه  پایایی باخ  تحقیق،  های 

زیرکب  مر در جدول  واریانس  میانگین  متغیر  و  از  هریک  برای  تفکیک  این  به  در  است.  شده  آورده  ها 

و میانگین واریانس بالای    7/0ضریب آلفای کرونباخ و پایایی مرکب برای هریک از متغیرها بالای  جدول  

 . قبول استو در حد قابل  5/0
 پایایی ابزار گردآوری اطلاعات  : (1)جدول  

 CR AVE Communality R2 رونباخی کآلفا متغیرها

 498/0 541/0 541/0 912/0 811/0 سرمایه اجتماعی

 --- 520/0 520/0 893/0 863/0 تماعیروی اجطفره

 509/0 537/0 538/0 828/0 779/0 عملکرد تیمی
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در   تییابی روایی واگرا، روش فورنل و لاکر است. روایی واگرا وقمعیار دیگر برای ارز  3ی  جدول شماره 

های دیگر واریانس اشتراکی آن سازه و سازه برای هر سازه بیشتر از    AVEقبول است که میزان  سطح قابل

بین سازه  یافته )مربع مقدار ضرایب همبستگی  باشد. طبق  روایی واگرا وجود  جدول زیر،  های  ها( در مدل 

ا مقادیر  دارد چون  دوم  ریشه  که  اصلی  قطر  بزرگ  AVEعداد  از  هستند  مقادیر اعتر  که  زیرین خود  داد 

سازه  بین  همبستگی  هسضرایب  هست،  میها  درنهایت  اندت..  مدل  برازش خوبی  ازه توان گفت  از  گیری 

 برخوردار است.
 

 روایی واگرا به روش فورنل و لاکر  : (2)جدول  

 (3) (2) ( 1) متغیرها

   735/0 جتماعی ( سرمایه ا1)

  721/0 -699/0 روی اجتماعی ( طفره2)

 733/0 -655/0 660/0 عملکرد تیمی( 3)

 

ی هر متغیر آشکار، از تحلیل عاملی تأییدی  دهنده شنامه و کشف عوامل تشکیلمنظور تحلیل روایی پرسبه 

می گویه استفاده  تأییدی  عاملی  تحلیل  نتایج  جدول  شود.  در  پژوهش  پرسشنامه    خلاصه   3ی  شماره های 

به هر یکشده  بارهای عاملی مربوط  اطمینان  سازه از    اند.  بوده   95ها در سطح  معنادار  بنابرایندرصد    اند. 

توان گفت کدام  وایی دارای اعتبار بالایی هستند. به کمک بار عاملی میهای موردمطالعه از جهت رسازه 

گویه پرسشنامه که بار عاملی بالاتری داشته باشد،    گویه در سنجش متغیر پنهان خود سهم بیشتری دارد. هر

بارهای عاملی مربوط به هر  3  سهم بیشتری در سنجش متغیر پنهان مربوط به خود دارد. در جدول یا    قدرت

بالای  م مقادیر  این  چنانچه  است.  شده  آورده  آن  به  مربوط  ستون  در  آن   0.4تغیر  حذف  به  نیاز  ها  باشند 

 .نداریم

از  برا نیز  مدل  کلی  برازش  بررسی  می  GOFمعیار  ی  دست  استفاده  به  زیر  معادله  طبق  معیار  این  کنیم. 

ها استفاده م ضرایب همبستگی بین سازه آید. از دو شاخص میانگین شاخص تجمعی و میانگین توان دومی

 (. 2ز جدول اج اشود )با استخرمی

GOF= =0.515 
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ب برای شاخص  با  حاصل آزمون  برابر  قابلاست.    51/0رازش مدل  مقدار  این  ازآنجاکه حداقل  برای  قبول 

میاست  36/0ص  شاخ پس  نوب،  حال  دارد.  قوی  و  بالا  برازش  پژوهش  مدل  کرد  ادعا  آزمون  توان  ت 

فرضیه ممعناداری  ضریب  جزئی  شاخص  دو  از  که  وها  توسط  استفاده   t-value  سیر  هست.  است،  شده 

میدمعنی  t-valueمقادیر   بررسی  مسیر  ضرایب  اطمینان    شود.اری  سطح  مقادیر   95در  چنانچه  درصد 

و    2های  ردد. در شکلگتر بودن، فرضیه رد می باشد فرضیه تأیید و در صورت کم   1.96بالاتر از    tی  آماره 

ی پژوهش و یا به عبارتی معادله ساختاری دوم تحقیق است،  ت فرعمدل پژوهش که دربرگیرنده فرضیا  3

 شده است. نشان داده   3و   2های داری در شکل نیو حالت تخمین ضرایب مسیر و معدر د

 ج تحلیل عاملی تأییدی )ضرایب مسیر(نتای  : (3)جدول  

 ملیبارعا شاخص  متغیرها

 روی اجتماعیطفره

Q1 543/0 

Q2 728/0 

Q3 806/0 

Q4 778/0 

Q5 867/0 

Q6 704/0 

Q7 818/0 

Q8 413/0 

 سرمایه اجتماعی

Q9 760/0 

Q10 786/0 

Q11 664/0 

Q12 846/0 

Q13 827/0 

Q14 544/0 

Q15 792/0 

Q16 618/0 

Q17 652/0 

Q18 742/0 

 عملکرد تیمی

Q19 762/0 

Q20 712/0 

Q21 653/0 

Q22 679/0 

Q23 695/0 
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 دهد.را نشان می  tنیز مقدار آماره  3درواقع همان مقدار ضریب مسیر و ضریب تعیین و شکل  2شکل 

 
 ضرایب مسیر :2شکل  

 

 
 t-valueی  آماره  ضرایب: 3شکل  

 

ها را مشخص نمود.  یت فرضیه توان وضعمی 3و  2در اشکال شده و مدل تحقیق با توجه به توضیحات داده 

 کند.های پژوهش را منعکس میخلاصه نتایج فرضیه زیرجدول 
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 ی پژوهشهاهای مربوط به فرضیهیافته  : (4)جدول  

 نتیجه tآماره  ضریب مسیر  های پژوهشفرضیه

 تأیید  935/3 -380/0 ی اجتماعی بر عملکرد گروه تأثیر معناداری دارد.روطفره

 تأیید  294/18 -700/0 بر سرمایه اجتماعی تیمی تأثیر معناداری دارد. روی اجتماعی طفره

 تأیید  891/3 395/0 رد.سرمایه اجتماعی تیمی بر عملکرد تیمی تأثیر معناداری دا

 

و    380/0روی اجتماعی و عملکرد تیمی است با توجه به ضریب مسیر  طفره میان    دهنده رابطهنشان : 1فرضیه  

گردد. با توجه به منفی بودن علامت ضریب مسیر هم آمده، فرضیه تأیید می دستبه   t-value  3.935آماره  

 منفی است.   اعی و عملکرد تیمیروی اجتمتوان دریافت که رابطه میان طفره می

ضریب مسیر   روی اجتماعی و سرمایه اجتماعی تیمی است با توجه به یان طفره ابطه مدهنده رنشان   :2فرضیه  

آماره    700/0 میدست به   t-value  18.294و  تأیید  فرضیه  علامت  آمده،  بودن  منفی  به  توجه  با  گردد. 

 روی اجتماعی و سرمایه اجتماعی منفی است.طفره توان دریافت که رابطه میان  ضریب مسیر هم می

نشا3فرضیه   است  ن :  تیمی  عملکرد  و  تیمی  اجتماعی  سرمایه  میان  رابطه  مسیر دهنده  ضریب  به  توجه  با 

 گردد. آمده، فرضیه موردنظر تأیید میدستبه t-value 3.891و آماره  395/0

روی اجتماعی و عملکرد  ی در رابطه میان طفره دهنده نقش میانجی گر سرمایه اجتماعی تیم: نشان 4فرضیه  

د و سرمایه اجتماعی تیمی گرده جدول زیر و استفاده از آزمون سوبل این فرضیه تأیید می توجه ب است. با  

 کند. گری میروی اجتماعی و عملکرد تیمی را میانجی طه بین طفره راب

 

 چهارم  های مربوط به فرضیهیافته:  (5)جدول  

 نتیجه tآماره  VAF متغیر وابسته یر میانجی متغ متغیر مستقل 

 تأیید 7.57 0.421 عملکرد تیمی سرمایه اجتماعی عیوی اجتمارطفره

 

 ری  گینتیجه  و  ثبح

گری سرمایه  روی اجتماعی بر عملکرد تیمی با توجه به نقش میانجیبررسی تأثیر طفره هدف تحقیق حاضر  

ارد. ی دروی اجتماعی بر عملکرد گروه تأثیر معناداربیان شد طفره اجتماعی تیمی بوده است. در فرضیه اول 

به تحلیل داده  این فرضیه  با توجه  به   د ییتأهای به دست آمده  نتیجه  با پژوهش شیفر آمده مطابق  دستشد. 

روی اجتماعی و سرمایه اجتماعی تیمی است که با  دهنده رابطه میان طفره است. فرضیه دوم نشان   (2014)
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به   میتوجه  تأیید  فرضیه  آمده،  دست  به  مسیر  نتیجه  ضرایب  شیفر ت دسبهگردد.  پژوهش  با  مطابق  آمده 

ماعی تیمی و عملکرد تیمی است که فرضیه  هنده رابطه میان سرمایه اجتداست. فرضیه سوم نیز نشان  (2014)

قنبری و همتی و    (2011)آمده مطابق با پژوهش قلی پور و گودرزی  دستگردد. نتیجه به موردنظر تأیید می

روی  گر سرمایه اجتماعی تیمی در رابطه میان طفره   نقش میانجی  دهنده است. فرضیه چهارم نشان   (2016)

گردد و سرمایه اجتماعی تیمی نتیجه آزمون سوبل این فرضیه تأیید می  عملکرد است. با توجه بهاجتماعی و  

آمده مطابق با پژوهش  دستکند. نتیجه به گری میروی اجتماعی و عملکرد تیمی را میانجی رابطه بین طفره 

 است.  (2014)شیفر 

از فتهیا نشان داد طفره   ایـن   های حـاصل  تیمی و سر  روی اجتماعیمـطالعه  تیمی بر عملکرد  مایه اجتماعی 

سرمایه   همچنین  دارد.  معناداری  تأثیر  تیمی  عملکرد  بر  نیز  تیمی  اجتماعی  سرمایه  دارد.  معناداری  تأثیر 

تی طفره اجتماعی  بین  رابطه  تیمیمی  عملکرد  و  اجتماعی  میانجی  روی  میگررا  نتایج ی  به  توجه  با  کند. 

د تیمی و سرمایه اجتماعی تیمی لازم است مدیران روی اجتماعی بر عملکرآمده و تأثیر منفی طفره دستبه 

روی  دهند. طفره   روی اجتماعی کارکنان انجامبنیان اقداماتی را برای جلوگیری از طفره دانش   هایشرکت

 شود.  هاسازمانر اند گریبان گیتواجتماعی در سطوح مختلف می

این  به  توجه  انگیزه درونی، عدمکه در سطح فردی عواملی همچبا  به شغل و وظیفه، شخصیت    ون  علاقه 

گذاری و  کار، عدم میل به پیشرفت در شغل، نداشتن ارزیابی فرد از پیشرفت خودش، نداشتن هدف اهمال 

دقامهبرن کاهش  و  وظیفه  بر  تمرکز  عدم  شخصی،  ادرریزی  کار،  در  عدم  ت  ادراک  مالی،  نیازهای  اک 

ب منحصربه روی اجتماعی اهمیت بسیاری دارد به همین دلیل ر انگیزه فرد در طفره فرد بودن شغل و وظیفه 

به سازمهای استخدامی و توجه به ویژگیتوجه به سیاست  بدو ورود  افراد در  اهمیت  های شخصیتی  از  ان 

 والایی برخوردار است. 

هان شدن فرد واملی همچون عدم ادراک انسجام، اندازه بیش از ظرفیت کار، پنتوان از عمی  در سطح تیم

جمعیت به   در  مسئولیت و  کاهش  آن  مدیران  تبع  توجه  دلیل  همین  به  نمود.  اشاره  تیم  در    هایسازمانها 

رقراری جو  ها و تقسیم مناسب وظایف و باری به ضوابط تیم های ک خصوص سرپرستان تیمبنیان و به دانش 

 تواند بر عملکرد تیم تأثیرگذار باشد. ماد اعضا به یکدیگر میاعت

تفاوتی سازمانی، ادراک ناعادلانه بودن حقوق، مزایا و  نی همچون نارضایتی شغلی، بیتوجه به عوامل سازما

یر ر اثربخش، سیستم ارزیابی عملکرد ناکارآمد و غپاداش، سیستم پرداخت حقوق، پاداش ناکارآمد و غی

عملکرد   وق، مزایا و پاداش باهای اشتباه در ارزیابی عملکرد، تناسب میان حقتفاده از شاخص اثربخش، اس
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و   مدیران  و  از سمت سرپرستان  گرفته شدن  نادیده  ادراک  فرد،  کار  به  سازمان  اعتماد  عدم  ادراک  فرد، 

می نیز  نامناسب  کاری  به محیط  و  سازمانی  عملکرد  بر  عملکردتواند  آن  تیم  تبع  سطح  کاری  هدر  ای 

 .روی اجتماعی شودتأثیرگذار بوده و موجب افزایش طفره 

مدت و بلندمدت بودن رویکرد مدیریت  توان بر اساس کوتاه روی اجتماعی میطفره درنتیجه برای کاهش  

از شا استفاده  به  ویژه  با توجه  نمود. مدیران  اشاره  مناسب میخصهم  ارزیابی عملکرد   توانند سیستمهای 

در   تریکاراتر و اثربخش   تر و درنتیجه سیستم پرداخت حقوق و پاداش رد کاراتر و اثربخش ارزیابی عملک

نا عدالتی در پرداخت حقوق و پاداش و درنتیجه ادراک   سازمان خود ایجاد کنند و از این طریق ادراک 

ن ترتیب  اهش دهند. بدیان و سرپرستان را در میان شاغلین در سازمان ک نادیده گرفته شدن از سوی مدیر

افزایش افراد  بیرونی  طفره انگیزه  و  اجتمایافته  آن روی  میعی  کاهش  کوتاه یابها  در  مدیران  د.  نیز  مدت 

با اقدامات مناسب رفتار طفره می به محیط  توانند  روی اجتماعی را کاهش دهند. برای مثال، توجه مدیران 

کوتاه ن در  آن  بهبود  و  کاری  نارضایتامناسب  شغلی شاغلین مدت  می  ی  کاهش  میرا  و سبب  تا دهد  شود 

طفره  کارفتار  اجتماعی  تروی  با  مدیران  یابد.  کوتاه هش  در  مشخص  شغل  شرح  به  میوجه  توانند  مدت 

جب کاهش  ادراک سردرگمی در انجام وظایف و ادراک معطل ماندن برای انجام کار را کاهش داده و مو

 روی اجتماعی شوند.طفره 

تو با  بهمچنین  نتایج  به  ندسته جه  و  تیمی  عملکرد  بر  تیمی  اجتماعی  سرمایه  تأثیر  و  نقش  آمده  یز 

روی اجتماعی و عملکرد تیمی توجه به برخی اقدامات مایه اجتماعی تیمی رابطه بین طفره گری سرمیانجی

بـط  ای، رواشبکه   پیونـدهای   ، افـزایش . بر اساس ایـن نتیجـه کننده عملکرد تیمی افراد باشدتواند تقویت می

تیمشبکه  همگنی  ارتقای  و  ان ـای  و  تـعهدات  اعـتماد،  هویـها،  و  متقابل  و  مشـترک   ت تظارات  قـدرت   ،

بیشتری را به اعضای سازمان می های  و نیت   ها توانمندی   به   بخشد. این سطح از روابـط و اعـتمادجسـارت 

همکـاران همراه   تـوسـط   دانـش جـدیـد   کند و با خلـقها را فراهم میر، زمینۀ تبادل دانش و تجربهیکدیگ

بـاورها، فـرهنگ و زبان مشترک به دلیل ، ارزشدیگر، وجـود هنجارهاعبارتیخواهد شد. به  ها، نگـرش، 

تـاریخ   قدمت احساس هویت توجه، میقابل  و  اهمیت   تواند  ایجاد کند. همچنین،    کارکنان  در  شغلی را  و 

گست شبکۀ  م  روابـط   رده وجود  را  یکـدیگر  از  کـارکنان  وسـیع  شـغلی  بـازخورد  امکـان  خواهد  نیـز  یسر 

بهکـرد نشان می.  پژوهش  این  اجتماعی در  طورکلی،  بنیان در دانش  هایسازماندهد که گسترش سرمایه 

ثربخش  . وجود سرمایه اجتماعی در سازمان و تعاملات اتوسعه مدیریت دانش سازمانی نقش بسزایی دارد

کار فراهمبین  را  دانش  انتقال  و  خلق  کسب،  تسهیل  موجبات  سازمان،  این    کنان  در  آورد.  راستا خواهد 
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انسانی می منابع  مدیریت  رویکردهای  بر  دهد، چراکه تمرکز  ارتقا  را  کارکنان  بین  اجتماعی  ارتباط  تواند 

بین کارکنان داشته و  ماعی سازمانی  تواند تأثیر چشمگیری بر سرمایه اجتانسانی می های مدیریت منابع  شیوه 

 تیمی را افزایش دهد.روی اجتماعی عملکرد از طریق کاهش طفره 
 ها و پیامدها برای آیندهمحدودیت

ارائه  نتایج  این تفسیر  اول  است.  تعدادی محدودیت  به  منوط  اینجا  در  مطلوب شده  آتی،  تحقیقات  در   که 

دهنده در هر صنعت را افزایش دهیم. پاسخ  هایشرکت است به تفکیک صنایع مختلف توجه شود و تعداد  

پژوهش این  ازآنجاکه  اندازه به   دوم،  بر  گزارشریگیشدت  میهای  تکیه  مدیران  خود  توسط  کند،  شده 

می  آینده  پژوهشی  اندازه کارهای  با جایگزینی  )به گیریتواند  عینی  مستقیم  روش خود گزارش جای  های 

حال، در مورد با طفره روی اجتماعی، روش این   ده شوند. باآمدستایج به دهی( باعث اطمینان بیشتر در نت

ای از باشد زیرا ممکن است به دلیل ماهیت چندبعدی بودن آن، بازتاب منصفانه   تواند ناکافیگزین میجای

بنیان  دانش   هایشرکتمؤثر بر عملکردتیمی در  مدیریت کلی محیط بنگاه نباشد. سوم، بررسی سایر عوامل  

 . دگردیمیشنهاد پ
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