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1- INTRODUCTION 

Startup ventures face exceptionally high failure rates, with empirical 

studies indicating that up to 90% fail within their early years. While both 

internal and external factors contribute to these outcomes, behavior-based 

factors are often more controllable-and therefore more critical-for strategic 

intervention. This study aims to address high startup failure rates by 

developing a comprehensive, behavior-oriented lifecycle model. Drawing 

on organizational lifecycle theories and behavioral entrepreneurship 
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frameworks, it centers entrepreneurial actions, decisions, and adaptive 

behaviors as key units of analysis. Behavioral approaches are essential for 

decoding the complexities and dynamic transformations of startup journeys, 

offering practical frameworks that align with real-world entrepreneurial 

evolution. Accordingly, this research asks: How can behavior-based 

lifecycle models, synthesized through meta-synthesis, provide actionable 

insights into entrepreneurial challenges and decision-making across 

different lifecycle stages? 

 

2- METHODOLOGY 

A meta-synthesis approach was employed following the seven-step 

method developed by Sandelowski and Barroso. This approach enables a 

comprehensive integration of findings from a wide range of literature. An 

initial pool of 312 sources was identified from academic and practitioner 

databases (1980–2024). Following a critical appraisal using the CASP tool, 

33 high-relevance articles were selected for final analysis. Keyword-driven 

searches included terms such as "startup lifecycle," "entrepreneurial 

behavior," "failure factors," and "development stages." The data were 

thematically coded and organized using Attride-Stirling’s thematic network 

framework, comprising basic, organizing, and global themes. Qualitative 

analysis was conducted using MAXQDA software, with inter-rater 

reliability and internal validity confirmed through expert review and 

Cohen’s Kappa coefficients (κ = 0.671 for validity; κ = 0.635 for reliability). 

Experts were selected via snowball sampling from experienced 

entrepreneurs and venture capital professionals, enhancing the practical 

relevance of the resulting framework. 

 

3- RESULTS & DISCUSSION 

The resulting behavior-oriented lifecycle model is organized into six 

global phases, each comprising specific organizing themes: 

1) Ideation and Opportunity Validation: This phase focuses on 

recognizing and testing opportunities through market needs analysis and 

early prototyping. Key activities include idea development, validation of 
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value propositions, and assessing customer fit. Common failure factors 

include inadequate market validation, lack of complementary team skills, 

and unclear strategic direction. 

2) Preparation and Foundation: This phase includes business planning, 

team formation, legal setup, early MVP development, and seed funding. 

Risks at this stage arise from regulatory hurdles, excessive spending on 

R&D, and premature scaling. 

3) Commercialization and Early Operations: This phase covers startup 

launch, customer validation, achieving break-even, and stabilizing 

operations. Failures often result from poor financial management, supply 

chain disruptions, insufficient customer insights, and dysfunctional team 

dynamics. 

4) Growth (Primary and Secondary): Activities include market 

expansion, professionalization, capital fundraising (Series A–D), and 

process optimization. Challenges involve intense competition, failures in 

intellectual property protection, and inefficiencies in scaling. 

5) Scaling and Maturity: This phase involves aggressive market 

penetration, IPO readiness, organizational structuring, and sustaining 

innovation. The risks include capital shortages, inexperienced leadership, 

and misaligned partnerships. 

6) Decline, Renewal, or Exit: The final phase reflects organizational 

aging and bureaucratization, with potential for rejuvenation through 

strategic pivots or structured exits. 

The model aligns with the Resource-Based View (RBV) and the theory 

of dynamic capabilities. RBV emphasizes the orchestration of tangible and 

intangible resources-human, technological, and financial-while the dynamic 

capabilities approach focuses on continuous learning, adaptation, and 

realignment. Each stage features behavioral propositions grounded in these 

frameworks, addressing tasks such as market sensing, team synergy, capital 

mobilization, and scaling agility. 
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4- CONCLUSIONS & SUGGESTIONS 

The proposed model provides a comprehensive framework for 

understanding startup evolution through a behavioral lens, addressing both 

strategic and operational dimensions. It highlights that entrepreneurial 

failure is rarely caused solely by external factors but is often rooted in 

misaligned behaviors and decisions. Its stepwise structure facilitates 

proactive diagnosis and early intervention throughout the lifecycle stages. 

Key recommendations include: 

- Incorporating behavioral diagnostics into startup evaluation tools. 

- Utilizing the model as a training framework within incubators and 

accelerators. 

- Tailoring policy support mechanisms (e.g., funding, mentorship) to 

address lifecycle-specific behavioral needs. 

- Encouraging startups to adopt reflective practices that align team 

behaviors with lifecycle transitions. 

 

Future research could empirically apply the model across different 

sectors and regions to assess its generalizability and predictive accuracy. 

Quantitative extensions using behavioral metrics-such as team adaptability 

and decision-making agility-may enhance its practical relevance. 

Additionally, integrating digital behavioral trace data (e.g., platform 

engagement, customer feedback loops) could offer deeper insights into 

failure prediction and lifecycle optimization. 

 

Keywords:  Startup Lifecycle, Entrepreneurial Process, Business 

Failure, Behavioral Approach, Meta-Synthesis. 
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 چکیده
متنوع )استارتاپ(  نینوآفر  یوکارهادر شکست کسب   یعوامل  بس  با  فناورانه  زندگ  ارینرخ شکست  مختلف  مراحل  در    یبالا 

  یبررس   یمدل چرخه عمر مناسب برا   کی ارائه  بادر کاهش نرخ شکست    یپژوهش مشارکت نظر   نیا  یهدف اصل.  ندالیدخ 

تصم و  اقدامات  فراترک  که  است  نینوآفر  ماتیرفتار،  روش  الگو  بی به  شد.    یسندلوسک   یاهفت مرحله   یبا  انجام  باروسو  و 

  یو خارج   یمختلف داخل   یهاداده و ژورنال   یهاگاهیاز منابع پا  یعیوس  فیط  ، با بررسیمندنظام  یدر مرحله جستجو  نیمحقق

مقاله و منبع کاملاً   CASP  ،33و با استفاده از برنامه    یی نمودندشناسا  را   مقاله و منبع مرتبط   160،    2024تا    1980  یهاسال   نیب

برا تحل  لیتحل  یمناسب  با  شدند.  مدل   لیانتخاب  در  عمر  چرخه  مراحل  مضام  یهامضمون  و  کدها  برا  نیمختلف،    ی لازم 

تلف  یزی رو طرح   یبندمقوله نرم  نیدست آمد و شبکه مضامبه  ی قیمدل  با کمک  برادیگرد   میترس  ودا یافزار مکس ک حاصله    ی . 

کوهن استفاده شد. مقدار   یشش تن از خبرگان و شاخص کاپا  یابیاز ارز  های بندمقوله  یدرون  ییایو پا  یدرون   ییروا  یبررس 

در روا  نیا برا  671/0برابر    ییشاخص  قبول  635/0  ییایپا  یو  برفاست  یمحاسبه شد که رقم قابل  به روش گلوله    ی. خبرگان 

مقوله تمِ سازمان دهنده   14ها  آن  لیبوده و ذ  ریمقوله تمِ فراگ  6مدل رفتارمحور حاصل شد که شامل    کی  نهایتدرو  انتخاب  

دارد نظر  یهامؤلفه.  قرار  دو  بر اساس  مدل  ادب  وررفتارمح  هیساختارمند  در  تفک  نییتب   ،اتی منتخب  به  کمک خبرگان  با    ک یو 

موجود    یهاچالش   ییو شناسا  نینوآفر  یدرک بهتر مراحل تکامل  یبرا   یلیحلعنوان ابزار ت به  تواندی مکه    دیگرد  لیتحل   ،مراحل 

 . شوداستفاده  نیدر هر مرحله از چرخه عمر نوآفر

 . رفتارمحور، فراترکیب ، رویکردوکار کسب  کارآفرینی، شکست نوآفرین، فرآیند عمر چرخه :ها واژهکلید
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 مقدمه 

دلاستارت  یوکارهاکسب به  بالا  لیآپ  م  ینرخ  شناخته  خود  نشان   یبرخ  شوند،یشکست  مطالعات  از 

 Bachmann et) خورندیخود شکست م تیفعال هایسال نیها در اولآپدرصد استارت  90که تا  دهندیم

al., 2024; Battistella et al., 2017; Jayasekara et al., 2020)  .بالا  نی ا را    ینرخ  به    توانی مشکست 

نوآفرین   وکارکسبدر موفقیت و شکست    زاد برونو    زاد دروندو دسته عوامل  نسبت داد.    یمختلف  لیدلا

در مراحل مختلف چرخه عمر نقش دارند که در ادبیات بر اهمیت عوامل رفتاری و عملکردی فرد و تیم  

  از   یاهاله  در  نوآفرین  یوکارهاکسب  شده است.  یدتأکنوپا    وکارکسبکارآفرین در شکست و موفقیت  

 . هستند فراوان تغییرات و مخاطرات معرض در لذا است، نوظهور هاآن شئون همه و دارند قرار قطعیت عدم

 مقتضیات  و   خصوصیات  شرکت  عمر،  چرخه  از   مرحله  هر  که  است  معتقد  شرکت  عمر  چرخه  تئوری

  را  متفاوتی  گیریتصمیم  فرآیند  و   رهبری،  سبک   پرسنل،   سازمانی،  ساختار   که  دارد   را  خود   فرد منحصربه

 . (Joseph et al., 2023) نمایدی م  ایجاب مرحله هر در هاآن  به پاسخگویی برای

بستر مناسبی برای توصیف و تحلیل رفتار کارآفرین در    تواندی م برای مطالعه مراحل عمر    رفتارگرا رویکرد 

همگون به دست دهد بلکه امکان    یها مؤلفهمدلی منسجم با    تنهانه هر مرحله از چرخه عمر فراهم نموده و  

را    یبرداربهره ذینفعان  توسط  مدل  از  و   زودهنگام  شناسییبآسبرای    یژهوبهکاربردی  اصلاح  چرخه  و 

 بهبود ایجاد نماید.

ولی به لحاظ نگاه خاص هر یک و تفاوت ماهیت   است،  شده  انجام  زمینه  این  در  متنوعی  مطالعات  هرچند

  جامع  تحقیق  یک  به  لذا نیاز  ؛نتایج منسجم و جامعی در دست نیست  هاآن مراحل چرخه عمر در    یهامؤلفه

نظریه    هامؤلفه با ترکیب و همگون سازی    بتواند  که به  کاملاًبر اساس یک  و    ارائه  مرتبط  یکپارچه  نتایج 

 تحلیل   و  و با بررسی  همین هدف  با  پژوهش  این.  رسیدمی  نظر  به  ضروری  بپردازد،  مطالعات  این  هدفمند از

  برای  رفتارمحور  منسجم  مدل  یک  وکارها، به ارائهکسب  این  تکامل  مسیر  در   عملکردی  و  رفتاری  عوامل

  و  جامع  رویکرد   یک  عنوان به  فراترکیب  روش  .ها پرداختنوآفرین  عمر  چرخه  مراحل  تفکیک  و  توصیف

  به   و  کند  کمک   حوزه  این  در  مختلف  مطالعات  نتایج  ترکیب  و  وتحلیلیهتجز  به  تواندمی  سیستماتیک،

  که  است  این  اصلی  سؤال  بنابراین،.  بپردازد  نوآوری  موفقیت  در  مؤثر  رفتارهای  و  کلیدی  عوامل  شناسایی

  بخشید   بهبود   را   نوآفرینی  عمر   چرخه  فراترکیب،  روش   و  رفتارمحور  هایمدل  از  استفاده  با  توانمی   چگونه

 پرداخت؟  زمینه این در موجود  هایفرصت و هاچالش  شناسایی به و

  



 7                                                                                         بیبه روش فراترک  نیارائه مدل رفتارمحور چرخه عمر نوآفر 

 پژوهش نهی شی پو  ینظر یمبان

  و   احیاء،/افول  بلوغ،  رشد،  تولد،  بینییشپ  قابل   و  مجزا  مراحل  وکارکسبدارد    اعتقاد   عمر  چرخه  تئوری

  افت ی ره  نوع  دو   ت،کشر  توسعه  و  رشد  به  مربوط  اتیادب   در.  کندیم  طی  خود   حیات  چرخه  در  را  مرگ

 ت کشر  ،یکیانکم  افتیره  در  کهیدرحال.  دارد   وجود   تکشر  توسعه  و  رشد  به  یکیارگان  و  یکیانکم

  همانند   تکشر  ،یکارگان  افتیره  در   نیست،  توسعه  و  رشد  یدارا  و  شده  متصور  نیماش  یک  همانند

  است   خود   فرد منحصربه  عمر  چرخه  یدارا  و  است  توسعه  و  رشد  یدارا  هک  شودیم  قلمداد   زنده  یموجود 

(de Freitas Michelin et al., 2023) . 

  و  مدیریت  و  اجتماعی،  اقتصادی،  مکاتب  از  که  است  تئوری  تعدادی  از  ترکیبی  رفتارگرا  رویکرد 

  فرصت،  کشف  و  خلق  دوگانه.  هستند  محور  رفتار  عمدتاً  کارآفرینی  هاییتئور.  اندبرآمده   رفتارسازمانی

نظریه اقدام معقول،   ،(Baker & Nelson, 2005)  بریکولاژ  رویکرد   ،(Sarasvathy, 2008)  اثرسازی  نظریه

شده  درک  رفتار  کنترل  و  درونی،  کنترل  جایگاه   کارآفرینانه   رفتار  و  عمل  نحوه  تبیین  بر   همگی  نظریه 

 اقداماتی   و  رفتارها  از  ایمجموعه  به  کارآفرینی  در  محوری  . رفتار(Aliedan et al., 2022)دارند    تمرکز

 & Calicدهند  می  انجام  هافرصت  از  یبرداربهره  و  شناسایی  فرآیند  در  کارآفرینان  که  دارد   اشاره

Shevchenko, 2020)   .) شاملخصیصه  این رفتاری  و  نگرشی  خلاقیت،   های  کارآفرینانه،  گرایش 

  و  است  مؤثر  ارتباطات  و ایجاد   یسازشبکهترکیب منابع،    توانایی  و  پذیریانعطاف  نوآوری،   پذیری،ریسک 

 .کنندمی تغییر بلوغ، و رشد تا پردازیایده  مرحله از وکار،کسب عمر چرخه طول در

مدل ادبیات   مرحله   در:  شود می  تقسیم  اصلی  مرحله  چهار  به  وکارکسب  عمر  چرخه  رفتارمحور  در 

  و   خلاقیت  مانند  کلیدی  رفتارهای  و  باشند   داشته  را  هافرصت  شناسایی  توانایی  باید  کارآفرینان  پردازی،ایده

  و   کندمی   پیدا  اهمیت  مدیریتی  و  عملیاتی  هایتوانایی  اندازی،راه   مرحله  در.  یرندکارگبه  را  انتقادی  تفکر

  مرحله  در(.  Aliedan et al., 2022)بپردازند    مؤثر  کاری  هایتیم  ایجاد   و  منابع  مدیریت  به  باید  کارآفرینان

  ضروری  جدید  محصولات  توسعه  و   بازار  گسترش  برای  نوآوری  و  بازاریابی  هایتوانایی  تقویت  رشد،

 و   کنند  توجه  رقابتی  مزیت  حفظ  و  عملکرد   سازیبهینه  به  باید  کارآفرینان  بلوغ،  مرحله  در  سرانجام،.  است

 (.Luu, 2021)بگیرند  کار به را تغییرات مدیریت و هاداده تحلیل توانایی

  ی هامؤلفه  و  گذارندمی   تأثیر   کارآفرینان  رفتار   بر   رقبا  و  فناوری   بازار،  تغییرات  مانند  کلیدی  تحولات

 رویکردهای.  باشند  تأثیرگذار  وکارکسب  عملکرد   بر  توانندمی  نیز  اقتصادی  هایبحران  مانند  کنترلیرقابلغ

 به   پویا  هایتوانمندی  و  دارند  تأکید  سازمان   در  موجود   منابع  از  برداریبهره   و   شناسایی  به  محورمنبع

 رفتار   تئوری  یهامؤلفه.  دهند  پاسخ  تغییرات  به  و  یابند  بهبود   مستمر  طوربه  تا  کنندمی   کمک  کارآفرینان
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هنجارهای  ریزیبرنامه شامل  قصد  شده،  درک  رفتاری  کنترل  و  شخصی  نگرش  ذهنی،  شده    مبین 

نوپا   وکارکسبرفتار کارآفرین در مراحل مختلف توسعه    کنندهیینتعو    کارآفرینی  گرایش  و  کارآفرینی

 (. Aliedan et al., 2022هستند )

 درک  به  توانمی   وکار،کسب  عمر   چرخه  در   رفتارمحور  مدل  تردقیق  توضیح  و   نظری  مبانی   این  تقویت  با

 و   یافتدست  نوآفرین  وکارهایکسب  شکست  یا  موفقیت  بر  هاآن  تأثیر  و  کارآفرینانه  رفتارهای  از  بهتری

 عمر   چرخه  مختلف  مراحل  در  کارآفرینان  رفتار  بینیپیش  و  تحلیل  برای  ابزاری  عنوانبه  مدل  این

 . (Calza, Cannavale, & Nadali, 2020)گیرد  قرار مورداستفاده وکارکسب

فراترکیب این مطالعه ضرورت داشت دامنه بررسی مدل در به لحاظ ماهیت  ها گسترده و جامع باشد، لذا 

اکثر بررسی مدل  ادامه  رسیدند  نظر  به  مناسب  نوپا  کارآفرینی  مفهوم  برای  که  ادبیات  عمر  چرخه  های 

  ی را برا   S  یمدل منحن  کیمفهوم    "دلیل یبعصر  "با عنوان    (Handy, 1999)ی  کتاب چارلز هند.  شوندیم

ا  یمعرف  یتجار  یزندگ  یهاچرخه  اهم  نیکرد.  مد   تیمدل  و  ب  تیریانطباق  را    نیانتقال  مختلف  مراحل 

م ماه  کندیبرجسته  منعکس مآپ استارت  یتکامل  تی و  را  چهار مرحله  کندیها  ادبک.  در  اقتصاد یه   ی ات 

افول است ولی  کچرخه عمر شر بلوغ و  متداول است شامل مراحل ظهور، رشد،  چرخه عمر    یهامدلت 

  10، مدل  (Greiner, 1997)  نریگر  یاهبه مدل پنج مرحل  توانیم  هامدلن  یا  ازجملهت متنوع هستند  کشر

اشاره کرد. هر مرحله در    یامرحله و دو    یامرحلههای سه  و سایر مدل  ( Adizes, 1988)  زسیآد   یامرحله

خواسته و  خصوصیات  شرکت  عمر  سبک    فرد منحصربههای  چرخه  سازمانی،  ساختار  که  دارد  را  خود 

 Talha)  نمایدی مها در هر مرحله ایجاب  متفاوتی را برای پاسخگویی به آن   گیرییمتصمرهبری، و فرآیند  

et al., 2024) . 

برا  یهامدل  ینترشدهشناخته از    ی کی ح  یرفتارمحور  استارت کسب  اتیچرخه  مدل وکار  آپ، 

و   یریادگی  تیمدل بر اهم  نیشد. ا  جاد یا  (Ries, 2011)  سیر   کیآپ ناب« است که توسط ار»استارت 

اول  شیآزما مراحل  در  توصیه    یدتأک  یاستارتاپ  وکارکسب  هیمستمر  کمینه   که  کندیمو  تولید  از   بعد 

مشترMVP)  یرشپذقابلمحصول   بازخورد  تا    یآورجمع را    انی(  از    اصلاحاتکنند  قبل  را  لازم 

دهند  توجهقابلمنابع    یگذاره یسرما پر    .انجام  از  یا    عمرچرخه   یهامدل  ینترپراستفادهو    ین ترارجاع یکی 

بلنک    هایننوآفرتکامل ویژه   استیو  و    (Blank, 2020)توسط  ارائه شد که شامل مراحل توسعه محصول 

رویکرد  است.  مشتری  توسعه  تمرکز  مراحل  مدل    گام  چهار  شامل  و  است  «شناسیمشتری»  دانش  بر  این 

ا  «شرکت  ساختن »  و  «مشتری  خلق»  ،«مشتری  معتبربودن  ییدتأ»  ،«مشتری  کشف» ارائه   بلنک  ویستاست.    با 
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تا ظهور«  یمدل توسعه مشتر »چهار گام  ن  (Blank, 2020)  در کتاب  به درک عمآپاستارت   ازیبر   ق یها 

ای با مرور ادبیات  در مطالعهکرد.    دیاساس تأک  نیوکارشان بر اکسب  یهاو تکرار مدل  انیمشتر  یازهاین

قبلی چرخه عمر شامل مرزبندی   یها مدلهای  ضعف   (Michalkova et al., 2024)مدل چرخه عمر    26

اشاره به کارآفرین و اشاره به شرکت، ناهمگونی ترتیب مراحل بین   بین  مبهم بین مراحل، مرز نامشخص 

از  مدل کارآفرین  تمایز  عدم  مراحل،  تشریح  در  شفافیت  فقدان  و   وکارکسبها،  تحریف  شرکت،  و 

بودن طی مراحل، گزارش و لزوم پرداختن مجدد به یک مدل   یرناپذاجتنابسوگیری و تلقی تجویزی و  

مورد   همکارا  یدتأککامل  و  شانن  گرفت.  )قرار  استراتژی  (2015ن  استارتاپمطالعه  اساس های  بر  را  ها 

مورد    در  قضاوت  با  دهدیم  امکان  گرتحلیل  به  استراتژیک  شرایط  ماتریس  دادند. این  انجام  ADL  ماتریس

 . (Channon et al., 2014)کنید  مدیریت را خود  سبد شرکت،  عمر چرخه بازار و کل موقعیت رقابتی

 زندگی   مراحل  از  یالگوبردار  یهشب  با  آدیزس  توسط  سازمان  عمر  چرخه  ارگانیک  شدیداً  یهامدل  از  یکی

  رفتاری  الگوهای خود  زندگی مختلف مراحل در هاسازمان به اعتقاد وی، .(Adizes, 1988) شد ارائه  انسان

مراحل  کندی م  فراهم  هاآن  برای  تجویز  و  یبندطبقه  برای  ایینهزم  که  دارند  متمایزی   و  متفاوت این   .

خواستگاری از:  رشد/عبارتند  نوزادی،  اتهام  نامزدی،  اشرافیت،  ثبات،  کمال،  نوجوانی،    ی هازنی  سریع، 

  باشد،  "مؤثر"  باید  شدهیریت مد  خوب  سازمان  یک  که  دارد یم  بیان  سپس  متقابل، بوروکراسی، مرگ. وی

  به و "کارآفرینی "با شود، "اداره" اثربخش طوربه کند، "تولید" را هستند سازمان وجودی علت که نتایجی

  حیات  استمرار   برای   و  کند،  سازگار   پیرامونش  محیط  با  را   خود   پذیر یسک ر  و  خلاقانه  تغییرات  معنی

  مراحل  طی  در  مدیریت  کارکردهای  این.  بپردازد   تیمی  کار  سازیینهنهاد   و  "سازییکپارچه "  به  سازمان

 . (Adizes, 1988)  کندیم تغییر یتشاناولو و شده یزوخافت  دچار عمر چرخه

  مراحل  ذکر   بر  علاوه  مدل  این   در.  (Greiner, 1997)  پردازد ی م  سازمان  رشد  مراحل  بررسی   به  گرینر  مدل

  کرده   بیان  نیز  را  شود   مواجه  هاآن  با  مرحله  هر  در  است  ممکن  سازمان  یک  که  مشکلاتی  سازمان،   رشد

مدل گرینر هر مرحله با یک بحران پایان    در  .است  داده  ارائه  نیز  ییهاحلراه  هاآن  برای  همچنین  و  است

 سازمان، اندازه  سن چهارعنصر شامل  مدل و شرط بقا و ورود به مرحله بعد حل آن بحران است. این یابدیم

نرخ  سازمان، تکامل در  رشد  سازمان، و    -1است:    شده  آورده  مرحله  پنج  گرینر  رشد  مدل  صنعت است. 

  طریق  از  رشد   -3استراتژیک،    یزیربرنامه  و  مستقیم  مدیریت   طریق   از   رشد  -2خلاقیت،    طریق  از  رشد

 طریق   از  رشد  -5و    ییافزاهم  و  هماهنگی   طریق  از  رشد  -4استراتژیک،    مدیریت  و   اختیار  تفویض

 .استراتژیک  همکاری
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در تلاش برای طراحی چرخه عمر بر محور کارآفرین به جای شرکت، با الهام از    (Hunter, 2005)  هانتر

در هر  مدل ارگانیک گرینر و افزودن مفهوم نقاط بحران به آن، با احتمالات متعدد افول، توقف و احیاء 

نظیر در پروژه  کارآفرینانه شاخص  مرحله، براساس مشاهداتی در مورد رفتارهای  های کارآفرینانه نیوزلند 

از   ،وکارکسب  شکست  با  مواجهه  در  پشتکار  تجاری،   گذارییهسرما   چندین  شروع  به  تمایل استفاده 

مالکیت  شخصی  هایتوانایی  و  هامهارت بر  مدیریت  متکی  به  و   گسترش   برای  ایشیوه  عنوانخانوادگی 

وکار، مدل چرخه عمر خود را با نگاه به نقاط بحران و بر محور رفتار کارآفرینانه ارائه نمود. این مدل  کسب

. در این مدل شروع هر مرحله با  گردیدیم، مبادرت، اکتشاف، گسترش، تحول  یسازآمادهشامل مراحل  

مشخص   حاکمیت(  مدیریت،  توقف،  )فرصت،  انتقال  نقطه  امکان    شدیمیک  مرحله  هر  پایان  از  قبل  و 

 سقوط و شکست و احیاء وجود داشت. 

های کوچک و متوسط مدل های شکست و موفقیت شرکتبا مطالعه وضعیت  (Jone, 2009)  نوئل جونز

مستحکم ،  وکارکسب  تیمهار و تثب ،  یاندازراهخود را ارائه نمود. مدل جونز شامل مراحل    یامرحله چهار  

دراز،  وکارکسبکردن   دور و  دنبال هر مرحله  سفر  به  منطقه فلات وجود    بحران  یک   است که  یا  بالقوه 

 ی هامدلسایر    ازجملهشد.    خواهد  مواجه  شکست  با  وکارکسب  وگرنه  شود   مدیریت  دقتبه  باید  که  دارد 

و   (Marmer et al., 2011)  به مدل ژنوم مارمر  توانیمچرخه عمر مورد استناد در اکوسیستم کارآفرینی  

 اشاره کرد. VCجسورانه  گذارییهسرمامدل 

ها در مراحل اولیه با نیز در بررسی علت شکست نوآفرین  (Giardino et al., 2014)گیاردینو و همکاران  

ناهماهنگی  یدتأک رسیدند که  نتیجه  این  به  رفتاری    تواند یم  اجرا  و  مدیریتی  راهبردهای  بین  بر چارچوب 

بررسی چالش   (X. Wang et al., 2016)وانگ و همکاران  .  شود   شکست  به  منجر استارتاپبه  های های 

  ( Blank, 2020)  در مراحل اولیه چرخه عمرشان براساس مدل فرآیند توسعه مشتری استیو بلنک  یافزارنرم

تعریف   مسئله،  اعتبارسنجی  مسئله،  تعریف  محصول:  توسعه  مراحل  اعتبارسنجی  حلراه شامل  و  حلراه ،   ،

لیختنشتاین پیشنهادی  مدل  پرداختند.  یادگیری  رفع    (Lichtenstein et al., 2008)  لیونز  و   مرحله  برای 

، مرحله (تصمیم  و  ایده)  یاندازراه   از  پیشین چرخه عمر عبارت بود از مرحله صفر: پیش  یهامدلنواقص  

دوم: رشد/اول: طفولیت بلوغ، و    رشد/اولیه، مرحله سوم: گسترش  آفرینش، مرحله  پایدار، مرحله چهارم: 

افول.   پنجم:  ضعف  هرچندمرحله  هم  مدل  این  دارد  خود  می   ازجملههایی  باقی  کلیات  در  و اینکه  ماند 

 . نمایدرا معرفی و تشریح نمی  هاآن یحاًصرکند ولی زیرمجموعه مراحل اشاره می  یهامؤلفهاگرچه به 
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سایبری یک مدل خطی ارائه نموده   کارآفرینی  یامرحلهپیشین    یهامدلآباد و نوری با مرور  زارع میرک 

 ی اندازراهایده، و   بودن عملی یسنجامکان بازار،  ایده، تحلیل فرصت، کشف که شامل پنج مرحله تشخیص

شناسایی    گردیدیم به  مدل  این  براساس  نظر    یرگذارترینتأثو  از  مراحل  این  در طی    12عوامل شکست 

پرداختند   الکترونیکی   فراترکیب   روش  به  که  ایمطالعه  در  .(Zaremirrokabad et al., 2016)کارآفرین 

  شکست  عوامل  و  علل   جامع  یبندمقوله   برای  چارچوب  یک  پذیرفت  صورت  شکست  عوامل  روی

های در بررسی ویژگی   مولاناپور و همکاران  (.Malekmohammadi et al., 2023)گردید    ارائه  نوآفرین

مدل آدیزس با    PAEIسازمان در طول دوره عمر آن در مراحل رشد سریع و بلوغ با استفاده از چارچوب  

برای بهبود کیفیت  استفاده از رویکرد پویایی  های سیستم به این نتیجه رسیدند که عوامل آگاهی و دانش 

عامل شکست و موفقیت در    ینترمهمعامل در مرحله رشد است و عامل خلاقیت و نوآوری نیز    ینترمهم

 . ( Mowlanaour et al., 2018)مرحله بلوغ است 

 کارآفرینانااه، رفتااار و وکارکسااب عماار چرخااه بااه مربااوط ادبیااات در توجااهقابل هایپیشاارفت وجااود  بااا

 ایان بار کلیادی تحولات تأثیر و کارآفرینانه اقدام به منجر رفتارهای تبیین  زمینه  در  یتوجهقابل  هایشکاف

اناد و روی مراحل قبل از عرضه به بازار تمرکاز نموده کاملاًیا  موجود  هایمدل ویژه،به. دارد  وجود   رفتارها

 مراحال کارآفریناان رفتاار واقعیاات باه کمتار و انادکرده تمرکاز گسترش مقیاس و رشد مراحل روی  یا بر

 .اندپرداخته عمر چرخه مختلف

 در کلیادی تحاولات چاارچوب در کارآفریناناه اقادام  به  منجر  رفتارهای  بررسی  ما  هدف  پژوهش،  این  در

 ماؤثری طورباه که است همگون مدلی ارائه دنبالبه مطالعه این. است نوآفرین وکارهایکسب تکاملی  مسیر

 کنترلیرقابالغ جانس از کاه شاوند طراحی ایگونهبه آن یهامؤلفه  همچنین  و  دهد  نمایش  را  تحولات  این

 .مفید باشند  وکارهاکسب شکست از پیشگیری و شناسیآسیب برای مبنایی  عنوانبه و  نبوده

 :شد گرفته کاربه اصلی رویکرد  دو هدف، این تحقق برای

 مناابع. دارد  تأکیاد ساازمان در موجاود  مناابع  از  بارداریبهره  و  شناسایی  بر  رویکرد   این:  محورمنبع  رویکرد 

هساتند  ساازمانی مناابع و تکنولاوژیکی مناابع فیزیکای، مناابع انسانی، منابع دانش، پایگاه  شامل  یموردبررس

(Zahra, 2021 .)مناابع از کارآفرینان استفاده چگونگی از بهتری درک تا کندمی کمک ما به رویکرد  این 

 .باشیم داشته وکارکسب عمر چرخه مختلف مراحل در هافرصت و هاچالش با  مواجهه برای  موجود 

 در شارکت یاک نااملموس و ملماوس مناابع نقش وتحلیلیهتجز  برای  غنی  چارچوبی  منبع  بر  مبتنی  دیدگاه

 باه خاود  دسترسای در هساتند، منابع فاقد معمولاً هانوآفرین. کندمی  پایدار ارائه  رقابتی  مزیت  حفظ  و  ایجاد 
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 دارناد لاذا مناابع مادیریت و یآورجماع در  محادودی  تجرباه  و  هساتند  محدود   کلیدی  منابع  دهندگانارائه

 .(Zahra, 2021کند )می  پیدا  دوچنداناهمیت  منابع، مدیریت هنگام در کارآفرینان  تدابیر رفتار و  ماهیت

 در رقااابتی مزیات حفااظ و ایجااد  در کارآفرینااان هاایتوانایی باه تئااوری ایان: پویااا هایتوانمنادی تئاوری

 هایتوانمنادی. دارد  از طریق سازماندهی مجدد، واکنش، چرخش، و تطبیاق تأکیاد  متغیر  و  پویا  هایمحیط

 و ساازییکپارچه توانمنادی و  ناوآوری  توانمنادی  عملیااتی،  توانمنادی  بازاریاابی،  توان  شامل  یموردبررس

 تحلیال کاه دهادمی را امکاان این ما به تئوری این .(Kero & Bogale, 2023; Zahra, 2021) است اتحاد 

 .دهیم ارائه محیطی هایچالش و کلیدی تحولات  به کارآفرینان واکنش نحوه از تریعمیق

 را کارآفریناناه رفتارهاای بتواناد مدلی پرداخته است که به توسعه  حاضر  پژوهش  رویکرد،  این  از  استفاده  با

و تحلیال کارده و از ایان طریاق باه تقویات  تبیین  وکارکسب  عمر  چرخه  در  کلیدی  تحولات  با  مواجهه  در

 .نماید کمک وکارهاریزی این کسبشناسی و برنامهآسیب  بینش

 

 ق ی تحق روش

یکپارچه و  ثانویه  تحلیل  با  آن  در  که  پذیرفت  صورت  فراترکیب  روش  به  حاضر  نتایج  پژوهش  سازی 

یافته ای مرحله   هفت  روش  از  پژوهش،  این  ای حاصل گردید. درهای جامع و تفسیری تازهچندین مطالعه 

استفاده  و   سندلوسکی نخست(Sandelowski et al., 2006)است    شده   باروسو  گام  در    این  چارچوب   . 

(،  When)  زمانی  محدوده(،  Who)  پژوهش  جامعه(،  What)  چیستی  پیرامون  سؤالاتی  طرح  با  پژوهش

گذاری در های سرمایه گیریتحلیل رفتار و تصمیم  که  یآنجائ، از  گام دومدر  شد.    معین(  How)  چگونگی

های های چرخه عمر حاصل از پژوهشهای نوآفرین در اکوسیستم کارآفرینی بیشتر با تکیه بر مدلشرکت

تجاری معتبر در  یهاپژوهشپژوهش هر دو عرصه مطالعات آکادمیک و  این ، لذا درشود یمتجاری انجام 

 قرار گرفتند. موردتوجهاکوسیستم کارآفرینی 

 چرخاه مراحال شاامل تحقیاق موضاوع با مرتبط فرعی  و  اصلی  هایکلیدواژه  پژوهش در گام سوم،  این  در

 ،(Entrepreneur) کااارآفرین ،(Development Stages) تکاماال مراحاال ،(Life Cycle Stages) عماار

 رفتارگرا  رویکرد   ،(Process)  فرآیند  ، (Behavior) رفتار  ،(Startup/New Venture)  نوآفرین، نوپا شرکت

(Behavioural)،  موفقیت و شکست دلایل و عوامل و (Factors/Causes) عبارات همچنین،. شدند انتخاب 

 فرعای هایکلیادواژه عنوانباه نیاز کارآفریناناه انحالال و خارو  توقاف،  افاول،  عملیاات،  اقادام،  با  مرتبط

 .گرفتند قرار  مورداستفاده
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 AND و OR منطقای عملگرهاای از اساتفاده باا هاکلیدواژه این مختلف هایترکیب منابع، جستجوی برای

 ،GOOGLE SCHOLAR ازجمله معتبر هایژورنال و داده هایپایگاه بررسی به ابتدا محققان. شدند تعیین

ELSEVIER، EMERALD و WILEY ویژهباه ،2024 تا 1980 هایسال بین شده منتشر منابع و پرداختند 

 ایاران ایاران، ماگ ناور، مانناد فارسای هاایپایگاه همچنین،. دادند قرار موردتوجه را  بعد،  به  2015  سال  از

 تاا 1390 هایساال باین فارسای مطالعاات یاافتن بارای نت علم و  جویشگر  انسانی،  علوم  جامع  پرتال  داک،

 .شدند بررسی 1403

 مقاالات انتخااب و بررسای بارای بعاد، مرحله در. گردید مقاله  و  منبع  312  شناسایی  به  منجر  جستجوها  این

 و ارزیاابی منظورباه. شدند شناسایی جستجو از حاصل اولیه  نتایج  اساس  بر  مرتبط  منبع  و  مقاله  160  مناسب،

 انتخااب به منجر فرایند این. شد استفاده CASP حیاتی ارزیابی هایمهارت برنامه از مقالات، نهایی انتخاب

 .بودند  مرتبط تحقیق موضوع  به  مستقیم  طوربه که گردید معتبر منبع و مقاله 33

 

 
 مناسب  مقالات انتخاب و جستجو   فرآیند : 1شکل 

 

در مرحله اول با توجه به هدف   .طی دو مرحله انجام شد  درشناسایی کدها    یند نهاییآفر،  گام چهارمدر  

دوم  تحقیق در مرحله  با کدها  از  برخی  بین  لفظی  تفاوت  صرف  و  معنایی  قرابت  به  بنا  و  ادغام و  ، کدها 

یابی زمینه  رویکرد تحلیل  با کمک خبرگان و با  هاداده  لیتحل  گام پنجم. در  اندعنوان مشترک آورده شده

 312یافت شده  هایو مقاله  تعداد منابع

 160عنوان نزدیک مرتبط   منابع باقی مانده با

 46 مرتبط نا محتوای با شده حذف منابع

 152های حذف شده با عنوان نا مرتبط منابع و مقاله 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 48 مرتبط نا چکیده با شده حذف منابع

 104مرتبط   نزدیک چکیده با مانده باقی منابع

 58 مرتبط محتوای با مانده باقی منابع

 25وکمتر مرتبط  تکراری یهامؤلفه  منابع حذف شده با

 33 مرتبط و به اشباع رسیده یهامؤلفه  با مانده باقی یهامقاله منابع و 
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:  قالب  در   (Attride-Stirling, 2001)  استرلینگ  اترید  سطوحکدها براساس    بندیواژگان انجام شد و مقوله

  پذیرفت و شبکه   صورت  فراگیر،  یها تم  مقوله  -3  و  دهنده،سازمان  هایتم  مقوله  -2  پایه،  هایتم  مقوله  -1

 و  درونی روایی  بررسی منظوربه مدر گام شش کیودا ترسیم گردید. مکس افزارنرم کمک با حاصله مضامین

 این   مقدارشد.    استفادهکوهن    یخبرگان و شاخص کاپاشش تن از    یابیارز  ها ازبندیمقوله   درونی  پایایی

شود.  می  محسوب  قبولی  قابل  رقم  که  شد  محاسبه  635/0  پایایی  برای  و  671/0برابر    روایی  در  شاخص

از   فعالان حوزه    ینانکارآفربین  خبرگان  متعدد و  معمالی خطرپذیر    ینتأمبا تجربیات  با  حداقل   یارهایو 

تأس  8حداقل    یسانس،ل  تحصیلات سابقه  یا  کسب  یریتمد  یا  یسسال  نوآفرین  صورت  ینی  کارآفروکار 

برف   یرفتپذ به روش گلوله   نیفعال  و  خبرگان   از   تن  6این بخش    در  هاکنندهمشارکت انتخاب شدند.    یو 

 رعاملینفر مد  4سال بود.   54تا    37  ن یبآنان    ینفر زن بودند. بازه سن  1نفر مرد و    5  شامل  ینیکارآفر  حوزه

  ن یانگو می  دبودن  سرمایه جسورانه  ینتأم  یهاصندوق  مدیرهیئته  ای  مشاورنفر    دوو    نانهیکارآفر  یهاشرکت

 .بود  سال 15 آنان یکار سابقه

 

 قی تحق یهاافتهی

پالایش با  مضمون  تحلیل  مرحله    آن   تبعبه  و  یکتا  پایه  مضامین  ،یمعنهم  و  تکراری  موارد   حذف  و  در 

 . شدند یکتا و محوری شناسایی مضامین یتدرنها ادبیات در  ربطیذ  مقالات در مرحله هر توصیفبراساس 

پژوهش   این  مبین    218  درمجموعدر  که  باز  پلکانی  یگذارنامکد  مراحل  و  عمر  چرخه  مراحل    متمایز 

منبع    33بودند از    تکامل و در برگیرنده مفهوم مرحله چرخه عمر شرکت و چرخه تکاملی شرکت نوآفرین

المللی استخرا  گردید. سپس با توجه به مشتمل بر مقالات علمی و منابع معتبر اکوسیستم کارآفرینی بین

مرور   و  بررسی  با  گرفته  صورت  مضمون  تحلیل  از  استفاده  با  باز  کدهای  این  توصیفی  مفاهیم  و  شرح 

تعداد   تکراری،  مضامین  و  مستخرجه  قالب    147مضامین  در  یکتا  پایه  و    هیپا  نیمضامکد   کتای هموند 

 نگ یاسترل  دیکدها براساس سطوح اتر  یبندواژگان مقوله  یابینهیزم  لیتحل  کرد ی با رو  یتاًنهاد و  شناسایی ش

(Attride-Stirling, 2001)    قالب فراگیر  و  دهندهسازمان  مضامیندر  انجام و  چرخه  مضامین  از   عمر  پس 

 نهایی شدند. 1بررسی و اجماع نظر خبرگان به شرح جدول شماره  
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 بندی مضامین مراحل چرخه عمر نوآفرین کدهای باز و محوری و مقوله (: 1) جدول 

 مضامین فراگیر 
مضامین  

 دهنده سازمان 

  ی کدهامضامین پایه هموند و یکتا با حذف  

 تکراری 
 ها منابع مدل 

 ایده و فرصت

 ایده

ایده    یریگشکل ایجاد؛ اکتشاف؛ پیدایش  و 

ایده   ایده؛  ایده؛ وکار کسب اولیه؛  کشف  ؛ 

ایده؛ ایده پردازی؛ کشف؛ کشف  یدهشکل

خلاقیت؛  مشتری؛  کشف  جستجو؛  و 

فرصت   تشخیص وکار کسب شناسایی  ؛ 

تولد؛  مفهوم؛  باروری/جنینی؛  فرصت؛ 

سرگشتگی؛ خواستگاری؛ قبل /یزدگ شگفت

 از کشت 

20 

(Adizes, 1988; Asghari 

et al., 2010; Blank, 

2020; Carrier et al., 

2004; Channon et al., 

2014; Evers, 2003; 
Greiner, 1997; Hafezieh 

et al., 2011; 

Kruachottikul et al., 

2023; Lichtenstein et al., 

2008; Marmer et al., 

2011; Michalkova et al., 

2024; Stokes et al., 

2010; Timmons et al., 

2004; K. Wang, 2002; 

Zahra et al., 2014; 

Zaremirrokabad et al., 

2016 ) 

17 

اعتبارسنجی  

 فرصت 

تحلیل   یریگشکل کردن؛  تست  مفهوم؛ 

 عملی بودن ایده؛   یسنجامکان نیازهای بازار؛  

بازار؛   نیاز  بازار؛   ییدتأبررسی  تحلیل  اعتبار؛ 

اعتبارسنجی؛   توسعه؛  و  سرمایه   ینتأمتحقیق 

 قبل از کشت 

10 

(Carrier et al., 2004; 

Hafezieh et al., 2011; 

Marmer et al., 2011; 

Menkveld, 2012; Stokes 

et al., 2010; 

Zaremirrokabad et al., 

2016 ) 

6 

 کشت و برپایی 

و  اندازچشم 

 یزی ربرنامه

از    یسازآماده و    یزیرطرح  قبل  پایلوت  و 

؛ کشت؛ تولد؛ مرحله یری گشکل ؛  یاندازراه

 )قبل از کشت(  یبذر یشپاولیه؛ مرحله 
6 

(Becker, 2019; Carrier 

et al., 2004; Channon et 

al., 2014; Kmuehmel., 

2018 ) 

4 

برپایی و 

 ی سازآماده

و ی سازآماده ایجاد؛   مالی  حامی  یافتن  ؛ 

)تحقیق،  آفرینش  شروع؛  از  پیش  شریک؛ 

تهیه ی سازشبکهطراحی،   فرصت،  ارزیابی   ،

؛ کشت؛ حرکت گذارییان بن طرح تجاری(؛  

از   پیش  جدید؛  ؛ یاندازراهکارآفرینانه 

)کشت/ بذری یاندازراه ساختن  مرحله  (؛ 

تعهد؛   ایجاد   ینتأم)کشت(؛  کشت؛  سرمایه 

15 

(Asghari et al., 2010; 

Carrier et al., 2004; 

Channon et al., 2014; 

Evers, 2003; Hunter, 

2005; Kruachottikul et 

al., 2023; Netvalley., 

2024; Tech., 2023 ) 

8 
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تجاری؛   قبل   یزیرطرح و    یسازآماده کیس 

 از شروع شامل پایلوت

 شروع تجاری 

 ی اندازراه

مشتری؛  یاندازراه ایجاد  ؛ سازی ی تجار؛ 

شروع  شروع؛  مبادرت؛  کردن؛  توسعه/رها 

اولیه(؛   )مرحله  به   یاندازراه تجاری  ورود  و 

فکری،  مالکیت  حقوق  )فرآیند  کارآفرینی 

سعادت(؛ یبندزمان  سرندیپیتی/همای   ،

سازماندهی سازییم ت)   یاندازراه و  خرید   ،

خدمات،  یا  محصول  توسعه  تولید،  عوامل 

محصول،   یاندازراهمالی،    ینتأمجستجوی  

حرکات  مرحله  محصول؛  توسعه  خدمات(؛ 

 و نابخردانه؛ طفولیت؛ دره مرگ  محابایب

13 

(Adizes, 1988; Asghari 

et al., 2010; Blank, 

2020; Evers, 2003; 
Hunter, 2005; Jone, 

2009; Kazanjian, 1988; 

Kim et al., 1999; 

Kmuehmel., 2018; 

Kruachottikul et al., 

2023; Lichtenstein et al., 

2008; Masurel et al., 

2006; Stokes et al., 

2010 ) 

13 

اعتبارسنجی  

 مشتری 

از   )بعد  (؛ یاندازراهاعتبارسنجی 

 اعتبار )در عمل(  ییدتأاعتبارسنجی؛  
3 

(Blank, 2020; Channon 

et al., 2014; Hunter, 

2005; Kruachottikul et 

al., 2023 ) 

4 

 1 ( Kmuehmel., 2018) 1 سرسربهنقطه  سرسربهنقطه 

تثبیت و 

 ی وربهره

تثبیت  یوربهره و  مهار  ؛ وکار کسب ؛ 

 ؛ بقاء؛ طفولیت/آفرینش سازی ینهبه
5 

(Asghari et al., 2010; 

Jone, 2009; Marmer et 
al., 2011; Menkveld, 

2012; K. Wang, 2002 ) 

5 

 رشد اولیه  رشد اولیه و ثانویه

تحول؛ یسازشرکت ؛  یوربهره اولیه؛  ؛ رشد 

)رشد  اولیه  ایده؛  ورود؛  از  پس  توسعه 

موفقیت   درآمد(؛ بازار؛  سریع  گسترش 

شدید؛ رعدآسا رشد  و  رونق  گسترش؛  ؛ 

کارایی؛   رشد  سری   ینتأمنوجوانی؛  سرمایه 

A  سری    ینتأم؛ رشد Bسرمایه  مرحله  ؛ 

سریA  )سری  ،  Bسری  ،  C و رشد  (؛ 

توسعه؛  گسترش؛  مرحله  هدایت؛  توسعه؛ 

 مابعد شروع 

21 

(Adizes, 1988; Becker, 

2019; Blank, 2020; 

Evers, 2003; Greiner, 

1997; Hunter, 2005; 

Kim et al., 1999; 

Kmuehmel., 2018; 
Kruachottikul et al., 

2023; Lichtenstein et al., 

2008; Marmer et al., 

2011; Miller et al., 

1984; Netvalley., 2024; 

Stokes et al., 2010;  

16 
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Tech., 2023; Zahra et 

al., 2014 ) 

 رشد ثانویه

توسعه  منابع؛  کسب  مجدد؛  رشد  بالا؛  رشد 

شدن؛ رشد بعدی )سری سوم   یاحرفهبازار؛  

سرمایه  ینتأم(؛ گذارییه سرماو سری چهارم 

سری  ینتأم؛  C  سری مرحله D  سرمایه  ؛ 

تفویض  مرحله  سودآوری(؛  )رشد  میانی 

 اختیار؛ مرحله مؤخر/ثانویه 

11 

(Becker, 2019; Bell et 

al., 1991; Kazanjian, 

1988; Kim et al., 1999; 

Kmuehmel., 2018; 

Masurel et al., 2006; 

Netvalley., 2024; Stokes 

et al., 2010 ) 

8 

گسترش مقیاس و 

 بلوغ

 گسترش مقیاس

مقیاس/ثبات؛  گسترش  مقیاس؛  گسترش؛ 

؛ ابتکار و پذیرییاس مقگسترش/رشد پایدار؛  

و   رهبری  توسعه؛ اندازچشم نوآوری؛  ؛ 

تنوع؛  غارت/درو؛  مقیاس؛  گسترش 

کمال؛ سازی یکپارچه تملیک؛  و  ادغام  ؛ 

سهام    ینتأم اولیه  عرضه  با  ؛  IPOسرمایه 

 مزانین 

16 

(Channon et al., 2014; 

Kruachottikul et al., 

2023; Lichtenstein et al., 

2008; Menkveld, 2012; 

K. Wang, 2002 ) 

5 

 بلوغ/ثبات

و   بلوغ  بلوغ؛  تثبیت؛  نگهداری؛  و  حفظ 

کردن  مستحکم  ثبات؛  هماهنگی؛  خرو ؛ 

دراز؛ وکارکسب  و  دور  سفر  ؛ 

خلاص   یسازمستحکم  موانع؛  از  شدن  )رد 

تحت کنترل(؛ تثبیت   یزچهمهشدن از شرکا؛  

ثبات؛  وضعیت  بازار؛  گوشه  ایجاد  بازار؛ 

 مستحکم کردن؛ پایداری 

16 

(Adizes, 1988; Bell et 

al., 1991; Channon et 

al., 2014; Jone, 2009; 

Kazanjian, 1988; Kim et 

al., 1999; Lichtenstein et 

al., 2008; Masurel et al., 

2006; Miller et al., 
1984; Netvalley., 2024; 

Zahra et al., 2014 ) 

10 

 افول/احیاء/خرو  
 احیاء / افول 

همکاری  حیات/احیاء/افول؛  تجدید  افول؛ 

فرود؛   اتهام گریی اشرافاستراتژیک؛  ؛ 

متقابل؛  زنی  کهولت/ سالاری یوان د های  ؛ 

 افول/احیاء 

8 

(Adizes, 1988; 

Lichtenstein et al., 2008; 

Masurel et al., 2006; 

Miller et al., 1984; 

Stokes et al., 2010; K. 

Wang, 2002 ) 

6 

 1 ( Adizes, 1988) 2 مرگ؛ خرو   مرگ /خرو  

 

 مدل چرخه عمر/ تکامل نوآفرین حاصل از فراترکیب 
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و مضامین لازم برای    کدهاهای مختلف  با توجه به فراترکیب و تحلیل مضمون مراحل چرخه عمر در مدل

و    یزیرطرحو    یبندمقوله کلیدی  تحولات  از  جامعی  پوشش  که  تلفیقی    کننده یینتع   های یتفعالمدل 

بلوغ   در مسیر تکامل و  دست آمد که شبکه مضامین حاصله    وکارکسبکارآفرین  به  باشد  داشته  را  نوپا 

 مکس کیودا در شکل یک نمایش داده شده است. افزارنرم ترسیمی با کمک 

 

 
 

 مکس کیودا افزارنرم شبکه مضامین حاصل از تحلیل مضمون با کمک  : 2شکل 

 

های سازمان دهنده و فراگیر طراحی شد که مراحل آن در شکل زیر  مدل نهایی با منطق توالی پلکانی مقوله

 نمایش داده شده است.

 خرو   افول، احیاء، گسترش مقیاس و بلوغ  ثانویه رشد اولیه و شروع تجاری  کشت و برپایی  ایده و فرصت

 ایده
 گسترش مقیاس رشد اولیه 

 نقطه سر به سر  ی وربهرهتثبیت و  

اعتبار سنجی  
 مشتری 

برپایی و آماده  
 سازی 

 راه اندازی 

اعتبار سنجی   رشد ثانویه
 فرصت

و   اندازچشم 
 احیاء، افول  ی زیربرنامه

 مرگ، خرو   بلوغ، ثبات

اکتشاف؛  جاد؛یو ا  یری شکل گ
 دهیا ده؛یا ه؛یاول  دهیا  شیدایپ
 یدهشکل  ده؛ی؛ کشف اوکارکسب 

کشف؛ کشف و  ؛یپرداز دهیا ده؛یا
 ت؛یخلاق  ؛یجستجو؛ کشف مشتر

 صی؛ تشخ وکارکسب فرصت  ییشناسا 
مفهوم؛ تولد؛  ؛ینیجن / یفرصت؛ بارور
 ؛یسرگشتگ/ یزدگشگفت 

 قبل از کشت  ؛یخواستگار

و آماده   یزیطرح ر
قبل از   لوتیو پا یساز

شکل  ؛یراه انداز
کشت؛ تولد؛   ؛یریگ

مرحله   ه؛یمرحله اول
)قبل از  یبذرشیپ

 کشت(

راه اندازی؛ ایجاد مشتری؛ تجاری سازی؛ 
توسعه/رها کردن؛ مبادرت؛ شروع؛ شروع تجاری 
)مرحله اولیه(؛ راه اندازی و ورود به کارآفرینی 
)فرآیند حقوق مالکیت فکری، زمانبندی، 
سرندیپیتی/همای سعادت(؛ راه اندازی )تیم 

سازی، خرید و سازماندهی عوامل تولید، توسعه 
-مالی، راه نی تأممحصول یا خدمات، جستجوی 

اندازی محصول، خدمات(؛ توسعه محصول؛ 
مرحله حرکات بی محابا و نابخردانه؛ طفولیت؛ 

 دره مرگ 

اعتبارسنجی  
)بعد از راه 
اندازی(؛  
اعتبارسنجی؛  

اعتبار )در  دییتأ
 عمل(

شرکت سازی؛ رشد  ؛یوربهره
تحول؛ توسعه پس از ورود؛  اولیه؛

گسترش  ایده؛ اولیه )رشد درآمد(؛
سریع بازار؛ موفقیت رعد آسا؛ 
گسترش؛ رونق و رشد شدید؛ 

 نیتأمنوجوانی؛ رشد کارایی؛ 
سرمایه سری  نیتأم ؛ Aسرمایه سری 

B؛ مرحله رشد )سری Aسری ، B ،
(؛ رشد و توسعه؛ هدایت؛ C سری

مرحله گسترش؛ توسعه؛ مابعد 
 شروع 

گسترش؛ مقیاس؛ گسترش مقیاس/ 
بلوغ/ثبات؛ گسترش/رشد پایدار؛ 

؛ ابتکار و نوآوری؛ رهبری یریپذاسیمق
؛ توسعه؛ گسترش مقیاس؛ اندازچشم و 

؛ ادغام یسازکپارچه یغارت/درو؛ تنوع؛ 
سرمایه با عرضه  نیتأم و تملیک؛ کمال؛ 
 ؛ مزانینIPOاولیه سهام 

افول؛ تجدید 
حیات/احیاء/افول؛  

همکاری  
استراتژیک؛ فرود؛ 

گری؛ اتهام  اشرافی
های متقابل؛ زنی

دیوان سالاری؛  
 افول/احیاء 

مفهوم؛ تست  یریشکل گ
 یازهاین لیکردن؛ تحل

  یعمل یسنجامکان بازار؛ 
 ازین یبررس ده؛یبودن ا
 لیاعتبار؛ تحل دییتأبازار؛ 

و توسعه؛   قیبازار؛ تحق
  هیسرما نیتأم ؛یاعتبارسنج

 قبل از کشت 

نقطه سر به  
 سر

ایجاد؛ آماده سازی؛ یافتن حامی مالی و 
شریک؛ پیش از شروع؛ آفرینش )تحقیق، 

، ارزیابی فرصت، تهیه یسازشبکه طراحی، 
طرح تجاری(؛ بنیانگذاری؛ کشت؛ 
-حرکت کارآفرینانه جدید؛ پیش از راه

اندازی(؛ مرحله اندازی؛ ساختن )کشت/راه
سرمایه  نیتأم بذری )کشت(؛ تعهد؛ 

کشت؛ کشت و ایجاد؛ آماده سازی و 
 طرح ریزی قبل از شروع شامل پایلوت 

؛ مهار یوربهره
و تثبیت  

؛  وکارکسب
؛ یسازنهیبه

بقاء؛ 
طفولیت/آفرین

 ش

رشد بالا؛ رشد مجدد؛ کسب منابع؛ 
شدن؛ رشد   یاحرفه توسعه بازار؛ 

بعدی )سری سوم و سری چهارم  
سرمایه   نیتأم(؛ یگذارهیسرما
؛ D سرمایه سری نیتأم؛ C سری

مرحله میانی )رشد سودآوری(؛ 
مرحله تفویض اختیار؛ مرحله  

 مؤخر/ثانویه 

حفظ و نگهداری؛ تثبیت؛ بلوغ؛  
بلوغ و خرو ؛ هماهنگی؛ ثبات؛ 

؛ سفر  وکارکسب مستحکم کردن 
دور و دراز؛ مستحکم سازی )رد  
شدن از موانع؛ خلاص شدن از  
شرکا؛ همه چیز تحت کنترل(؛  
تثبیت بازار؛ ایجاد گوشه بازار؛  
وضعیت ثبات؛ مستحکم کردن؛ 

 پایداری

 مرگ؛ خرو 
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 مدل چرخه عمر رفتارمحور )پژوهش حاضر(  : 3شکل 

 

مدل فراترکیب  از  حاصل  کلیدی  مدل  فرآیندی  تحولات  محوریت  با  عمر  چرخه  شکل    یحاًترجهای  به 

اگر افول مبنای چرخه باشد این امکان در تمام مراحل چرخه عمر    چراکه  ؛ است  یشنماقابلپلکانی تکاملی  

 ( نیز به خوبی نمایش داده شده است.2005وجود دارد، امری که در مدل چرخه عمر هانتر )

  فراگیر  تمِ  مقوله  6مختلف ادیبات است    یهامدل در این مدل که حاصل فراترکیب مراحل چرخه عمر در  

ذیل    مدل  مراحل  اصلی  مبنای و  پیشنهادی هستند   مضمون   دهنده  سازمان  تمِ  مقوله  14نیز    هاآنفرآیندی 

  و  کشت  -2فرصت(،    فرصت، اعتبارسنجی  و  فرصت )ایده  اعتبارسنجی  و  ایده   -1محوری قرار دارد شامل:  

 ( برپایییزیربرنامه  و  اندازچشمبرپایی  )راه   شروع  -3سازی(،    آماده  و   ،  اعتبارسنجیتجاری    اندازی، 

بلوغ    و  مقیاس  گسترش  -5ثانویه(،    اولیه، رشد   )رشد  رشد  -4وری(،  بهره  و  سر، تثبیت  سربه  مشتری، نقطه

 . احیاء/افول -6ثبات(، /مقیاس، بلوغ )گسترش

را براساس رویکردی که در ترسیم مسیر    هاآنتوان  های چرخه عمر نشان داد که میمدل  یسهمقاهمچنین  

دسته دارند  مراحل  تفکیک  برای  که  معیاری  و  شرکت  این  زندگی  در  که  نمود  تمایز   یبنددستهبندی 

ارگانیک بودن یا غیرارگانیک بودن براساس تشبیه مراحل به سیر حیات انسانی انجام شده و تمایز پلکانی یا  

  جدول )  شود ی مچرخه بودن هم بر مبنای قرار گرفتن یا نگرفتن مرحله افول یا مرگ در انتهای چرخه معین  

 . (یک شماره ضمیمه

 ایده و فرصت   -
 فرصت  اعتبارسنجی-

 برنامه   انداز و چشم -

 ی سازو آماده ییبرپا  -

 یاندازراه -

 ی مشتر  یاعتبارسنج  -
 ی ور و بهره  ت یتثب  -

 ه یرشد اول -  

 ه ی رشد ثانو -  

 اس یسترش مقگ  -

 بلوغ/ثبات   -

 اءیافول/اح  -  

 مرگ/خروج   -  

سازماندهی 

مجدد/چرخش 

 و احیاء 
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 ی منبع محور  یکردهایاساس رونوآفرین بر  حل چرخه عمر  امر  ی منتصب بههاتیفعال  یهاگزارههمچنین  

RBV  های یتوانمند( و  یمنابع سازمان  ،یکیمنابع تکنولوژ  ،ی کیزیمنابع ف   ،یدانش، منابع انسان  گاهی)منابع پا 

بازار  DC  ایپو در    سازییکپارچه  یتوانمند  ،ینوآور  یتوانمند  ،یاتیعمل  یانمندتو  ،یابی)توان  اتحاد(  و 

واجد روایی درونی بوده و موید    جیکه نتا ید  گرد   لی مدل فوق با کمک خبرگان تحل  یبندچارچوب مقوله 

قابل تحلیل فوق    یهایه نظر  بر مبنایمدل رفتارمحور پژوهش حاضر از نظر خبرگان    یهامؤلفهآن بود که  

 (.دو شماره ضمیمه جدول)هستند 

 
 شکست در مراحل چرخه عمر   شناسییب آستحلیل رفتارمحور برای 

هدف اصلی این پژوهش رسیدن به یک مدل چرخه عمر مناسب برای بررسی رفتار، اقدامات و تصمیمات 

کارآفرین به شکلی که تحلیل ریسک شکست را در هر مرحله از چرخه عمر نوآفرین تسهیل نماید بود.  

 به تحلیل هر مرحله از این منظر بپردازیم.  توانیمیماکنون 
 مرحله اول چرخه عمر: ایده و اعتبارسنجی فرصت 

ایده و کشف یا تشخیص یک    یسازمفهوموکار نوآفرین را  چرخه عمر نخستین گام کسب  یهامدلاکثر  

کسب نمودهفرصت  معرفی  ادبیات  وکار  در  مرحله  این  نامگذاری  برای  شده  استفاده  عناوین  برخی  اند. 

 ;Blank, 2020; Carrier et al., 2004)عبارتند از: کشف/کشف مشتری/کشف فرصت/ تشخیص فرصت 

Marmer et al., 2011; Menkveld, 2012 )گیری ایده ، ایده اولیه/مفهوم/ایده پردازی/شکل(Bell et al., 

1991; Evers, 2003; Stokes et al., 2010)  خلاقیت  ،(Setiawan et al., 2024 )  باروری/جنینی  ،

(Veciana, 1988)  تولد  ،(Miller et al., 1984; K. Wang, 2002; Zahra et al., 2014)  ؛

خواستگاری  (Khuong et al., 2023)سرگشتگی  /یزدگشگفت  ،(Adizes, 1988 )  مرحله همین  در  اما   .

منطقی ادامه گام    طوربههای مطرح ادبیات معرفی شده که  یک گام متمایز و مهم رفتاری نیز در برخی مدل

عملی    یسنجامکاناعتبار/  ییدتأ: اعتبارسنجی فرصت/ازجملهقبلی است ولی به مفاهیم عملیاتی اشاره دارند  

 Stokes)، تست کردن  (Hafezieh et al., 2011; Marmer et al., 2011; Menkveld, 2012)بودن ایده  

et al., 2010)/بازار نیازهای  تحلیل  بازار    یسنجامکان ،  نیاز  بررسی   ;Hafezieh et al., 2011)و 

Zaremirrokabad et al., 2016) تحقیق و توسعه ،(Wei et al., 2023) ،سرمایه قبل از   ینتأم، قبل از کشت

فعالیت(Lichtenstein et al., 2008)کشت   پیوستگی  لحاظ همپوشانی و  به  دو  .  در  نوپا  های کارآفرینی 

های توصیفی ادبیات و عدم تمایز برخی اجزاء این دو مرحله )برای نمونه استفاده از واژه  گام فوق در گزاره

کسب ایده  اعتبارسنجی  یا  کشت،  از  دو  قبل  هر  در  می یبند دستهوکار،  عنوان   هاآنتوان  (  تحت  را 
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 یده ا(  نمود: در این مرحله )قبل از کشِت  یبندمقوله  "دهی( ایده و اعتبارسنجی فرصت)شکل "رفتارمحورِ  

اطمینان حاصل شود که   شود ی مبر مبنای یک فرصت شکل داده شده و سعی    وکارکسبراه اندازی یک  

این مرحله براساس  کند. فعالیتاین ایده واقعاً کار می یا خلق    یهاگزاره های  از: شناسایی  ادبیات عبارتند 

پیشنهادی،    یدهشکل فرصت و   ایده و ارزش  اعتبارسنجی  با مشکل، و   ییدتأایده،  راه حل  بودن  متناسب 

 .کندی ماینکه ایده کار  یسنجامکان

از   محققین    ینترمهمیکی  بسیاری  و  اعتقاد  به  عمر  چرخه  اولیه  مراحل  در  استیو    ازجملهعوامل شکست 

عدم نیاز مشتری است که ناشی از رفتار ناکارآمد   (Menkveld, 2012)و منِکوِلد    (Blank, 2020)بلنک  

ناقص   اجرای  و  بازار  تحقیقات  مرحله  در  اعتبارسنجی  در  ایده    ییدتأکارآفرین  است   وکارکسباعتبار 

(Ries, 2011 )مهارت فقدان  نظیر  عواملی  همچنین  در  .  مکمل  استراتژی )  یانگذاربنهای  فقدان  و  ان(/تیم 

از دیگر عوامل شکست در این مرحله هستند   (Malekmohammadi et al., 2023) واضح و نداشتن شبکه

فعالیت در  نقص  از  حاکی  تیم  که  تشکیل  به  مربوط  کلیدی  طراحی  یسازشبکه،  گذاریانبنهای  و   ،

از عرضه    اندازچشم قبل  ناکافی محصول  استراتژی هستند. توسعه  نیز عاملی    (Giardino et al., 2014)و 

 محصول/خدمات قابل تحلیل است.  MVPاست که در فعالیت توسعه 

ایده   یدهشکلدیدگاه نظری رفتارمحور در این مرحله بر توانمندی نوآوری با تشخیص درست تحولات و 

و    وکارکسبمتناسب   منابع  ترکیب  توانمندی  رفتار    یدتأک  سازییکپارچه و  همچنین  منظر  این  از  دارد. 

بازار و تاب  توان تحلیل  تقویت سرمایه فکری و  در  اهمیت مدبرانه  این مرحله  در  برای شروع کار  آوری 

 بسیار دارد. 
 مرحله دوم چرخه عمر: کشِت و برپایی 

مدل  در  متمایز  مرحله  دومین  معرف  از: واژگان  عبارتند  ادبیات  مطرح  و    های  کشت/کشت 

جدید   کارآفرینانه  حرکت  بذری،  )شامل (Tech., 2023)ایجاد/ایجاد/ساختن/مرحله  تعهد/آفرینش   ،

بنیانگذاری/یسازشبکه تحقیق، طراحی،   تهیه طرح تجاری(،  ارزیابی فرصت،  سرمایه کشت/یافتن    ینتأم، 

پیش از شروع/پیش از /یسازآماده،  ( Asghari et al., 2010; Carrier et al., 2004)حامی مالی و شریک  

 ٔ  یهاول  ٔ  هسته(. در این مرحله  Evers, 2003قبل از شروع و پایلوت )  یزیرطرح و    یسازآمادهاندازی/راه

می  وکارکسب گذاری  فعالیتپایه  از:  شود.  عبارتند  مرحله  این  تعیین  یزی ربرنامههای  و   اندازچشم، 

؛ برپایی شخصیت حقوقی شرکت؛ طراحی محصول حداقلی قابل پذیرش  گذاریانبنها؛ تشکیل تیم  تارگت

MVP ها.مالی شخصی یا شتاب دهنده ینتأمبودجه کشت با   ینتأم؛ 
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مرحله    ینترمهماز   در  ادبیات  توجه  مورد  شکست  برپایی    یساز آمادهعوامل  بودن   توانی م و  زمانبر  به 

اشاره نمود که در فعالیت    (Zaremirrokabad et al., 2016;  Malekmohammadi et al., 2023)  مجوزها

قابل تحلیل است. همچنین عامل شکست  برپایی  برای تشکیل شخصیت حقوقی و  قانونی  تهیه مجوزهای 

توسعه و  تحقیق  زیاد  اولیه    (Brundin et al., 2013)  هزینه  محصول  توسعه  فعالیت  ذیل  قابل    MVPنیز 

 تحلیل است که خود تبیین کننده یک دوره معین از زندگی نوآفرین است.

و   منابع  ترکیب  توانمندی  بر  مرحله  این  در  رفتارمحور  نظری  تیم  سازییکپارچه دیدگاه  همو  افزا سازی 

در هدف  یدتأک انعطاف  همچنین  و  دارد.  بازار هدف  گوشه  یافتن  و  نابرابر  رقابت  از  پرهیز  برای  گذاری 

ریسک شکست در این مرحله را کاهش دهد. در این مرحله نیز رفتار مدبرانه    تواندیمیافتن زمان مناسب  

اعتبارسنجی   از  اطمینان  و  مشتری هدف  برای  پیشنهادی  ارزش  بودن  معتبر  از  اطمینان  بر  مبنی  کارآفرین 

حل و طراحی درست محصول بر اساس نیاز واقعی مشتری، یافتن راهکار تمایز خلاقانه و پرهیز  درست راه 

 برداری صرف راهگشا است.از کپی
 اندازی و شروع تجاری مرحله سوم چرخه عمر: راه 

مدل در  متمایز  مرحله  همسومین  واقع  در  ادبیات  است. های  استارتاپ  یعنی  نوآفرین  انگلیسی  واژه  با  نام 

ها حد نهایی تعریف خود از نوآفرین )استارتاپ( را به فراخور تمرکز مطالعه محدود به این  برخی از مدل

بقیه   (Blank, 2020; Hafezieh et al., 2011; Zaremirrokabad et al., 2016)اند  مرحله کرده  در  ولی 

این یک مرحله میانی است. آنچه مدلمدل از مرحله رشد دستهها  در این مرحله تا قبل  بندی  های ادبیات 

میکرده بر  در  را  کارآفرین  اقدام  و  عملیات  وضعیت  چهار  خود  از  اند  عبارتند  که  ،  یاندازراهگیرد 

سربه نقطه  مشتری،  بهرهاعتبارسنجی  و  تثبیت  راهسر،  مرحله  کننده  تبیین  واژگان  مقوله  در وری.  اندازی 

  های گذاری( در مدل سرمایهstartupاندازی ) اندازی: خود واژه راهادبیات عبارتند از: الف( زیرمرحله راه

از مدل  VCجسورانه   بسیاری  دیگر  و   ;Asghari et al., 2010; Jone, 2009; Kim et al., 1999)های 

Masurel et al., 2006)  فعالیت دربرگیرنده  بعضاً  و  تجاری  شروع  متمایز  مرحله  تیممعرف  سازی، های 

اندازی محصول و مالی، راه  ینتأمخرید و سازماندهی عوامل تولید، توسعه محصول یا خدمات، جستجوی  

مبادرت   از:  بودند  عبارت  مرحله  این  معرف  واژگان  مقوله  سایر  است.  شده  معرفی   ,Hunter)خدمات 

اولیه(  (2005 )مرحله  تجاری  شروع/شروع  راه (Evers, 2003)؛  )فرآیند  ؛  کارآفرینی  به  ورود  و  اندازی 

مشتری   ایجاد  سعادت(؛  همای  یا  سرندیپیتی  زمانبندی،  فکری،  مالکیت  تجاری  (Blank, 2020)حقوق  ؛ 

حرکات  (Kazanjian, 1988)سازی   مرحله  محصول؛  توسعه  کردن؛  توسعه/رها  نابخردانه    محابای ب؛  و 

(Muller et al., 2024)  ؛ دره مرگ(Kmuehmel., 2018; Netvalley., 2024)  ؛. ب( اعتبارسنجی مشتری
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 Blank, 2020; Channon)اعتبار )در عمل(  ییدتأ؛ (Blank, 2020)شامل: اعتبارسنجی )بعد از راه اندازی( 

et al., 2014)  سر به  سر  نقطه  سر شامل:  سربه  نقطه   )  .(Kmuehmel., 2018)  مدل از  تعدادی  های  )و 

یک مرحله(. د( تثبیت  عنوانبهسرمایه جسورانه ولی نه  ینتأمنقطه ورود به دوره رشد و معیار  عنوانبهدیگر 

بهره کسبو  افسار  مهار  و  تثبیت  شامل:  بهره(Jone, 2009)وکار  وری  ؛  (Marmer et al., 2011)وری  ؛ 

 . (Asghari et al., 2010) اندازچشم؛ رهبری و  ( K. Wang, 2002)؛ بقاء (Menkveld, 2012) سازیینهبه

( محصول/خدمات  مرحله  این  عرضه   معمولاًدر  بازار  به  و  آماده  پذیرش(  قابل  محصول  کمینه  شکل  در 

های این مرحله پردازد. فعالیتو در مواجهه با واقعیات بازار طی یک چرخه به اصلاح و بهبود می  شود یم

از:   استخدام  سازیی تجارعبارتند  اولین  بازار؛  به  اولیه  عرضه  و  و  عرضه  چرخه  مشتری؛  اعتبارسنجی  ها؛ 

 محصول/خدمات. MVPاصلاح 

گزاره  فراوانی  نوآفرینبیشترین  شکست  علل  راه های  مرحله  در  شد.  ها  مشاهده  تجاری  شروع  و  اندازی 

به خرو    (Marmer et al., 2011). مارمر شود یمرو که کارآفرین با واقعیات بازار و مشتری روبه یامرحله

زاویه آسیب از  البته  تیمی،  با کارآفرینی  مقایسه  در  انفرادی  در کارآفرینی  دارد. زودهنگام  اشاره  شناسی، 

  ین تأم(، فقدان اتصال به  Malekmohammadi et al., 2023)  دسترسی محدود به سرمایه ارزان و کم بهره

، زمان  (Menkveld, 2012)، عدم تزریق پول، مشکل شراکت، رقبای قوی  (Shi et al., 2014)کنندگان  

بازار   به  محصول  تجاری  عرضه  عدم (Shi et al., 2014)نامناسب  مکمل،  تیم  فقدان  سرمایه،  کمبود   ،

محصول   از  مشتری  هستند.    (Menkveld, 2012)رضایت  عوامل  دیگر  کاری   یژهوبهاز  تجربه  فقدان 

موقعیت در  مدیریت،  کارآفرین  ضعف  مدیریتی،  دانش  فقدان  بازار،  پیشین  دانش  نداشتن  مشابه،  های 

مورد   شکست  علل  دیگر  از  کارآفرین  روحیه  نامناسب، ضعف  شروع    یدتأکبازاریابی  مرحله  در  ادبیات 

 . (Zaremirrokabad et al., 2016; Malekmohammadi et al., 2023)تجاری بوده است 

فعالیت الذکر  فوق  عوامل شکست  به  نگاه  و با  )طراحی  سازی  تجاری  از:  عبارتند  تاثیرگذار  مرتبط  های 

بازار؛   و  مشتری  اعتبارسنجی  بازار(؛  به  تجاری  عرضه  و  بازاریابی  برنامه  از    ینتأماجرای  دوم  لایه  سرمایه 

شتاب  یا  و  آشنایان  و  و  دهندهدوستان  نقدینگی  مدیریت  مدیریت    ینتأمها؛  فعالیت؛  برای  لازم  اعتبارات 

سرمایهینتأمزنجیره   با  روابط  مدیریت  و  ؛  طراحی  گذاران؛  سرمایه  با  شراکت  و  مالکیت  تسهیم  گذاران؛ 

توانمندی، گرایش کارآفرینانه(؛   بنیانگذار )دانش، مهارت، تجربه و  تیم  رقابتی؛ تشکیل  استراتژی  اجرای 

سرمایه؛ مدیریت سرمایه انسانی؛    ینتأمو تجاری؛ مدیریت مالی و    یاحرفهتشکیل و توسعه شبکه ارتباطات  

 مدیریت توسعه محصول و خدمات مشتریان.
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در مدیریت    یژهوبههای عملیاتی و مدیریتی کارآفرین  نظرگاه تئوری رفتارمحور در این مرحله بر توانایی

 ,.Aliedan et alهای کاری مؤثر با توانمندیهای مکمل تمرکز دارد )چابک منابع در دسترس و ایجاد تیم

با  2022 دردسترس،  منابع  چابک  هدایت  در  نوآفرین  درست  راهبرد  منظر  این  از  های رویه  بینییشپ(. 

مالی به موقع، کافی،    ینتأمسازی و عملیاتی و جذب مقرون به صرفه سرنخ، جریان نقدی کارآمد،  تجاری

از توقف فعالیت بر    تواندی مها و عملکرد مالی  و ارزان و هشیاری جریان نقدی با حساسیت نسبت به سنجه

 اثر اتمام نقدینگی جلوگیری کند.
 مرحله چهارم چرخه عمر: رشد )اولیه و ثانویه( 

در منابع و مقالات   یژهوبه. این مرحله  شود یمدر چهارمین مرحله زندگی خود، نوآفرین وارد مسیر رشد  

مورد توجه قرار گرفته   ها  VCنقطه ورود سرمایه گذاران بزرگ و    عنوانبهتجاری اکوسیستم کارآفرینی  

اند( عبارتند از: الف( رشد اولیه: ذکر شده 1است. واژگان متمایز اطلاق شده به این مرحله )منابع در جدول 

تحول؛ توسعه پس از ورود؛ ایده؛ اولیه )رشد درآمد(؛ گسترش سریع    سازی؛ رشد اولیه؛ وری؛ شرکتبهره

؛  Bو   Aسرمایه سری    ینتأمبازار؛ موفقیت رعد آسا؛ گسترش؛ رونق و رشد شدید؛ نوجوانی؛ رشد کارایی؛  

رشد و توسعه؛ هدایت؛ گسترش؛ توسعه؛ مابعد شروع. ب( رشد ثانویه: رشد بالا؛ رشد مجدد؛ کسب منابع؛  

و   Cسرمایه سری  ینتأم(؛ گذارییهسرماشدن؛ رشد بعدی )سری سوم و سری چهارم  یاحرفهتوسعه بازار؛ 

D.؛ مرحله میانی )رشد سودآوری(؛ مرحله تفویض اختیار؛ مرحله مؤخر/ثانویه 

شدید  گزاره  رقابت  از:  بودند  عبارت  ادبیات  شکست  علل  در ( Khelil, 2016)های  رقبا  برداری  کپی   ،

رایت   کپی  و  فکری  مالکیت  حقوق  سایر  و  قانونی  مانع  انحصاری،  حقوق  و  رایت  کپی  فقدان  شرایط 

های مستخرجه از تحلیل شکست در مرحله رشد عبارتند . بنابراین فعالیت(Triguero et al., 2023)  سایرین

مالکانه؛ تحقیقات   ثبت حقوق  رقابتی؛  استراتژی  بازار؛ طراحی و اجرای  از: تحقیقات و شناخت و توجیه 

 ؛ مدیریت نقدینگی؛ مدیریت هزینه فایده. وبودجهبرنامه بینییشپفنی و بازار؛ 

بازاریابی،  تئوری مدیریت  در  کارآفرین  اقدام  نحوه  به  نوآفرین  زندگی  از  مرحله  این  در  رفتارمحور  های 

سازی منابع فیزیکی، منابع تکنولوژیکی و منابع سازمانی و اتحاد، از یک سو  توانمندی عملیاتی و یکپارچه 

. از این نظرگاه کارآفرین  نمایندی مو چرخش برای تطبیق با تحولات از دیگر سو توجه    یریپذانعطافو  

 ین تأمبا هدایت چابک، انعطاف و چرخش، رشد همگون و متوازن،، رفع تعارضات،  تواندی مدر این مرحله 

گیری و یادگیری و چرخش از خطرهای مرحله رشد  موقع، یادگیری معتبر با چرخه ساخت، اندازهمالی به

 دوری نماید. 
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 مرحله پنجم چرخه عمر: گسترش مقیاس و بلوغ 

به بلوغ و ثبات   یتدرنهاو    شود ی مدر پنجمین مرحله زندگی خود، نوآفرین وارد مرحله گسترش مقیاس  

رسد. واژگان به کار رفته در ادبیات برای تمایز این مرحله عبارتند از: الف( گسترش مقیاس: گسترش؛  می

پایدار؛   بلوغ/ثبات؛ رشد  مقیاس/  رهبری و چشمپذیرییاسمقمقیاس؛ گسترش  نوآوری؛  ابتکار و  انداز؛  ؛ 

؛  IPOسرمایه با عرضه اولیه سهام    ینتأم؛ ادغام و تملیک؛ کمال؛  سازییکپارچه توسعه؛ غارت/درو؛ تنوع؛  

نیم  ینتأم یا  مزانین  خرو ؛  سرماییه  و  بلوغ  بلوغ؛  تثبیت؛  نگهداری؛  و  حفظ  ثبات:  و  بلوغ  ب(  اشکوب. 

سازی )رد شدن از موانع؛ خلاص  وکار؛ سفر دور و دراز؛ مستحکمهماهنگی؛ ثبات؛ مستحکم کردن کسب

ثبات؛ مستحکم کردن؛  بازار؛ وضعیت  ایجاد گوشه  بازار؛  تثبیت  کنترل(؛  از شرکا؛ همه چیز تحت  شدن 

 پایداری. 

های . فعالیتگیرد ی منوآفرین برای گسترش مقیاس تهاجمی بسیار سریع شتاب    وکارکسبدر این مرحله  

مجدد؛   رشد  و  پایدار  و  بالا  رشد  بازار؛  فتح  و  ترکشن  یا  گسترده  مشتری  جذب  از:  عبارتند  مرحله  این 

یا   سهام  اولیه  عرضه  بزرگ،  سرمایه  جذب  دور  یک  زیاد؛  مقیاسIPOاستخدام  بهبود  استقرار  ؛  پذیری؛ 

 تخصصی. یهادپارتمان ؛ ایجاد یسازنهینظامات فرآیندی و به

سابقه  گزاره  از: کمبود سرمایه؛ عدم تجربه و  بودند  این مرحله عبارت  با علل شکست  مرتبط  ادبیات  های 

فعالیت(Menkveld, 2012)درکار   بنابراین  از:  .  عبارتند  مرحله  این  در  تحلیل شکست  از  مستخرجه  های 

 ای.؛ اتحاد و شراکت؛ توسعه شبکه حرفه سازی یمتمالی و نقدینگی؛  ینتأممدیریت 

توانمندی عملیاتی    های رفتارمحور در مرحله مقیاس و بلوغ از زندگی نوآفرین بیشتر معطوف بهنگاه نظریه

با  انطباق  برای  سازمانی  منابع  و  تکنولوژیکی  منابع  فیزیکی،  منابع  مجدد  سازماندهی  خلاقانه  توان  و  پویا 

این   در  کارآفرین  نظرگاه،  این  از  است.  بازار  سهم  تصاحب  و  رقابتی  مزیت  توسعه  و  محیطی  تحولات 

بهینه  تواندیممرحله   دادهبا  تحلیل  توانایی  ارتقاء  و  رقابتی  مزیت  حفظ  و  عملکرد  مدیریت سازی  و  ها 

 وکار کسبپذیر بودن مدل تغییرات از خطرهای مرحله رشد دوری نماید. همچنین پس از اطمینان از مقیاس

یابی درست در بازار، انعطاف و چرخش )نظیر چرخش نیاز مشتریان، چرخش بخش  یا محصول، موقعیت

پلتفورم(   چرخش  و  تکنولوژی  چرخش  یا  عقب،  به  زوم  چرخش  جلو،  به  زوم  چرخش  مشتریان،  بندی 

تطبیق و تحول ضروری را برای رسیدن به نتایج مطلوب اعمال نماید. اهرم زمان مناسب و پایبندی به رشد  

 همگون و متوازن در این مرحله کارساز خواهد بود. 
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 مرحله ششم چرخه عمر: افول/احیاء/خروج 

ای است تا پلکانی، نوآفرین در ششمین مرحله زندگی  بیشتر چرخه  هاآنهای ادبیات که نگاه در برخی مدل

مواجه   یا خرو   و  احیا  افول،  متفاوت  سناریوهای  با  از:  شود ی مخود  عبارتند  مرحله  این  معرف  واژگان   .

افول اشرافی  /الف(  فرود؛  استراتژیک؛  زنی احیاء: تجدید حیات؛ همکاری  اتهام  دیوان گری؛  متقابل؛  های 

مرحله   این  در  خرو .  مرگ؛  ب(  یا   وکارکسب سالاری.  تحول  چنانچه  و  شده  افول  دچار  نوآفرین 

مواجه   شکست  با  اینصورت  غیر  در  و  احیاء  دهد  صورت  نوآوری  یا  امور  اصلاح  جهت  در  چرخشی 

 .شود یم

رغم گزاره  به  نپذیرفتن شکست  انداختن شکست،  تعویق  به  از:  عبارتند  مرحله  این  در  علل شکست  های 

بیشتر  هزینه بیرونی(Shepherd et al., 2011)های  کنترل  جایگاه  و  تشکیلات ،  ؛  و  بروکراسی  توسعه 

(Adizes, 1988) . 

در  کارآفرین  اقدام  نحوه  به  هم  باز  نوآفرین  زندگی  از  خاکستری  مرحله  این  تبیین  برای  رفتارگرا  نظریه 

یکپارچه  و  عملیاتی  توانمندی  نقدینگی،  مدیریت  و  ممیزی  بازاریابی،  منابع مدیریت  فیزیکی،  منابع  سازی 

نمایند. از این نظرگاه عملکرد کارآفرین در غلبه تکنولوژیکی و منابع سازمانی و اتحاد راهبردی توجه می

مالی، جلب حمایت نهادهای مالی و نظارتی و هدایت چابک با انعطاف و چرخش    ینتأمهای  بر دشواری

مشابه   و  توزیع،  کانال  تکنولوژی،  یا  پلتفورم  بازار،  استراتژی  تحول  و  محصول  نوآوری  حیطه    ها آندر 

 نوآفرین کمک کند. وکارکسبدر مرحله افول به احیاء و رشد دوباره  تواندیمکه  شود یمتحلیل 

 
 پیشنهادها و  نتیجهبحث،  

  تا   است  کرده  تلاش  و  پرداخته  هامراحل چرخه عمر نوآفرین  رفتارمحور  مضامین  تحلیل  به  حاضر  پژوهش

به  کارآفرینان   تصمیمات   و  اقدامات  رفتار،   بررسی  برای  جامع  مدل  یک نگاه  ارائهآسیب  با  رفتار    شناسی 

 دهد. 

اعتبارسنجی  مرحله  در در  کارآفرین  رفتار  نوآفرین،  زندگی  کلیدی  ارزش  و  ایده  اول  ترین پیشنهادی 

است کارآفرین    عوامل   ترینمهم  از  ایده  اعتبارسنجی  در  ناکارآمدی  و  مشتری  نیاز  عدم  چراکه  ؛فعالیت 

ایده  یدهشکللذا توانمندی نوآوری با تشخیص درست تحولات و . شوندمی ها محسوبنوآفرین شکست

  مرحله  در این مرحله اهمیت بسیار دارد. در  سازییکپارچه و توانمندی ترکیب منابع و    وکارکسبمتناسب  

عامل است و در   ینترمهمعملکرد کارآفرین در تشکیل تیم و شخصیت حقوقی    برپایی،  و  یا کشت  دوم،

تیم سازی ضعیف    و   مجوزها  به  مربوط  مقابل مشکلات   معرفی  شکست  اصلی  علل  وانعنبهموانع ورود و 
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و  .  اندشده منابع  ترکیب  نوآفرین  توانمندی  رفتارگرا  نگاه  تیم  سازییکپارچهاز  و  هممنابع  و سازی  افزا 

 اندازی راه  سوم یا  طراحی درست محصول بر اساس نیاز واقعی مشتری و تمایز خلاقانه اهمیت دارد. مرحله

و عرضه اولیه به    سازییتجاربا    کارآفرینان  که  شود می  شناخته  حساس  ایمرحله  عنوانبه  تجاری،  شروع  و

  این  در  و  شوندمی   روبرو   بازار  هایواقعیت  پردازند و بامشتری می   ها به اعتبارسنجیبازار و اولین استخدام

نظرگاه رفتارمحور در این مرحله   .است  کنندهیینتعتجربه و رفتار مدیریتی و جسارت کارآفرینانه    مرحله،

تیم ایجاد  و  دسترس  در  منابع  چابک  مدیریت  توانایی  مکمل،  بر  ارزان موقعبهمالی    ینتأمهای  و  کافی،   ،

 و بازار  یفن قاتیتحقنوع رفتار کارآفرین در انجام درست  ثانویه، و اولیه رشد مراحل توجه نموده است. در

های مهم این مرحله  ی برای غلبه بر چالش نگینقد  تیریمد  و  وبودجهبرنامه  بینییش پمالی بر اساس    ینتأم  و

بسیار   نقدینگی  کمبود  و  رقابت  در  .  است  یتپراهمنظیر  کارآفرین  اقدام  و  رفتار  نحوه  مرحله  این  در 

و چرخش برای تطبیق با تغییرات    یریپذانعطافسازی و  مدیریت بازاریابی، توانمندی عملیاتی و یکپارچه

مالی و پیشبرد متوازن  ینتأمآگاهی و مهارت  بلوغ، و مقیاس گسترش مرحله در  است. همچنین ید تأکمورد 

 های مهم این مرحله یعنی کمبود رفتارهای کارآفرین محسوب شده و امکان غلبه بر چالش  ینترمهمتوسعه  

ناموزون  و  سرمایه می  گسترش  فراهم  را  سرمایه  اتلاف  بازار    .کندو  سهم  تصاحب  مقیاس  مرحله  در  لذا 

یابی درست در بازار،  مستلزم راهبری همگون و متوازن رشد سریع و وابسته به نحوه رفتار نوآفرین موقعیت

نماید.   ایجاد  مطلوب  نتایج  به  رسیدن  برای  را  ضروری  تحول  تا  است  لازم  زمان  در  چرخش  و  انعطاف 

و    افول،  شرایط  در  ،یتدرنها نوآوری  انعطافبدون  و  است.   لازم  چرخش  به شکست  محکوم  نوآفرین 

به وضعیت افول و    اییژهو  توجههای رفتارگرا  حادث شود. نظریه  تواندی مافول در همه مراحل چرخه عمر  

توانمندی سازماندهی مجدد  نقدینگی،  این نظرگاه ممیزی و مدیریت  در  دارند.  به آن  واکنش کارآفرین 

افول به حفظ   در مرحله   تواندی معملیاتی و منابع و اتحاد راهبردی و هدایت چابک با انعطاف و چرخش  

 نوآفرین کمک کند. وکارکسبو رشد دوباره  مزیت رقابتی و احیا

 بهتر   شناسایی  به  تواندمی   عمر  چرخه  از  مرحله  هر  در  کارآفرینان  رفتارهای  تحلیل  داد   نشان  پژوهش  این

  نتایج  ،یطورکلبه .  رساند  یاری   مؤثر  تصمیمات  اتخاذ   در  کارآفرینان  به  و  کند  کمک  هافرصت  و  هاچالش 

نوآفرین  ادبیات  غنای  به  تواندمی   پژوهش  این عمر   بهبود  برای  عملی  راهکارهایی  و  افزوده  چرخه 

دهد. این پژوهش به لحاظ ماهیت روش متخذه محدود به منابع ثانویه   ارائه  وکار نوآفرینکسب  فرآیندهای

 بود. 



 1404، بهار و تابستان 33، شماره 17پژوهش نامه مدیریت تحول، سال                                                                        28   

در این زمینه بر اساس پیمایش با جامعه آماری گسترده صورت پذیرد.  پژوهش  شود یمپیشنهاد   های آتی 

براساس   پژوهش کیفی  انجام  تیم  یهامؤلفههمچنین  با  به روش مصاحبه عمیق    گذار یانبن های  این مطالعه 

 هر مرحله ایجاد نماید.  تواند بینش خوبی در تبیین رفتارها مینوآفرین
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1- INTRODUCTION 

An innovative organizational culture provides the necessary 

infrastructure and platform for implementing organizational innovation. 

Neglecting this matter can cause irreparable damage to the country's 

development and hinder the achievement of the administrative system's 
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goals, which serves as the executive arm of the government. The rapid and 

widespread changes in today's world have impacted the way organizations 

operate, and the administrative system strives to enhance its ability to 

handle new tasks, cope with complexities, adapt to environmental changes, 

and address other challenges by increasing its capacity. Therefore, this 

research was conducted to develop an organizational culture model centered 

on innovation within Iran's administrative system, employing a futures 

research approach. 

 

2- METHODOLOGY 

This research is a mixed-method study in terms of methodology, and an 

applied study in terms of purpose. The statistical population of this research 

includes university professors and administrative system experts who are 

familiar with organizational behavior and culture. These individuals were 

selected through a non-probability sampling method. In this research, data 

were collected through semi-structured interviews, which continued until 

theoretical saturation was reached. Qualitative data were analyzed using 

thematic analysis. To calculate test-retest reliability, three interviews were 

selected from those conducted and coded twice within 10 days. In the 

quantitative phase, the classical Delphi method was used to examine and 

validate the identified factors. In this regard, a questionnaire was distributed 

among several academics and experts in the administrative system. The data 

collected in this phase were analyzed using statistical methods, including 

Kendall's correlation coefficient and measures of central tendency and 

dispersion criteria. 

 

3- RESULTS & DISCUSSION 

The findings from the qualitative phase of the study, which aimed to 

answer the first research question— “What are the indicators of an 

innovative organizational culture in the administrative system, the future 

trends affecting it, and its consequences?”—revealed a total of 81 codes 

extracted from interviews. Of these, 34 codes were related to trends 

influencing innovative organizational culture, 40 to the characteristics of 
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innovative organizational culture itself, and 7 to its consequences. These 

findings include visible factors (strategic innovation leadership, 

organizational resources, knowledge management, development and 

empowerment, idea management, communication, and organizational 

structure); foundational elements (values and attitudes); influential trends 

(economic, technological, social, environmental, organizational, and 

political); and consequences (both organizational and social) within Iran’s 

administrative system. 

To answer the second research question—concerning the validity of the 

proposed model of innovative organizational culture in Iran’s administrative 

system—the quantitative phase employed a futures-oriented approach using 

the Delphi technique. The process involved distributing a questionnaire to 

experts in two rounds. The results showed a high level of agreement among 

participants regarding the proposed model . 

In the first round, a questionnaire based on the qualitative findings was 

developed and distributed to the experts. The results confirmed all 

previously identified factors and led to the addition of three new indicators 

suggested by the experts: speed of action, transparency, and critical 

thinking. In the second round, the revised questionnaire was redistributed to 

assess final expert consensus on the model and its components. 

Various statistical methods were used to analyze the experts’ responses, 

including Kendall’s correlation coefficient, quartile deviation, standard 

deviation, and the median. Kendall’s coefficient was specifically applied to 

measure the level of agreement among experts, ranging from 0 (no 

agreement) to 1 (complete agreement). According to established standards, 

this coefficient should not fall below 0.5, as lower values indicate 

insufficient consensus . 

In addition to assessing general agreement, the desirability of each 

factor was evaluated using indicators such as the mean, median, standard 

deviation, and interquartile range. In the Delphi technique, a valid outcome 

typically requires a median value of 4 or higher, a standard deviation of less 

than 1, and an interquartile range of 1 or less. The results from Kendall’s 

test, along with the central tendency and dispersion indices, confirmed a 
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strong level of coordination among expert opinions, validating the proposed 

research model. 

 

4- CONCLUSIONS & SUGGESTIONS 

Based on the findings on how to align the administrative system's 

culture with key emerging trends, leaders and managers are recommended 

to define a clear direction and articulate a vision for innovation. This can be 

achieved by strengthening interactions and effective communication with 

employees. Additionally, fostering a practical commitment to innovative 

practices and creating an inspiring work environment will help facilitate 

creativity and innovation across the system . 

To enhance the resources necessary for developing an innovative 

organizational culture, it is suggested to improve employees’ abilities, skills, 

knowledge, and awareness. This should be supported by equipping the 

administrative system with appropriate technologies and tools through 

continuous environmental scanning and data collection related to both the 

organization and its external environment. Furthermore, an environment that 

supports innovation can be fostered by encouraging idea generation, 

evaluating employee contributions, rewarding outstanding ideas, and 

promoting the sharing of knowledge and information within the 

organization . 

In qualitative research, phenomena are examined within the context in 

which they occur; therefore, the findings are context-specific and may have 

limited generalizability to different environments. Since this study is based 

on the perspectives and experiences of experts within Iran’s administrative 

system, the results may not be easily transferable to organizations outside 

this system. Future researchers are encouraged to build on this work by 

validating and further examining the indicators of innovative organizational 

culture identified in this study. 

 

Keywords:  Culture, Innovative Organizational Culture, Administrative 

System 
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 پژوهی آینده کرد ی با رو ینوآورانه در نظام ادار سازمانیفرهنگ یالگو یطراح
 

 ی روان یمحسن فلاح ش

 ران ی تهران، ا  ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یو اقتصاد، واحد علوم و تحق تیریدانشکده مد   ،یدولت تیریرشته مد   یدانش آموخته دکتر

 *ی اسد  ل یاسماع

 .رانیتهران، ا  ،یستار دی شه ییدانشگاه علوم و فنون هوا ت،یریگروه مد اریدانش

 ی رسپاسیناصر م

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یو اقتصاد، واحد علوم و تحق تیریدانشکده مد ،یدولت تیریاستاد گروه مد

 ی حرمت اصغر

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام  قات،یو اقتصاد، واحد علوم و تحق تیریدانشکده مد ،یدولت تیریگروه مد اریاستاد
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 چکیده

 ی پژوهش طراح   ی. هدف اصل دینمایمرا فراهم    یسازمان  ینوآور  یاجرا  یو بستر لازم برا  رساختینوآورانه ز  سازمانیفرهنگ
ادار  سازمانی فرهنگ  یالگو  نظام  در  رو  رانیا  ینوآورانه  ا  پژوهیآینده   کردیبا  در  رو  نیبود.  از   یمتوال   ختهیآم  کردیپژوهش 

نوآورانه و    سازمانیفرهنگ  های شاخص  و  هامؤلفهمحتوا، ابعاد،    لی با استفاده از روش تحل  ی فیاستفاده شد، در مرحله ک  یاکتشاف 
احصاء شد،    ،یو دانشگاه  ینفر از خبرگان نظام ادار  16با    افتهیساختار  مه یمصاحبه ن   قیآن را از طر  نده یبر آ  تأثیرگذار   ی روندها

اصل مقوله  سه  فرع  ی که  مقوله  پانزده  مر  یو  در  آمد.  دست  دلف  ی اعتبارسنج  ی برا  ،یکم  ۀحلبه  روش  از   کی کلاس  ی عوامل، 
  یمرحله کم  های  . داده دآی  دست  به   ها  اجماع آن  زانیشد تا م  ع یتوز  ،ینفر از خبرگان دانشگاه  12  نی ب  یاپرسشنامهاستفاده شد،  
از   استفاده  اندازه  یهماهنگ  بیضر  یآمار  یها روشبا  مو   شیگرا  هایکندال،  از مرکز  قرار گرفتند.    لیتحل  ردبه مرکز و دور 

رو  هاافتهی بر  خبرگان  که  داد  ادار  سازمانیفرهنگ  یالگو   ینشان  نظام  در  رو  رانیا  ینوآورانه  شامل   پژوهیآینده   کردیبا 
نوآورانه به اجماع   سازمانیفرهنگ  بر  گذاراثر  یاسیو س  یسازمان  ،محیطیزیست  ،یفرهنگ  یاجتماع  ،یفناور  ،یاقتصاد  یروندها

 مؤلفهو نه    ییبنا  ریو شالوده ز  مشاهده قابلبا دو بعد عوامل    زین  پژوهیآینده   کردینوآورانه با رو  سازمانیفرهنگ  نی مچن. هدندیرس
سازمان  ،ینوآور  کیاستراتژ  یرهبر توانمندساز  تیریمد  ،یمنابع  مد  یدانش،  ساختار   ارتباطات،  ،هاده یا  تیریکارکنان، 

ارائه خدمات نظام    یبهتر برا  انداز چشم  جادیمنجر به ا  تواند یپژوهش م  نیا  ج یشد. نتا  سازی مفهوم  ها نگرش  و   ها ارزش  ،یسازمان
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 مقدمه 

آید که مرتبط با هر سه قوه است. این ماشین اجرایی اجزایی می  حساببه نظام اداری ماشین اجرایی دولت  

و دارد  اختیار  در  نقش خود  ایفای  از    عنوانبه   جهت  مردمی کشور  بدنه  با  مرتبط  دستگاه حاکمیتی  یک 

و   نفوذ  برای   تأثیرگذاریحیطه  و  است  برخوردار  عمیقی  برای  جامعه  بسیار  چرخ  و    نقلیه   وسیله   مانند 

، (. کارآمدی این نظام نقش به سزایی در ارتقا سطح رفاه اجتماعیJrista, 2019) انسان است  برای   وپادست

تداوم بخشیدن    ، استمرار و ، کیفیت خدمات، رشد آموزشیشخصیتی   و استانداردهای  فرهنگی   هایارزش

پاسخگویینظام حکومتی  به  افزایش  ،  آماده اجتماعی  های کتمشار  و  تغییر    برای   کردن جامعه،  و  پذیرش 

تحقق   تحولات مقابله  وظایف   تقبل   توانایی  شکیب(.  Souza, 2017)  دارد  اهداف حکومتی  و  با    جدید، 

حل  های دگیچیپ محیطی،  تغییرات  مدیریت  ی بندرده ،  نوین  مسائل  و  آشفتگیبحران  تعارضات،  و  ها،  ها 

  ترین مهمبستگی دارد. امروزه یکی از    نظام اداری   ظرفیت   و بسیاری موارد دیگر همه و همه به   منابع   بسیج 

کشورهای   تمایز  خصیصهتوسعهدرحال و    یافتهتوسعه وجوه  و  ویژگی  در  تفاوت  و  ،  اداری  نظام  های 

پژوهشهاستآنمدیریتی   شرایطی  .  وجود  به  مشروط  را  کشورها  توسعه  اندیشمندان،  و    ازجمله گران 

نظران  تر صاحببیش  1970(. تا اواخر دهه  Dwivedi, 2020)  دانند برخورداری از نظام اداری کارآمد می

بر وجوه فن    تأکید)بوروکراسی( را با    سالاری سازی دقیق ایده وبر یعنی دیوانحوزه مدیریت عمومی پیاده 

اداری   نظام  علمی  و  توصیه    عنوانبه سالارانه  اداری  نظام  توسعه  برای  سنت    که درحالی،  نمودندی میک 

پیچیده  مفهومی  چارچوب  به  پژوهشگران  از  بسیاری  اداری  امروزه  نظام  توسعه  از  که    تأکید تری  دارند 

را برای توسعه نظام اداری، اساسی   و اقتصاد، فناوری  شناسیجمعیتهمچون فرهنگ، جغرافیا،    هاییمؤلفه 

-خود را با تغییرات همسو نموده و با بهره   موقعبه اند که بتوانند  هایی موفقدانند. در جهان امروز سازمانمی

در یک محصول   تواندیمپاسخ بهتری به محیط دهند. نوآوری برای یک سازمان  گیری از ظرفیت نوآوری 

 یا خدمت جدید، تکنولوژی تولیدی جدید، فرآیند عملیاتی جدید یا یک استراتژی مدیریتی جدید باشد

(Liao et al., 2008 آینده در  حیاتی  نقش  و  ضروری  است  امری  سازمان  رشد  و  بقا  برای  نوآوری   .)

دارد،سازمان مستمر   کاملاا  ها  نوآوری  سایه  در  فقط  رقابتی  مزیت  کسب  و  تمایز  ایجاد  که  است  واضح 

شک تحقق این امر مستلزم بسترسازی برای نوآوری و در (. بیAl-Essa et al., 2022) ایجاد خواهد شد

است  نوآورانه  فرهنگ  طریق  از  آن  بهبود  و  دادن  قرار  سازمان  (.  Adiguzel et al., 2022)  اولویت  یک 

برای آنکه بتواند واقعاا نوآور باشد باید فرهنگی قوی ایجاد کند که مشارکت در رفتار نوآورانه را تحریک 

ک  موفقیت  عدم  دلیل  بیشترین  سازمان  فرهنگ  به  توجه  عدم  از  نماید.  بسیاری  کلی  شکست  حتی  و  امل 

برای  نوآوری  که  است  رفتارهایی  مستلزم  نوآوری  حامی  فرهنگ  یک  ترتیب  بدین  است.  مدیریتی  های 
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احترام پذیریریسکخلاقیت،   و  اعتماد  تدریجی  القای  تیمی،  کار  آزادی،  در   ،  سریع  درک  و 

روندها و تغییرات متنوع    ریتأثتحت    امروزه نظام اداری   (.Sayad, 2017)   ارزش قائل باشد  هاگیریتصمیم

قرار   خود  پیرامونی  این  دارندمحیط  حوزه   رات ییتغ.  اقتصادیدر  و...   ی فناور  ،یاجتماع  ،یاسیس  ،های 

تحت    داده رخ را  دولت  توسط  خدمات  ارائه  شیوه  می  ریتأث و  مطالعات قرار  انجام  اساس  براین  دهند. 

برای روبرو شدن و  سازمانیآینده بینی روندهای  برای پیش  پژوهشیآینده  دادن ، کسب آمادگی    به   شکل 

 (Kolinko et al., 2018; Becht, 2022; Djukic & Zoric, 2022) اهمیت دارد  نده یآ

آینده پژوهش اجتماعیگران  تغییرات  روند  بررسی  به  متعددی  پرداخته  -پژوهی  آینده  اند.  اقتصادی 

کتاب    مثالعنوان به  در  تافلر  سوم آلوین  پیشرفت  موج  و به  پرداخته  اطلاعات  الکترونیک،  رایانه،    های 

وقت  کار پاره  ر،یپذانعطاف  د یمانند تول دولتی یهابر ساختار سازمان جدید یکه روندها ه بودکرد ینیبشیپ

بیان نموده بود که   پایان تاریخفرانسیس فوکویاما در کتاب    .دنگذاریم  ریتأث   1980  دههو کار در خانه در  

و   ت ی سبیجان نااداری تبدیل خواهد شد.  -حاکمیت لیبرالیسم به پایگاه ایدئولوژیک مسلط در حوزه سیاسی

در ده   که   یراتییتغ  نیترو جامع  ترینمهم   2000مگاترندهای سال  در کتاب    1990در سال    آبوردن   ایشیپاتر

تولد دوباره در   ،یرونق اقتصاد جهاناند که شامل  را بررسی نموده   گذاشته است  ریسال گذشته بر انسان تأث 

  ی سازیخصوص  ن یو همچن  سمی ونالیو ناس   یجهان  یاد، ظهور سبک زندگبازار آز  سمیالیسوس  ظهور  هنر، و 

هایی ( در کتاب صدسال بعد به توصیف آینده جهان در قالب واژه 1998)  پاتریک دیکسون .بود  دولت رفاه 

استدلال کرده   وی  پرداخته است.   یاخلاقو رشد اصول    کال یراد  شدنجهانیی،  شهر  عیسرهمچون توسعه  

تعداد   که  پیش   توجهیقابلاست  این  اقتصادی سریع  بینیاز  اینترنت، رشد  با  تلویزیون  مانند جایگزینی  ها 

جهانی  به  اعتراضات  سازمانچین،  امتداد  این  در  است.  افتاده  اتفاق  غیره  و  برخلاف  سازی  آینده  های 

هایی گیحفظ ثبات و یا کند کردن تغییرات بودند باید واجد ویژ  به دنبال های گذشته و سنتی که  سازمان

بوده و    انکارناپذیرچون پویایی، انعطاف، نوآوری و یادگیرندگی باشند. لزوم توجه به تحول همواره امری  

نهاد   کننده تعیین استثنایی و    تأثیراتو    آفرینینقش خواهد شد. در این مسیر    هاسازمانموجب دوام و بقای  

 ناپذیر است. و کارکرد آن در تحقق این مهم کتمان سالاریدیوان 

توجه ناکافی محققان به    دهنده نشان نظام اداری در ایران نیز    پژوهیآینده مطالعات انجام شده در خصوص  

الگوی   رویکرد    سازمانیفرهنگ طراحی  با  ایران  اداری  نظام  در    مثال عنوانبه .  است  پژوهیآینده نوآورانه 

 یدولت   یهادر دانشگاه   یالمللنیب  یعلم  یهایهمکار  یپژوهنده یآبه    (2023)  مطالعه مهرآور و خورسندی

سناریوهایکشور   شکوفا  براساس  و  فرصتییرشد  جرسوزی؛  تاردارحهی؛  و  دانشگاه  روح  و    کیشدن 
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  یها یاستراتژ  شیآرابه    (2021)  اند. صحرایی و همکارانپرداخته  کشور  یدولت  هایانشگاه ن دخاموش شد

ادار  سازیچابک  شامل  یو عموم  یدولت   ده ی چیپ  یهادر سازمان  نده یآ الکترون  ، ینظام   ک، ی توسعه دولت 

 ینگاه ( با عنوان  2019)  اند. طاهری عطار و همکارانپرداخته  دن خدماتنمو  یو اقتصاد  وریبهره   یارتقا

مسئولنده یآ مقوله  به  سازمان  یاجتماع  تی پژوهانه  طریق    یردولتیغو    ی دولت  یهادر  رواز   کرد یکاربست 

به  دلف   شیافزا  ،فشار رقابت  شیافزا  ناشی از  یشرکت  یاجتماع  تی مسئول  نده یفزا  تیگوناگون اهم  لیدلای 

اجتماع  یآگاه انتظارات  کا  ی،اسیس  لی دلای،  و  عواملرکنانخودپنداره    انیو جر  شدنی و جهانی  قانون  ، 

است.  اطلاعات  عیسر نکرده  بررسی  را  سازمانی  نوآورنه  فرهنگ  موضوع  و  و    پرداخت  کارگرشورگی 

(  2015)  زاده راند. مبینی و معماپرداخته  رانیهمگرا در ا  ی وقوع نظام ادار  پژوهیآینده به    ( 2019)  همکاران

عنوان   با  پژوهشی  مقاومتم  رانیا  یدولت  یهاسازمان  یپژوهنده یآدر  اقتصاد  الزامات  با  عدم  تناسب  ی 

سازمان  یهاتیقطع روی  سال  پیش  در  ایران  دولتی  نموده   1404های  تبیین  که  را    خل وجود    دیمؤاند 

الگوی   خصوص  در  رویکرد    سازمانیفرهنگتحقیقاتی  به  است.    پژوهیآینده با  توجه  با  نقش  حال 

کشور و لزوم توجه به تغییرات محیطی در حوزه تکنولوژی، اقتصاد، انکارناپذیر نظام اداری در مسیر توسعه 

و   الگوی    ست یزط یمحاجتماع  تدوین  ضرورت   ... به    سازمانیفرهنگو  نگاه  با  اداری  نظام  در  نوآورانه 

بود؛  توجیه  شیازپش یبآینده،   خواهد  می اینپذیر  مفهوم    یهاه شاخو    هامؤلفه ابعاد،    تواند پژوهش 

تبیین نماید. افزایش شناخت  تر تر و عملیاتیدقیق  صورتبه را  آن بر  مؤثرعوامل  نوآورانه و  سازمانیفرهنگ

می زمینه  این  در  تقویت  موجود  و  توسعه  به  مناسبی   نوآورانه   سازمانیفرهنگ تواند  زمینه  و  نماید  کمک 

از   نماید.  ایجاد  اداری  نظام  تقویت فرایندهای  بهبود  می نیز کاربردی دگاه یدبرای  نقش مؤثری در  تواند، 

طریق   از  اداری  نظام  باشد.  سازمانیفرهنگعملکرد  داشته  الگوی    نوآورانه  ارائه  اساس  براین 

ایران    سازمانیفرهنگ اداری  نظام  در  و    عنوان به نوآورانه  بوده  پژوهش  این  اصلی  و چالش    سؤالدغدغه 

 پژوهیآینده ان با رویکرد  نوآورانه در نظام اداری ایر  سازمانیفرهنگالگوی  مطرح گردید:    گونهن یااصلی  

 ؟ استشامل چه عناصری 

 

 ۀ پژوهش نیشی و پ ینظر یمبان
 پژوهش   ینظر ۀ نیشیپ

شده و سپس   جادیاست که توسط رهبران سازمان ا  یمشترک   یهامتشکل از باورها و ارزش  سازمانیفرهنگ

ادراکات، رفتارها و ادراکات کارکنان را    درنهایت و    شود یم  ت یتقو  یمختلف ارتباط   یهاروش   ق یاز طر

م فعال  سازمانیفرهنگ.  دهدیشکل  تمام  ارزش  ندها، یفرا  ها،ت یمجموع  انگ  ،هاعادات،  و    هازه یساختارها، 
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باعث شده تا محققان بکوشند    ینوآور ژه یو ت ی(. اهمBendak et al., 2020) شودیافراد سازمان را شامل م

 یی. فضاندیممکن حذف نما  یرا تا جا  یکنند و موانع نوآور  جادیا  ینوآور  یبهبود فضا  یبرا  هایی¬نهیزم

 Kiefer et)  شوند  انیتوسط افراد ب  راحتیبه   هاده یکه ا  شدرا شکوفا کرد و موجب    تی که در آن بتوان خلاق

al., 2021; Xie et al., 2022  .) ا  مؤثر   ی رهایمتغ  ترینمهماز    یکی موضوع فرهنگ   ییفضا  ن یچن  جاد یدر 

صاحب  متغاست.  از  را  فرهنگ  نوآور  مؤثرو    یاساس  یرهاینظران  فرهنگ   انند دیم  یبر  دارند  اعتقاد  و 

بز مس  نیتررگنامناسب  در  نوآور  ریمانع  ارزش  یتحقق  سازمان    نیادبنی  مفروضات  و  هااست.  بر  حاکم 

  یها ده یا  راحتیبه حاکم بر سازمان به افراد اجازه دهد    یکه باعث شود فضا  ردیشکل گ  ایگونه به   تواندیم

  انیدر م  وزهن   یفرهنگ نوآور  فی( تعرVillaluz & Hechanova, 2021)  ندیخود را در سازمان مطرح نما

در   یمتعدد  هایدگاه یاست و د  برانگیزچالش فرهنگ همچنان    یمعنا  رایز  ؛است  موردبحث  اریمحققان بس

  نشده است  جاد یا  ی از فرهنگ نوآور  ی واحد  فیفرهنگ وجود دارد و تعر  ک یدر    یمورد مفهوم نوآور

(Fuad et al., 2022  فرهنگ نوآورانه .)سازمان را    هایش یو گرا  هاشارزتفکر و رفتار که   هایاز راه   یکی

م پذ  دهدیشکل  بردارنده  در  حما  رشیو  ا  تیو  کارا  دیجد  هایده یاز  و  عملکرد  بهبود  سازمان    ییو 

از مفروضات مشترک،   یامجموعه به    ، یاز فرهنگ نوآور  یگرید  فیشده است. در تعر  فیتعر  باشدیم

که    اعضای  رفتار  و  هانگرش  باورها،   ،هاارزش ا  توانند ی مسازمان  نوآور  جادیبه  توسعه  تول  ی و    د ی در 

جد است  ندیفرآ  ا یخدمات،    د،ی محصول  شده  اشاره  کنند  کمک  همچنAli & Park, 2016)  کار    ن ی (. 

ارتباط   کیو    کندیمسازمان را منعکس    ن یو همچن  هامتی  رفتار  و  نگرش  ، نوآورانه  سازمانیفرهنگ  ی پل 

سازمان  ن یب نتا  مؤثر  یعمل  ک   ج یو  ارائه    تیفیبا  علCramm et al., 2013)  دهد یمبالا    ی هاچالش   رغمی(. 

معناHung & Hong, 2017)  یچندفرهنگ  یهادگاه یدموجود در خصوص   و عدم وجود    موردتوافق   ی( 

را    ی و عملکرد سازمان  یفرهنگ نوآور  نیرابطه ب  یاز مطالعات تجرب  یار یبس  ،یاز فرهنگ نوآور  یجهان

 کننده تعیین عامل    کیکه فرهنگ    اندافته یدر( و  Jan et al., 2014; Naranjo et al., 2016) اندکرده   د ییتأ

و    ینوآور   یکه فرد را برا  گذارد¬یم  ریفرد تأث  کیاست. فرهنگ بر رفتار    یسازمان  ی نوآور  یبرا  یاساس

  سازمانبه    ها،ق تشوی  و  هادر قبال فرصت   زیفرد ن  گر،ید  ی. از سوکندیسازمان توانمند م  ی خلق ارزش برا

که    ی فرهنگ  هاییژگیو  ریتأث  فیموجود قادر به توص  ی ، مطالعات تجربحالن یباامتعهد خواهد بود.    اریبس

( استدلال  2004(. لمون و ساهوتا )Fuad et al., 2022)  ستند یباشند ن  یمانع نوآور  ای  دهنده شیافزا  توانند یم

 ره یو غ  یدانش، ساختار سازمان  ساختارهای  ها،شرکت، ارزش  یشامل جو کل  سازمانیفرهنگکه    کنندیم

  ،یابعاد   نهیفرهنگ چند زم  کی  عنوان به فرهنگ نوآورانه    کیکه    کندی ( استدلال م2008)  یدوبن  است.
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 یاست. در شرکت  ینوآور  یاجرا  یبرا  ط یو مح  یاز نوآور   تیحما  یبرا  رساختیز  ،یقصد نوآور  ازجمله

نوآور به  دادن  پاداش  آن  هدف  در    ،پذیریریسک   قی تشو  ،یکه  تغ  پذیریانعطاف مشارکت  الهام    ر،ییو 

 (. Li & Liu, 2022) اشتراک دانش است  ج ینوآورانه و ترو  یبه فضا دن یبخش

 
 ی تجرب نه یشیپ

به   نیا  در پ  ی هاپژوهش مرور  بخش  کشور    رامونیگذشته  از  خارج  و  داخل  در سطح  پژوهش  مسئله 

 ی سازمان  ینوآور  تیظرف  یریگ( با عنوان ارائه مدل اندازه 2023)  و همکاران  زاده  م ی. مطالعه کرمیاپرداخته

  تی داد که ظرف  اننش  یشیمایپ  یفیبا روش توص  یسازمان نظام  کیدر    ی استنتاج فاز  ستمیس  کارگیریبه با  

وضع  3شامل    یسازمان  ی نوآور نوآور)   ی ورود  تیبعد  فرهنگ    ی نوآور  ن،یآفرتحول   یرهبر  ،یوجود 

و   ق یتحق  تیظرف) ندیفرا  ت ی(، وضعیم یو ت یانداز و کارگروهچشم  ت،یمأمور  ،یاز استراتژ یعنوان بخشبه 

نوآور مد  ی توسعه،  همکار  ده یا  تیریباز،  وضعیپژوهش  یهای و  و  کارا  ی)بازده  یوجخر  تی(   ییو 

سرما نوآورانه،  رو  یگذار هیمحصولات  م  د یتول  ی بر  نوآورانه(  زارچباشدیمحصولات  مطالعه  و    ی. 

 ی ف یدر صنعت فولاد نشان داد که با روش ک  محوریمدل تحول فرهنگ تعال ۀ ( با عنوان ارائ2023) همکاران

  ط، یفرهنگ و مح  ،یو سازمان  یفرد  ،اورانه انجام شد نشان داد که عوامل فن  اد یبنداده   یۀ بر روش نظر  یمبتن

بلوغ سازمان  ندیساختار و فرآ با جامعه، عدالت سازمان  یو  پا  یو عوامل مرتبط  ارز  شیو    ت یریمد  ،یابیو 

توانمندساز  هارساختیز  ۀتوسع   زش،یانگ  تیریمد  ،یمشارکت فرد  یو  به رشد  و    یسازمان  ۀتوسع  ،یمنجر 

طلگرددیم  یاجتماع رزم  مطالعه  و  .  عنوان  2021)  همکارانب  با  نوآور  یسازمدل (  فرهنگ  و    یروابط 

انجام شد نشان   یشیمایپ  یفیو توص  یکه با روش کم   مثبت  یجو سازمان  یگریانجیمبا    یمشارکت  تیریمد

اما ؛  رابطه مثبت وجود دارد  یجو سازمان  گرییانجیبا م  یمشارکت  تیری و مد  ی فرهنگ نوآور  ن یداد که ب 

نوآور  نیب م  یفرهنگ  معنادار  یمشارکت  تیریدو  و  مثبت  نص  یرابطه  مطالعه  ندارد.  و    روزیف  یریوجود 

با    یآموزش عال  مؤسساتو    هادانشگاه در    ی فرهنگ نوآور  هایمؤلفه   یی( با عنوان شناسا2019)  همکاران

 ،یسازمان  یسازگار  ، یبه نوآور  شیشامل هفت عامل گرا   ی نشان داد که فرهنگ نوآور  بیروش فراترک 

است. در مطالعه    ییاجرا نهیو زم  یارزش محور  ، یبازار محور  ،یتوانمندسازو    تیخلاق  ،یمانساز  یریادگی

  ی د یتول هایشرکت آن در  ی ارتقا یهاو راه  ی فرهنگ نوآور ی الگو ی( با عنوان طراح 2017) یاحمد یعل

ک  روش  با  گرا   یفیکه  شده  نوآور  شیانجام  ا  ، ینوآور  انداز چشم داشتن    ، یبه  و  یجد  های ده یتوسعه  د 

عادلانه،   رفتار  احساس  متقابل،  اعتماد  و  احترام  جستجو   گذاریاشتراک نوآورانه،  و  و    ها ده یا  یدانش 

 شد.  نیی تع یفرهنگ نوآور هایشاخص  عنوانبه   های نوآور
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)  جینتا وانگ  نوآور2023مطالعه  فرهنگ  عنوان  با  مس  ی(  و   یفعل  قاتیتحق  ،یابیرد  ریسبز: 

  ی نوآور  تیریمد  المللین یب  قاتیموضوعات در تحق  ترینمهم از    یکینشان داد که    نده،یآ  ی هااندازچشم

بس  د یجد  یکیتکنولوژ  یهاشرفتی پ  ر،یاخ  یهاسالدر   که  است  سازمان  یاریبوده  حل   ی راب  آن  از  هااز 

استفاده    ی فن  یهاچالش سبز«  د  ،کنندیم»عملکرد  بر  موجود  ز  یهادگاه یمطالعات   ،ی طیمحست یسبز، 

فناور و  استراتژ  یبرا  یمحصول  پا  یهایکشف  ا  داریسبز  جهان  یاصل  یهایستگیشا  جادیو  سطح   ی در 

بوده  اما  متمرکز  مس  شهیهم  هاآن اند،  نوآور  ریاز  معنو  یکارآمد  سبز   کمک  یبرا  یاز سطح  عملکرد  به 

کرده  همکاران  فؤاد اند.  غفلت  در  2022)  و  نوآور  یامطالعه (  فرهنگ  عنوان  بررس  یبا  و  آموزش   ی در 

در  28  کیستماتیس شخص  افتندیمطالعه  همکار  ،یفرد  ت یکه  ت   یتعامل،  کار  همچن  تیحما  ،یمیو    نی و 

نتاباشد¬یم  ی ابعاد فرهنگ نوآور  ترینمهم جزو    یرهبر با  2022)  و همکاران  گالوا  ن یمطالعه ژانا م  جی.   )

مد پا  کی  عنوانبه  سازمانیفرهنگ  تیریعنوان  و  نوآورانه  توسعه  ببنگاه   داریعنصر  که  داد  نشان    نی ها 

از الزامات توسعه نوآورانه و    هاآن کارکنان شرکت رابطه وجود دارد و انطباق    یو سازمان  یفرد  یهاارزش

پا سا   کیاستراتژ  یزیربرنامه   یبرا   ییمبنا  نوآور   هایشرکت   سازمانیفرهنگ .  است  داریتوسعه   ریدر 

.  ستندیوابسته ن   تی به مل  یخاص جهان  یهات یلفعا  یبرا  ینوآور  ندیفرآ  یاصل   یپارامترها  رایکشورهاست، ز

همکاران و  ابورامادان  عنوان  2020)  مطالعه  با  عملکرد    ینوآور  ،سازمانیفرهنگ(  بخش    موردمطالعهو 

باز   ،یمیکار ت   یهایژگیبا وکه    یفرهنگ قو   کیداد که حضور    ان نش  ن یکشور فلسط  ی بانکدار ارتباط، 

کار استقلال  انعطاف  ، یبودن،  کارکنان،  مشارکت  مشتر  ت، ی مسئول  ت،یخلاق  ، یریپذتعهد،    ،یتمرکز 

ر  یریادگی کارآفر  ،یسازگار  ،یریپذسکیمستمر،    ی ریدرگ  جان،یه  ،یعملکرد  یهازه ی انگ  نانه،یتفکر 

دارد. مطالعه    ریتأث  یسازمان  عملکردبر    تیموفق  یو سطوح بالا  ،یابیبازار  یرگیجهت  ،یریگمیتصم  ،یکار

همکاران  میعبدالحل نوآور2019)  و  فرهنگ  عنوان  با  اهم  هایشرکتدر    ی(  متوسط:  و    ت یکوچک 

انجام    یمعادلات ساختار  یسازمدلو    یکه با روش کم  ییو بازارگرا  ی سازمان  یریادگی  ،سازمانیفرهنگ

نشان   تمام  داد شد  فرهنگ   تیمأمورمشارکت،    ،یرپذی)انطباق  سازمانیفرهنگابعاد    یکه  بر  ثبات(  و 

 دارند.  ر یتأث  یرهنگ نوآوربر ف یو شناخت  ی از نظر اکتساب اطلاعات و رفتار یسازمان یریادگی ، ینوآور

متعددی انجام شده    های آن در اعصار مختلف پژوهش  یهایژگیو  یو نوآور  سازمانیفرهنگ  درباره 

  یالگو   یبـا عنوان طراح  یاما پژوهشـ  ده؛یو ارائه گرد  نیاست و الگوهای متعـددی در حوزه مطروحه تدو

خاص    هاییژگیو  نو در نظر گرفت  پژوهیآینده   کردیبا رو  ران یا  ینوآورانه در نظام ادار  سازمانیفرهنگ

به ارائه   زین  رانیا یانجام شده در نظام ادار  یهاپژوهشیآینده   ن ینشـد. همچن  افـتی  رانیا  دولتی  یهاسازمان
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نوآور فرهنگ  خصوص  در    نوآوری   فرهنگ  خصوص   در  شده   انجام  مطالعات  و   اندنپرداخته   یالگو 

ادار  نـده یآ  یالزامات روندها قرار    ی الگو  یرا در طراح  ینظام  نظر  نوآرانه مد    ن ای   که   ؛اندنداده فرهنگ 

کرد مطالعه حاضر از منظر موضوع    انیب  توان یمبودن و نوآوری پژوهش حاضر است، لذا   دی خود گواه جد

 . و حوزه مطالعه جنبه نوآوری دارد

 

 تحقیق  روش

»میدانی« اجرا  مکان  ازنظر  »مقطعی«،  زمان  ازنظر  »کاربردی«،  ازنظر هدف  نحوه   پژوهش حاضر،  ازنظر  و 

 که مراحل انجام آن به شرح ذیل است:  کمی( بود -ها، آمیخته متوالی اکتشافی )کیفیگردآوری داده 
 مرحلۀ کیفی 

نوآورانه در   سازمانیفرهنگ الگوی  از    یقی به دنبال درک عم  ان پژوهشگردر این مرحله، با توجه به اینکه   

استفاده تحلیل محتوا   از نوع   یفیک   کردیاساس، از رو  ن ی. بر اندبود  پژوهیآینده نظام اداری ایران با رویکرد  

این  در    ازآنجاکه.  است  هاداده   درون  موجود   الگوهای  بیان  و   تحلیل  تعیین،  محتوا  تحلیلنمودند. هدف  

واکاو  ان پژوهشگر،  پژوهش دنبال  نظر خبرگانموردبررس  ده یپد  یبه  طبق  نمونه ندبود  ی  راهبرد  از  لذا  -؛ 

سهم  یرگی نوع  از  کرد  یاه یهدفمند  نمونه نداستفاده  درروش  د  ، ایهیسهم  یریگ.  مختلف  افراد   رسهم 

. بر  شودیو... لحاظ م  یطبقه اجتماع  گاه،یجا  ت، ینسمانند ج  یمشخص  هاییژگیپژوهش با درنظرگرفتن و

تعداد    نیا از    16اساس،  اجرایی  نفر  و  دانشگاهی  پدخبرگان  خصوص  در  لازم  تجارب  از   ده ی که 

بودند،    ،یموردبررس این مرحله،    به ذکرانتخاب شدند. لازم  برخوردار  ادامه    یریگنمونه است در  آنجا  تا 

قرار گرفت و    ییمورد شناسابر آن  مؤثر    نوآورانه و روندهای  سازمانیفرهنگ  هایمؤلفه ابعاد و  که    افتی

در مصاحبهدستبه   هایداده   ینوعبه  به آمده  فراوانها  به   یقبل  هایه داد  با  یطور  داشتند؛   که ی نحومشابهت 

جد افراد  داده   یبرا   دیانتخاب  مصاحبه،  دل  یشتریب  یهاانجام  همین  به  نکرد.  اضافه  پژوهش   ل ی به 

آمده دستاز اطلاعات به   یادیکه حجم ز  دند یرس  جه ینت   ن یبه ا  شانزدهمبعد از انجام مصاحبه    انپژوهشگر

به   ی تکرار  د،یجد  یهااز مصاحبه اشباع در داده   گریدعبارتبوده و    ند ی؛ لذا فرااندده یموردنظر رس  هایبه 

از  مصاحبه   رس  به   شانزدهمشونده  مصاحبه بعد  مشخصات جمعدیاتمام    در   شوندگان مصاحبه  یشناخت  تی. 

کنندگان در پژوهش از ابزار مصاحبه نیمه  برای احصاء نقطه نظرات مشارکت  شده است. اده د  نشان  1  جدول

بدین  شد.  اجرا  قیاسی  شیوه  به  که  استفاده شد  را  ساختاریافته  اصلی خود  پرسش  پژوهشگران  که  صورت 

با پاسخ    نوآورانه مطرح کردند  سازمانیفرهنگ بر    مؤثر پیرامون روندهای   به مطرح   هاآن و متناسب  اقدام 

ای تحلیل روش هفت مرحلهها، از  تری کردند. در پژوهش حاضر جهت تحلیل داده های جزئیکردن سؤال
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  ان در مرحله اول، پژوهشگرترتیب است:  این( که مراحل آن به 2012)شوشا،    استفاده شد  محتوای کلایزی

داده طور مکرر گوشکنندگان در پژوهش را در پایان هر مصاحبه به شده توسط مشارکتتمام بیانات ارائه 

توصیفات   کرد  هاآن و  سعی  و  پیاده  کاغذ  روی  بر  موردمطالعه  پدیده  پیرامون  درک    ندرا   نظراتبرای 

کد    74در پایان این مرحله تعداد    لذا  ،را موردبررسی و مطالعه قرار دهد  هاآن کنندگان چند مرتبه  مشارکت

به دست آمد دوم،  .  باز  مرحله  )پژوهشگران  در  موردمطالعه  پدیده  با  مرتبط  واژگان  و  روندهای  جملات 

بر   کردنوآورانه  سازمانیفرهنگمؤثر  مشخص  را  د  ند(  واژگان  و  و  مفاهیم  از  هرکدام  به  سوم،  مرحله  ر 

مشارکتاستخراج تفکر  اساسی  مفهوم  و  معنا  بیانگر  که  مفهوم خاصی  قبل،  مرحله  از  بود، شده  کنندگان 

بیانات اصلی مشارکت  هاآن داده شد و جهت موثق نمودن   شد. در مرحله چهارم،  کنندگان مراجعه میبه 

مشارکت  انگرپژوهش بیانات  دقیق  مرور  و  مطالعه  از  در بعد  را  مشترک  مفاهیم  پژوهش،  در  کنندگان 

قراردسته موضوعی  خاصِ  طبقات  و  پژوهشگر  ندداد  ها  پنجم،  مرحله  در  تشکیل   ندکرد  یسع  انو  با  تا 

کلی دقیقطبقات  توصیف  برای  را  نتایج  ده تر،  پیوند  هم  به  موردمطالعه  پدیده  از  این    ند؛تر  پایان  در  لذا 

در مرحله ششم، عقاید استنتاج شده به توصیفی آمد.   به دستمقوله اصلی   3و  مقوله فرعی    15مرحله تعداد  

ها، های نهایی حاصل از تحلیل داده جامع و کامل از پدیده تحت مطالعه تبدیل شد و در مرحله هفتم، یافته

اعتبار  به  اطمینان از  به مشارکت  هاآن منظور  یافتهبا مراجعه  پیرامون  ها مورد تأیید قرار کنندگان و پرسیدن 

پژوهش .ندگرفت یافته در  آیا  که  معناست  این  به  اعتبار  کیفی  به های  پژوهشگر، دستهای  موضع  از  آمده 

پژوهش درست  مشارکت یا خوانندگان آن  و  پژوهش  پژوهش یا خیر. در  هستکنندگان در   برای  این 

(  2009. کرسول )استفاده شد(  2009یابی کرسول )اعتباراز راهبردهای   کیفی، های های داده یافته یابیاعتبار

( بررسی توسط  1اند از:  های کیفی مطرح کرده است که عبارتچند راهبرد برای بررسی اعتبار در پژوهش

بیرونی  3( بررسی توسط همتایان یا همکاران  2کنندگان  اعضاء یا مشارکت بازتاب پذیری  4( ممیزی   )5  )

علمی ی. در پژوهش حاضر، با توجه به اینکه پژوهشگران از سه منبع )اعضای هیئتمثلث سازیا تنیدگی بهم

تنیدگی منابع در پژوهش استفاده کردند. افزون  ها کردند، از راهبرد بهمیافته   آوریبه جمع و مدیران( اقدام  

های  حبت های خود از صبا توجه به اینکه در پایان هر مصاحبه، پژوهشگران اقدام به ارائه برداشت   ،بر این

قرار بگیرد، از راهبرد   هاآن ها مورد تأیید  تا از این طریق صحت و درستی یافته   کردندها میشونده مصاحبه

کنندگان نیز بهره بردند. درنهایت با در نظر گرفتن این نکته که پژوهشگران بعد از  بررسی توسط مشارکت

آمده را در اختیار دو فرد مطلع نسبت به روش کیفی دستهای به انجام فرایند تحلیل محتوای کلایزی، یافته
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یافته به  نسبت  را  ایشان  تأیید  و  داده  به قرار  لذا  دستهای  گرفتند،  توسط    هاآن آمده،  بررسی  راهبرد  از 

 عنوان یکی دیگر از راهبردهای اعتباربخشی در این مرحله از پژوهش استفاده کردند. همتایان نیز به
 

 کننده در پژوهش های افراد شرکتویژگی (:1) جدول

 جنسیت جایگاه سازمانی  کننده شماره شرکت  جنسیت جایگاه سازمانی  کننده شماره شرکت 

 زن علمی هیئت 9 مرد  مدیر 1

 مرد  علمی هیئت 10 زن مدیر 2

 مرد  مدیر 11 مرد  مدیر 3

 مرد  مدیر 12 مرد  مدیر 4

 مرد  ی علمئتیه 13 مرد  مدیر 5

 مرد  علمی هیئت 14 مرد  مدیر 6

 زن مدیر 15 زن هیئت علمی  7

 مرد  علمی هیئت 16 زن مدیر 8

 
 مرحلۀ کمی 

شده در مرحله کیفی، از تکنیک دلفی در این مرحله، پژوهشگران در راستای اعتبارسنجی عوامل استخراج  

به دلفی  تکنیک  کردند.  استفاده  تکنیککلاسیک  از  یکی  اتفاقعنوان  راستای  در  مهم  پیرامون  های  نظر 

هایی که جنبه اکتشافی دارند و به دنبال شناسایی عناصر اساسی یک های کیفی است، لذا در پژوهشمسئله

ها (. براین اساس ابزار گردآوری داده Habibi et al., 2024) شوداز تکنیک دلفی استفاده می پدیده هستند، 

ای بود که مبتنی بر روندهای احصاء شده در مرحلۀ کیفی پژوهش و در در مرحله کمی پژوهش، پرسشنامه

لاا مخالفم طراحی شده بود. نمونه آماری در مرحله کمی ی از کاملاا موافقم تا کامادرجه پنج طیف لیکرت  

شامل   پدیده   12پژوهش،  پیرامون  لازم  تجربه  و  دانش  کنار  در  که  بودند  دانشگاهی  خبرگان  از  نفر 

ازاین  بودند.  برخوردار  نیز  پژوهش  در  مشارکت  برای  لازم  تمایل  از  پژوهشموردبررسی،  با  رو،  گران 

کردند. برای بررسی روایی   هاآن گیری هدفمند از نوع گلوله برفی اقدام به انتخاب  استفاده از روش نمونه

بدین  استفاده شد،  از روایی صوری  نفر متخصص صورت که سؤالپرسشنامه  اختیار دو  پرسشنامه در  های 

تأیید سؤال  هاآن و    حوزه رفتار سازمانی و مدیریت دولتی قرار گرفت   لی وتحله یتجزها پرداختند. برای  به 

کندالداده  هماهنگی  ضریب  از  نیز  کمی  بخش  در  در   ها  چارکی  دامنه  معیار،  انحراف  میانه،  مقادیر  و 

 استفاده شد. 24اس پی اس اس نسخه  افزارنرم
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 ق ی تحق یهاافتهی
 های مرحلۀ کیفییافته 

به یافته ) دستهای  پژوهش  سؤال  به  پاسخ  راستای  در  پژوهش  کیفی  مرحله  از    های شاخصآمده 

  مجموع اند؟( نشان داد که از نوآورانه در نظام اداری و روندهای مؤثر بر آن در آینده کدام سازمانیفرهنگ

مشارکت  شده استخراج کد    74 با  مصاحبه  پژوهش،از  در  روندهای    34کنندگان  به  بر    تأثیرگذارکد 

های  ( مقوله 2نوآورانه اختصاص داشت. در جدول )  سازمانیفرهنگ کد به    40و    نوآورانه  سازمانیفرهنگ

 اصلی، فرعی و کدهای استخراجی نشان داده شده است. 

 
 های اصلی و فرعی الگوی تحقیق کدها، مقوله  (:2)جدول 

 کدها( ) میمفاه مقولات فرعی  مقولات اصلی ردیف

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 روندها  

 چین و هند و...( در دنیا نوظهور )ظهور اقتصادهای  اقتصادی 

 بازارهای نوظهور برای کسب درآمد 

ها ناشی از  ی دولتبهداشت خدماتو  یبازنشستگ یهابودجه شیافزا

 پیری جمعیت 

 فقرزدایی اهمیت 

 اقتصاد دیجیتال

 شدت رقابت در اقتصاد 

 توسعه تعاملات سریع و الکترونیکی  فناوری 

 های دولت دسترسی مردم به داده

 پلتفرم محوری به جای محصول محوری 

 داده محوری 

 توسعه هوش مصنوعی

 رایانش ابری

 اینترنت اشیا 

 بلاک چین 

 یادگیری ماشین

 

 اجتماعی فرهنگی 

 مهاجرت بیشتر نیروی کار ماهر 

 ها کمبود مهارت 

 کاهش جمعیت 

 رفاه اجتماعی و برابری گری برای مطالبه
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 کدها( ) میمفاه مقولات فرعی  مقولات اصلی ردیف

 Zنسل 

 تغییرات آب و هوایی محیطی زیست 

 منابع انرژی تجدیدپذیر و پاک  کارگیریبهضرورت 

 توجه به اهداف توسعه پایدار 

 ترسیم مجدد مرزهای سازمانی  سازمانی

 های خاص هایی با تخصص ظهور سازمان

، تولیدکنندگان و  کنندگانتأمینپذیر های انعطافشبکه

 کنندگانمصرف

 تغییرات ساختار صنعت 

 هاظهور ابزارهای جدید مدیریت سازمان

 های داده محور سازمان

 از بین رفتن انسجام اجتماعی

 های نامحسوس اهمیت دارایی

 ضرورت برخورداری از کارکنان مستعد و ماهر

 حکمرانی نظام سیاسی  سیاسی امنیتی 

 المللی تهدیدات امنیت بین

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نمادهای(  عوامل )

 مشاهدهقابل

  سازمانیفرهنگ

 نوآورنه 

 

رهبری استراتژیک  

 نوآوری 

 انداز نوآوری چشم گیری و تعیین جهت

 بخشی در خصوص نوآوری الهام

 راهبری و هدایت خلاقیت و نوآوری 

 ارتباط و تعامل با کارکنان

 

 

 منابع سازمانی 

 های کارکنان توانایی و مهارت

 های کارکنان دانش و آگاهی 

 خلاقیت و نوآوری کارکنان 

 های سازمانی و محیطی داده 

 تجهیزات و فناوری سازمان

 خلق دانش  مدیریت دانش

 انتقال دانش 

 دانش  کارگیریبه

توسعه و  

توانمندسازی  

 تعیین نیازهای آموزشی حوزه نوآوری کارکنان

 آموزش نوآوری به کارکنان 
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 کدها( ) میمفاه مقولات فرعی  مقولات اصلی ردیف

 ارزیابی سطح نوآوری کارکنان  کارکنان

 

 ها مدیریت ایده 

 پردازی کارکنان حمایت از ایده 

 های کارکنان ارزیابی ایده 

 های برتر ارائه پاداش به ایده 

 ها به محصول/ خدمت تبدیل ایده

 تبادل دانش و اطلاعات  ارتباطات 

 ای و تخصصی حمایت از افراد حرفه

 کارتیمی و مشارکتی

 ساختار منعطف  ساختارسازمانی

 های همکاری شبکه

شالوده زیربنایی   3

  سازمانیفرهنگ

 نوآورنه 

 

 پذیرش خطر ها ارزش

 سرعت عمل 

 آزادی عمل 

 نوآفرینی 

 شفافیت 

 پذیریانعطاف

 یادگیری سازمانی

 مشتری مداری

 نگرش کارآفرینانه  ها نگرش

 پذیریمسئولیت

 گری تسهیل

 تفکر انتقادی

 تفکر خلاق

 رشد و توسعه 

 یکپارچگی

 بر نتایج  تأکید 

 
 های مرحلۀ کمییافته 

 سازمانی فرهنگ میزان اعتبار الگوی  )  پژوهش های مرحله کمی پژوهش در راستای پاسخ به سؤال دوم  یافته

رویکرد   با  ایران  اداری  نظام  در  از    پژوهیآینده نوآورانه  استفاده  با  است؟(  چگونه  خبرگان  دیدگاه  از 
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خبرگان   بین  توافق  از  بالایی  میزان  بیانگر  خبرگان،  بین  پرسشنامه  توزیع  بار  دو  از  بعد  و  دلفی  تکنیک 

یافته بیشتر  شرح  به  ادامه  در  داد.  نشان  را  الگو  پرداختهپیرامون  کمی  مرحلۀ  میزان  های  تعیین  برای  ایم. 

پژوهشاتفاق دلفی،  تکنیک  پرسشنامهنظر در  توزیع  به  اقدام  اول  احصاء  گران در دور  پیرامون عوامل  ای 

کردند کمی،  مرحلۀ  در  دور    شده  این  در  حذف    کدامهیچ که  کیفی  مرحله  در  شده  احصاء  عوامل  از 

نگردید و سه شاخص بهبود سرعت عمل، شفافیت و تفکر انتقادی توسط خبرگان اضافه شد. در دور دوم  

  شنامه پس از افزودن برخی از عوامل کردند از اجرای تکنیک دلفی، پژوهشگران اقدام به توزیع مجدد پرس

های آماری مانند  آوری نظرات با استفاده از روشنظر خبرگان را به دست آورند. بعد از جمع تا میزان اتفاق

  از های حاصل  وتحلیل داده ضریب هماهنگی کندال، انحراف چارکی، انحراف معیار و میانه اقدام به تجزیه 

توافق    نظرات میزان  بررسی  برای  کندال  هماهنگی  ضریب  از  دلفی  تحلیل  در  معمولاا  کردند.  خبرگان 

عنوان مقیاسی برای تعیین درجه هماهنگی و میزان موافقت  شود. این ضریب بهپیرامون پرسشنامه استفاده می

دیدگاه  عدم  بین  زمان  در  که  معنی  این  به  است،  یک  و  بین صفر  مقیاس  این  مقدار  است.  خبرگان  های 

اتفاقنظاتفاق با ر کامل، مقدار ضریب کندال صفر و در صورت  برابر  این میزان  نظر کامل میان خبرگان، 

نزدیک یک  به  ضریب  این  مقدار  هرچقدر  لذا  است،  اتفاق یک  بیانگر  باشد،  استتر  بیشتر  این  .  نظر  بر 

از   نباید کمتر  دلفی  تکنیک  مقدار ضریب کندال در  مقدار    5/0اساس،  لذا   5/0از    ترن ییپاگزارش شود، 

اتفاق توافق خبرگان  بیانگر  بررسی  بر  است. علاوه  پدیده موردبررسی  پیرامون  بین خبرگان  اندک در  نظر 

با استفاده از شاخصتوان هریک از عوامل مطرحپیرامون کل پرسشنامه، می نیز  هایی شده در پرسشنامه را 

انحراف چارکی موردبر میانه، انحراف معیار و  میانه  مانند میانگین،  رسی قرار داد. در تکنیک دلفی مقدار 

تر تر از یک و دامنه چارکی باید کوچکچهار، مقدار انحراف معیار باید کوچک  تر یا مساوی باید بزرگ

به   مربوط  مقادیر  همچنین  و  کندال  هماهنگی  ضریب  آزمون  به  مربوط  نتایج  باشد.  یک  مساوی  یا 

( نشان  4( و )3های )گرایش به مرکز و دور از مرکز پیرامون هریک از عوامل مؤثر در جدول   هایشاخص

 داده شده است. 

 نتایج آزمون ضریب هماهنگی کندال  (:3)جدول 

 معناداری درجه آزادی  خی دو  مقدار کندال  تعداد

12 641 /0  001 /53  9 000 /0  

 

شود، مقدار آزمون ضریب هماهنگی کندال برای کل پرسشنامه برابر با  ( مشاهده می3طور که جدول )همان

 نظر خبرگان پیرامون الگوی به دست آمده است. که بیانگر اتفاق است 641/0
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 مقادیر میانگین، میانه، انحراف معیار و انحراف چارکی هریک از عوامل پرسشنامه  (:4)جدول 
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 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 تعداد 

3/4 میانگین   2/4  1/4  4/4  3/4  4/4  3/4  4/4  3/4  2/4  3/4  2/4  3/4  4/4  5/4  

3/4 5 میانه   5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

انحراف  

 معیار
71 ./  62/0  61/0  63/0  70/0  81/0  49/0  64/0  76/0  81/0  80/0  66/0  88/0  92/0  91/0  

انحراف  

 چارکی
1 1 1 1 1 1 75/0  1 1 1 1 1 1 1 1 

 

شود، مقادیر میانگین برای تمامی عوامل، بالای چهار است که بیانگر ( مشاهده می4طور که جدول )همان

به  اتفاق از عوامل  برای هریک  انحراف چارکی  و  معیار  انحراف  میانه،  مقادیر  است. همچنین  مناسب  نظر 

نظر بالایی تر مساوی یک است، بنابراین اتفاق تر از یک و کوچکتر مساوی چهار، کوچکترتیب بزرگ 

بر روی الگوی به دست آمده در بین خبرگان وجود دارد. با توجه به نتایج بخش کیفی و کمی تحقیق، در 

رویکرد    سازمانیفرهنگ الگوی    1نمودار   با  ایران  اداری  نظام  در  شده   پژوهیآینده نوآورانه  داده  نشان 

 است.
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 پژوهی آیندهنوآورانه در نظام اداری ایران با رویکرد  سازمانیفرهنگالگوی  :1شکل 

 

 هاشنهاد یپو  نتیجه بحث، 

های  طور که پیش این نیز گفته شد، روند و سرعت تغییر و تحولات محیطی نظام اداری را با چالش همان

 سازمانیفرهنگ ، نسبت به توسعه  تأثیرگذارمختلفی مواجه نموده است و نظام اداری باید با رصد روندهای  

الزامات محیطی گام بردارد. براین اساس در این پژوهش تلاش شد تا الگوی   نوآورانه در جهت پاسخ به 

مبتنی بر بررسی مبانی نظری، ادبیات   پژوهیآینده نوآورانه در نظام اداری ایران با رویکرد    سازمانیفرهنگ

رو در مرحلۀ  های خبرگان و استفاده از رویکرد آمیخته متوالی اکتشافی طراحی شود. ازاین تحقیق و دیدگاه 

با  اول پژوهش )کیفی( پس از مبانی نظری و پی از روش تحلیل محتوای کیفی و مصاحبه  استفاده  با  شینه، 

ابعاد،   آن    سازمانیفرهنگ   هایشاخصو    هامؤلفه خبرگان،  آینده  در  آن  بر  مؤثر  روندهای  و  نوآورانه 
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به  طریق  از  )کمی(  پژوهش  دوم  مرحلۀ  در  سپس  و  شد  خبرگان احصاء  آرای  دلفی،  تکنیک  کارگیری 

از پرسشنامه جمع استفاده  با  از پیرامون عوامل احصاء شده در پژوهش کیفی، در دو مرحله  آوری و پس 

اتفاق به  یافتهدستیابی  ارائه شد.  به نظر،  فناوری، اجتماعی دستهای  نشان داد که روندهای اقتصادی،  آمده 

نوآورانه نظام    سازمانیفرهنگ بر    تأثیرگذار، سازمانی و سیاسی جزو روندهای مهم  محیطیزیستفرهنگی،  

همچنین بودند.   سازمانی،   منابع  نوآوری،  استراتژیک  رهبری  هایمؤلفه شامل    مشاهده قابل   عوامل  اداری 

با    بنایی  زیر  شالوده   سازمانی و  ساختار  اطات، ارتب  ها،ایده   مدیریت  کارکنان،  توانمندسازی  دانش،   مدیریت

 دهند. نوآورانه تشکیل می سازمانی فرهنگ مفهوم  یهامؤلفه ابعاد و  هانگرش  و هاارزش  مؤلفهدو 

محیطی بر   تأثیرگذارنوآورانه در نظام اداری مستلزم شناخت روندهای    سازمانی فرهنگمدیریت اثربخش   

یافته فناوری، اجتماعی فرهنگی،  آن است.  اقتصادی،  نشان داد که روندهای  ، سازمانی و  محیطیزیستها 

  بلکه   جدید،   های سیاست  کننده تعیین  تواند . این روندها میتأثیرگذارندنوآورانه    سازمانیفرهنگسیاسی بر  

به    مدیریت  و   رهبری   شیوه   در  تغییری دستیابی  اساس  براین  باشد.  اداری  نظام  ارائه    انداز چشم در  بهتر 

خدمات توسط نظام اداری مستلزم، دستیابی به یک تغییر در فرهنگ نظام اداری به سمت فرهنگ نوآورانه  

 است.

روندهای   بروز  و  اساسی  تغییرات  دستخوش  اداری  نظام  بر  حاکم  اقتصادی  محیط  تحقیق،  نتایج  براساس 

... و  هند   و  نوظهور همچون چین  هایجدیدی همچون ظهور اقتصاد دیجیتال، رشد اقتصادی بالای قدرت 

افزایش شدت   در بازارهای  در  رقابت  دنیا،  ایجاد  افزایش  کسب  برای  نوظهور  اقتصاد،  ها و  هزینه  درآمد، 

بازنشستگی  موردنیاز  هایبودجه  جمعیت،    پیری   از   ناشی  ها توسط دولت  بهداشتی   خدمات  و   ارائه خدمات 

تحت    اهمیت  نیز  را  ما  کشور  اداری  نظام  که  است  گردیده  فقرزدایی  مقوله  کردن  قرار   ریتأث پیدا  خود 

ید که با توجه به ماهیت مبادله بین  نمانظام اداری کشور همانند یک سیستم باز عمل می  چراکه  ؛ خواهد داد

خواهد    تأثیرگذارهای باز با محیط پیرامونی خود روندهای اقتصادی مذکور بر نظام اداری ایران نیز  سیستم

 به همسویی آن با تحولات محیطی کمک کند.  تواندیمنوآورانه  سازمانیفرهنگبود. براین اساس توسعه 

هایی همچون  رشد زیاد فناوری  و   اطلاعات  فناوری   در  تحولات   براساس نتایج به دست آمده در این تحقیق

 هم   و   هاسازمان  کار  نحوه  هم ماشین و...  چین، یادگیری  اشیا، بلاک ابری، اینترنت  مصنوعی، رایانش  هوش

 راه   از  آهسته،   ارتباطات   هنجارهای   .کندمی   متحول  را   یکدیگر  و  کسب و کارها  دولت،  با  مردم  تعامل  نحوه 

  جایگزین   الکترونیکی  و  شخصی  سریع،  تعاملات  با   ی انده یفزا  طور   به   دولتی  ادارات   با   کاغذ   بر  مبتنی   و   دور
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  توانند یم  و   داشت   خواهند  دسترسی  خود  های دولت   های داده   به   گذشته   برخلاف  شهروندان .  شوندمی

 بگذارند.   اشتراک های خود را نیز به داده 

مهاجرت  شامل  شده  شناسایی  اجتماعی  روندهای  براساس  تحقیق  نتایج    و   ماهر  کار  نیروی  بیشتر  طبق 

به    چراکهکرد    خواهد   ایجاد   نیروی کار در نظام اداری را   تقاضاهای  غیرماهر، مهاجرت نیروی کار، منجر 

، شهروندان  گریمطالبهافزایش سطح  نظام اداری خواهد شد. مضاف بر آن موردنیازکاهش افراد متخصص 

 با  نظام اداری را  ،تالی جید  ی به فناور  یعموم  اعتماد ، افزایش روز افزون  z  نسل   جامعه  هایارزش  در کنار

خواهد    مواجه  فقر،  یا  عمومی  سلامت  مانند  برابری  و  اجتماعی  رفاه   مسائل  به  رسیدگی  برای   ایفزاینده   فشار

اتخاذ رویکرد فرهنگی نوآورانه در نظام    نیازمند  یزن  هوایی  و   و آب   تغییرات اقلیمی  از  ناشی  مشکلات.  کرد

تغییرات ایجاد  منظور  به  متعاقب آن شهروندان    در   چشمگیر  و  فوری  اداری  و  اداری  نظام  کارکنان  رفتار 

  ضروری  پایدار  رویارویی با روندهای موصوف و ایجاد محیطی  های نوآورانه برای اتخاذ شیوه   چراکه است  

 .است

  های تخصص  با  هاییسازمان  سازمانی، ظهور   مرزهای  مجدد  روندهای سازمانی شناسایی شده شامل ترسیم

 در ساختار   کنندگان، بروز تغییراتمصرف  و   تولیدکنندگان   ،کنندگانتأمین  پذیرانعطاف  هایخاص، شبکه 

اجتماعی   انسجام رفتن  بین  ها، ازمحوری در سازمان  ها، داده سازمان  مدیریت  جدید   ابزارهای  صنعت، ظهور

اهمیت یافتن  اهمیت  به  و   مستعد  کارکنان  از  برخورداری  نامحسوس و ضرورت   های دارایی  و    طور  ماهر 

 خواهند گذاشت.  ریتأثبر نظام اداری  ایفزاینده 

روندهای سیاسی شناسایی شده شامل حکمرانی نظام سیاسی و تهدیدات امنیت بین المللی بی شک تاثیری  

نظام اداری هر کشور زیر مجموعه نظام سیاسی آن کشور بوده و    چراکهبر نظام اداری دارند    انکارناپذیر

. نظام اداری نقش بسزایی باشدیمبرای نیل به اهداف از پیش تعیین شده    هات یفعالبعنوان تنظیم کننده کلیه  

اهداف   اجتماعی،  بنیان  و  ساختار  به  نظام  این  وابستگی  و  دارد  اجتماعی  سازماندهی  و  حکمرانی  در 

لذا شاید    توان ینمفرهنگی، سیاسی، اجتماعی و اقتصادی کشور را   بررسی پرداخت،  به  انتزاعی  به شکلی 

و صلح آمیز با سایر کشورها در   مؤثر  یهای همکاربتوان گفت که وجود تهدیدات امنیتی موجب کاهش  

و    ی هانهیزم شده  فرهنگی  و  سیاسی  و    تاا ینهااقتصادی،  دانش  تبادل  پایدار،  توسعه  تحقق  عدم  به  منجر 

 . گرددیموری و توسعه اقتصادی فیت خدمات، ارتقای نوآوری و بهره فناوری، بهبود کی

-نوآوری، الهام  اندازچشم  و   گیریجهت  طبق نتایج به دست آمده رهبران سازمانی بایستی از طریق تعیین

راهبری  خصوص   در  بخشی ارتباط   و   خلاقیت   هدایت   و   نوآوری،  و  کارکنان    با  تعامل  و   نوآوری 
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توسط    سازمانیفرهنگ شده  انجام  مطالعه  در  نمایند.  تحکیم  را  اداری  نظام  در  و  کریمنوآورانه  زاده 

وجود  سازمان  ی نوآور  ت یظرف(  2023)  همکاران مستلزم  اتخاذ    نیآفرتحول   ی رهبری  عنوان  به   ی نوآورو 

استراتژ  یبخش کارگروهچشم  ت، یمأمور  ،یاز  و  ت   یانداز  مطالعه میو  نتایج  طبق  همچنین  است.    و   فؤاد  ی 

رهبری (  2022)  همکاران یافته  نوآوری  فرهنگ   ابعاد  ترینمهم   جزو  نیز  با  که  تحقیق  است  این  های 

 همخوانی دارد. 

نتایج تحقیق، منابع سازمانی شامل توانایی  کارکنان،    هایآگاهی  و   کارکنان، دانش   های مهارت  و   براساس 

سازمان جزو الزامات ایجاد    فناوری   و محیطی و تجهیزات   و   سازمانی  هایکارکنان، داده   نوآوری   و  خلاقیت

نیز (  2023)  همکاران  و  زارچی  نوآورانه در آینده شناخته شد. در تحقیق انجام شده توسط  سازمانیفرهنگ

توسعۀ  فناورانه   عوامل است.   مؤثرعوامل    عنوان به ها  زیرساخت  و  شده  تعیین  نوآورانه  فرهنگ  توسعه  بر 

مطالعه در  م  همچنین  همکاران   ن یژانا  و  نیز  2022)  گالوا  سازمان  یفرد  ی هاارزش(    عنوان به کارکنان    یو 

نتایج مطالعه وانگ  بر فرهنگ نوآوری شناخته شده است.  مؤثرعوامل   نیز فناوری اطلاعات 2023)  طبق   )

 بر نوآوری شناخته شد که با نتایج این تحقیق همخوانی دارد.  تأثیرگذارعامل 

  های ایده   به  پاداش  کارکنان، ارائه  هایایده   کارکنان، ارزیابی  پردازیایده   از  طبق نتایج این مطالعه حمایت

تخصصی و    و  ایحرفه  افراد  از  اطلاعات، حمایت  و  دانش  خدمت، تبادل  /محصول  به  هاایده   برتر، تبدیل

نوآوری سازمانی    و  کارتیمی تقویت فرهنگ  بر آن آموزش  ریتأثمشارکتی در    به   نوآوری  دارند. مضاف 

همکاری جزو   هایمنعطف و توسعه شبکه   کارکنان، ساختارهای سازمانی  نوآوری  سطح  کارکنان، ارزیابی

نیز موید  (  2019)  همکاران  و  عبدالحلیم  باشند. نتایج مطالعه مطالعهنوآورانه می  سازمانیفرهنگارکان مهم  

 است.  سازمانیفرهنگسازمانی در ارتقا  اهمیت یادگیری

مطالعه  این  نتایج  طبق  سرعت  پذیرش  درنهایت  آزادی   خطر،  انعطاف   عمل،  شفافیت،  نوآفرینی،  -عمل، 

یادگیری  مشتری  پذیری،  نگرش  سازمانی،  تسهیلپذیریمسئولیت کارآفرینانه،    مداری،  تفکر ،   گری، 

تفکر رشد   انتقادی،  و    و  خلاق،  یکپارچگی  جزو    بر  تأکیدتوسعه،    های شاخص  ترینمهم نتایج 

نتیجه مطالعه    سازمانیفرهنگ تیمی،   کار  و   بر همکاری(  2022)  همکاران  و  فؤادنوآورانه تعیین گردیدند. 

ابورامادان  و  فردی  هایبر ارزش(  2022)  همکاران  و  گالوا  مین  ژانا  بر کار  (2020)  همکاران  و  سازمانی، 

و    خلاقیت،   یری،پذانعطاف  کارکنان،  مشارکت   تعهد،   کاری،  استقلال   بودن،   باز  ارتباط،   تیمی، مسئولیت 

عوامل بسترساز نوآوری صحه    عنوانبه سازمانی    بر اهمیت یادگیری(  2019)  همکاران  و  عبدالحلیم  مطالعه

 های این تحقیق همخوانی دارد. که با یافته اندگذاشته 
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به  نتایج  اساس  میدستبر  پیشنهاد  روندهای  آمده،  با  اداری  نظام  فرهنگ  سازی  متناسب  راستای  در  شود 

ارتباط  تأثیرگذار  و  تعامل  توسعه  طریق  از  اداری  نظام  مدیران  و  با   رهبران  تعیین    خود  به  نسبت  کارکنان 

نوآوری در نظام اداری اقدام نمایند و از طریق تعهد عملی به اقدامات نوآورانه در   انداز چشم  و گیریجهت

نوآوری در نظام اداری   و  خلاقیت  هدایت  و   برای کارکنان اقدام نمایند تا فرایند راهبری   زمینه الهام بخشی

سازمانی   منابع  تقویت  درخصوص  گردد.  و    سازمانیفرهنگ  موردنیازتسهیل  توسعه  طریق  از  نوآورانه 

توانایی دانش مهارت   و  تقویت  داده   های آگاهی  و  ها،  و گردآوری  محیطی  پایش  و    هایکارکنان، رصد 

و    و  سازمانی از طریق حمایت   فناوری   و   تجهیزات  ن یتأممحیطی  نمایند. همچنین  اقدام  -ایده   از   سازمانی 

ارزیابی  پردازی ارائه   هایایده   کارکنان،  تبادل   هایایده   به   پاداش  کارکنان،  در    و   دانش  برتر،  اطلاعات 

حمایت کارتیمی  و  ایحرفه  افراد  از  سازمان،  تشویق  و  تقویت    و  تخصصی  به  نسبت  مشارکتی 

 نوآورانه اقدام نمایند. سازمانیفرهنگ

گیرند، نتایج به دست  شان مورد مطالعه قرار میها در بستر وقوع های کیفی، پدیده که در پژوهشآنجاییاز

ها  ها به دیگر شرایط و موقعیت پذیری نتایج و یافته آمده نیز منحصر به بستر مورد مطالعه بوده و امکان تعمیم

خبرگان نظام اداری ایران    تجربیات  و  هادیدگاه   به   اتکا  با  حاضر  پژوهش  که نتایج آنجاییمحدود است؛ از

ها تعمیم داد. محققان آینده توان نتایج پژوهش حاضر را به سایر سازماننمی  راحتیبه بنابراین    شده،   حاصل

نوآورانه شناسایی شده در این تحقیق    سازمانیفرهنگ   هایشاخصتوانند نسبت به مطالعه و اعتباریابی  می

 اقدام نمایند. 
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1- INTRODUCTION 

This research examines the dynamics of Iran’s electricity market 

ecosystem. It aims to design an evolutionary model for this ecosystem, 

focusing on identifying key value chain actors, evolutionary drivers, and 

areas of value co-creation. Traditionally, the electricity supply chain 

consisted of generation, transmission, and distribution, which functioned 
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largely independently. However, ongoing restructuring is transforming 

power supply into a semi-liberalized market activity. The research 

highlights the critical balance between integration and competition, both of 

which are essential for ecosystem sustainability. Value co-creation, driven 

by collaboration among actors, is positioned as a key mechanism to foster 

innovation and enhance economic, social, and environmental performance. 

 

2- THEORETICAL FRAMEWORK 

Digital transformation-driven by technological innovation, shifting 

consumer behavior, and the demand for operational efficiency—has 

significantly reshaped the business landscape and disrupted traditional 

models. This underscores the importance of adopting adaptive strategies and 

developing robust digital capabilities. Effectively managing complex 

business ecosystems requires core competencies, such as ecosystem 

foresight, integration, and governance. Furthermore, studying the dynamics 

of ecosystem decline and development, as well as the role of value theory in 

promoting ecosystem growth and enhancing capabilities, remains a critical 

area of research. Recent studies have identified both key and underexplored 

topics within the business ecosystem domain. Additionally, analytical tools 

like PESTLE have been employed to examine value co-creation fields 

within ecosystems, emphasizing the significance of economic and 

technological factors, the consolidation of legal and political aspects into a 

single domain, and the grouping of social and environmental factors into 

another—thereby reinforcing the importance of collaboration and shared 

value creation. 

 

3- METHODOLOGY 

A model similar to SGAM was used to map and represent the target 

framework, encompassing three dimensions: actors, evolutionary drivers, 

and areas of value co-creation. The identification of evolutionary drivers 

within Iran's electricity industry ecosystem was conducted through thematic 

analysis of semi-structured interviews. To carry out and analyze these 
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interviews, the seven-stage method proposed by Adeoye‐Olatunde and 

Olenik was employed . 

Once the three dimensions of the model were established, the 

relationships between them needed to be expressed mathematically. In this 

context, the actors serve as the nodes of the cognitive map, with the degree 

of interaction and mutual influence between them—across each area of 

value co-creation-represented as edges, based on expert opinions. To derive 

the final cognitive map depicting the influence of actors, four cognitive 

models corresponding to the value co-creation areas were combined 

according to expert-assigned weights, resulting in an aggregated cognitive 

map. This collective map ensures that all aspects of interaction contributing 

to value co-creation across different areas are accounted for . 

The evolutionary drivers exert influence on the actors through the nodes 

of the aggregated cognitive model graph. Thus, the presented cognitive 

model differs from traditional models: not only do the edges have weighted 

values, but the nodes also carry values reflecting the drivers’ influence on 

the actors. Consequently, classical cognitive map solution methods are 

insufficient, and alternative matrix analysis techniques are required. After 

reviewing existing literature, the permanent matrix value approach was 

selected for model analysis. This novel method, grounded in graph theory 

and matrix algebra, offers desirable features (such as the capacity to model 

interactions and to structure problems hierarchically) making it well-suited 

for modeling and solving complex decision-making challenges. 

 

4- RESULTS & DISCUSSION 

A semi-structured interview method was employed to identify the key 

actors within the Iranian electricity market ecosystem. As previously 

outlined, the standard model considers the primary actors of the electricity 

market as constituting the ecosystem along with other relevant stakeholders. 

Analysis of the interviews revealed that the green, optimization, and 

wholesale sectors, along with the energy exchange, constitute the core actors 

within the market domain. Additionally, operational domains include 

network regulation and management, transmission, major subscribers, 
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distribution, production encompassing distributed energy resources, 

legislators, and service providers. Collectively, these components define the 

ecology of Iran’s electricity market . 

The study involved 16 participants who generated 181 thematic codes. 

These codes were initially categorized into 55 basic drivers, which were 

further consolidated into six strategic drivers. The identified strategic drivers 

comprise incentive policies focused on energy efficiency, privatization, and 

reforms in financial and liquidity processes. Imbalances between electricity 

production and consumption, facilitation of macro-level interactions, 

development of electricity market mechanisms, and the impact of sanctions 

and restrictions also emerged as key factors . 

Using expert-assigned weights, these drivers were applied to the value 

co-creation areas to construct an aggregated fuzzy cognitive map matrix. 

Fuzzy logic, which includes both positive and negative values, was utilized 

to quantify the influence of each evolutionary driver on the respective 

actors. Negative values denote constraining effects on actors within the 

ecosystem, whereas positive values indicate expansionary and dynamic 

influences. Consequently, the main diagonal of the resulting cognitive map 

matrix contains these critical values. Sensitivity analysis was subsequently 

performed on the matrix to evaluate the overall constraining or expanding 

effects of each driver. 

 

5- CONCLUSIONS & SUGGESTIONS 

The drivers influencing the development of electricity market 

mechanisms include incentive policies emphasizing energy efficiency, 

privatization, reforms in financial circulation processes, facilitation of 

macro-level transactions, as well as sanctions, restrictions, and systemic 

imbalances. These factors respectively serve as either expansive 

(centrifugal) or contractive forces in the production and consumption of 

electricity . 

The output of the fuzzy cognitive map model, derived through 

sensitivity analysis of the ecosystem’s sustainable value matrix, identifies 

two key drivers with the greatest impact on ecosystem expansion and 
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contraction: the development of Iran's electricity market mechanisms and 

the imbalance in electricity production and consumption. These two 

elements are recognized as the primary strategic drivers of the Iranian 

electricity market ecosystem . 

Addressing the imbalance between electricity supply and demand 

requires substantial infrastructure development, including upgrades to 

power grids, generation facilities, power plants, and gas production and 

transmission systems. In contrast, enhancing electricity market mechanisms 

demands significantly less investment and can be achieved by leveraging 

successful international practices and adapting proven improvement 

methods. 

 

Keywords:  Value Co-Creation, Evolutionary Drivers, Electricity 

Industry Ecosystem, Cognitive Maps.  
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 چکیده

را  زیست  برق  بازار  مالی    توانی مبوم  تبادلات  برق  مختلف صنعت  بازیگران  دانست که  دارند.    یاعمدهمحیطی  با یکدیگر  را 

قانونی،  -های مختلف سیاسیآفرینی ارزش در حوزه هم  ،مختلفی  هایشکلعلاوه بر تعاملات اقتصادی و مالی، این بازیگران به  

دامنهزیست -اجتماعی  و  بازیگران  موضوع،  ادبیات  بر  مروری  از  پس  پژوهش  این  در  دارند.  فنی  و  بازیگری محیطی  های 

نقشه زیست  سپس  شد؛  شناسایی  ایران  برق  بازار  حوزه بوم  به  وزندهی  با  و  شد  ترسیم  بازیگران  تعاملات  شناختی  های های 

های تکاملی این ساختاریافته پیشران آفرینی ارزش، نقشه شناختی تجمیعی این تعاملات بدست آمد. با استفاده از مصاحبه نیمههم

سیاستزیست  شامل  بهرهبوم  بر  تأکید  با  تشویقی  خصوصی گذاری  انرژی،  و  وری  مالی  گردش  فرایندهای  اصلاح  و  سازی 

ها و نقدینگی، ناترازی در تولید و مصرف برق، تسهیلگری در تعاملات کلان، توسعه سازوکارهای بازار برق و سرانجام تحریم 

های گراف نقشه شناختی تجمیعی و تحلیل حساسیت آن با استفاده  ها بر گرهاین پیشران  ریتأثها شناسایی شد. با اعمال محدودیت 

گرفت. قرار  تحلیل  مورد  شناختی  نقشه  ماتریس،  پایدار  ارزش  روش  ریاضی    از  مدل  حساسیت  تحلیل  از   آمدهدست به نتایج 

ایران نشان می زیست  بیشترین  بوم صنعت برق  تولید و مصرف برق که یک پیشران مرکزگراست  در  ناترازی  در    ریتأثدهد،  را 

زیست  بیشترین  انقباض  است،  مرکزگریز  پیشران  یک  که  برق  بازار  سازوکارهای  توسعه  و  زیست   ریتأثبوم  پویایی  در  بوم  را 

 بوم با تغییر در این دو پیشران اساسی داده شده است.. در پایان راهکارهایی برای بهبود شرایط زیست خواهد داشت

زیست :  هاکلیدواژه  تکاملی،  حوزه مدل  ایران،  برق  بازار  همبوم  پیشران های  ارزش،  نقشه آفرینی  تکاملی،  شناختی،  های  های 

 . ارزش پایدار ماتریس
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 مقدمه 

بوم بازار برق که بخش مهمی از تبادلات اقتصادی صنعت برق در آن جریان دارد، نقش مهمی را در  زیست

بوم بازار . با توجه به تجدیدساختار ایجاد شده در صنعت برق ایران، زیستکندی مپویایی صنعت برق ایفا  

به دلایلی که در این مقاله    هرچندبرق ایران نیز دچار تغییرات مناسبی در جهت افزایش رقابت شده است،  

فرصت و  تهدیدها  است،  شده  اشاره  آن  زیست به  این  روی  پیش  بسیاری  که  های  دارد  قرار   تواند یمبوم 

بوم  بوم را با چالش مواجه سازد. هدف این مقاله طراحی مدل تکاملی زیستپویایی و حتی پایداری زیست

ارزش صنعت برق است. برای این طراحی این مدل بایستی آفرینی در زنجیره  بازار برق ایران با رویکرد هم

های بوم بازار برق ایران و حوزههای تکاملی زیستسه بعد مختلف یعنی بازیگران زنجیره ارزش، پیشران

را شناسایی نمود تا نگاشت اولیه مدل بدست آید؛ سپس با    رد یپذی مآفرینی ارزش صورت  که در آن هم

 آفرینی ارزش، مدل را تحلیل نمود.های همها بر بازیگران در حوزه بررسی نحوه اثربخشی پیشران

بعد نخست مدل    گرید عبارتبه  ؛بوم زنجیره ارزش صنعت برق شناسایی شوندنخست باید بازیگران زیست

زیست بود؛  بازیگران  خواهند  میباتوجهبوم  متفاوتی  بازیگران  تجدیدساختار،  شرایط  این  به  در  تواند 

سنتی سه بخش تولید، انتقال و توزیع در این زنجیره تأمین حضور    طوربهبوم به ایفای نقش بپردازند.  زیست

بودهداشته مستقل  یکدیگر  از  زیادی  حدود  تا  که  بهرهاند  و  مالک  سازنده،  سه اند.  این  از  یک  هر  بردار 

آن   اجتماعی  و  اقتصادی  مبانی  به  بایستی  ابتدا  ساختار  تجدید  درک  برای  بود.  دولت  معمولاً  نیز  بخش 

فعال یک  تجدیدساختار  شرایط  در  برق  تأمین  فنیپرداخت.  نیمه-یت  بازار  در  محسوب اقتصادی  آزاد 

بهرهمی بایستی  آن  در  که  همچنین شود  و  باشد  مطمئن  شبکه  پایداری  برای  فنی  قیود  از  شبکه  بردار 

کنندگان برق و خدمات جانبی شبکه بتوانند در یک شرایط منصفانه، به دادوستد  تولیدکنندگان و مصرف

انرژی و سایر خدمات بپردازند. معمولاً در حالت تجدیدساختار یافته، بیشتر برای مشترکین خانگی، سقف  

گذاری بازار بر اساس عرضه و  قیمتی به روش دستوری بوده و برای سایر مشترکین، تأمین برق تابع قیمت

از   یکی  است.  مرزهای زیست  یسازمدلموضوعات    نیترمهم تقاضا  تعیین  و  بازیگران  انتخاب  بوم، 

که شامل    بسیار گسترده تصور کرد تا جایی   توانی مبوم بازار برق ایران را  زیست  بوم است. مرزهای زیست

مختلف دانست. خوشبختانه برای رهایی از این چالش   کنندگاننیتأمهمه مشترکین، صنایع وابسته و حتی  

و  استاندارد  ملی  نهاد  توسط  هوشمند«  شبکه  تبادلات  راه  نقشه  و  چارچوب  »استاندارد  مناسب  استاندارد 

است   یافته  توسعه  آمریکا  توصیه  ( Gopstein et al., 2021)تکنولوژی  استاندارد  این  برای    کندیم. 

هایی استفاده کرد که هر عت برق از بازیگران اصلی زیرمجموعه و همچنین دامنهبوم صنزیست  یسازمدل
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با بازیگران زیرمجموعه دامنه اصلی  آن  توانیمدر برگیرنده بازیگران مختلفی هستند ولی   ها را در تعامل 

 یک موجودیت فرض نمود.   صورتبهیعنی بازار 

پیشران یا  نیروها  بایستی  است  تکاملی  مدل  چون  را  دوم  زیست  ییشناساهایی  تکامل  در  که  بوم  نمود 

پیشرانکندیمآفرینی  نقش شناسایی  شامل  دوم  بعد  پس  تکاملی،  پایداری شود یمبوم  زیست  های   .

تعادل ظریف بین  زیست آفرینی را به سمت  های ارزشاست که از یک سو فعالیت  ییهاشرانی پبوم نتیجه 

دهند که باعث کاهش رقابت و حتی  ها و همکاری همانند یک شرکت واحد سوق مییکپارچگی شرکت 

زیست دیگر    شوندیمبوم  اضمحلال  سوی  از  فعالیت  ییهاشرانیپو  ارزشکه  طریق  های  از  را  آفرینی 

رقابت سوق می بازار و  به  زیستمسیرهای واگرایی  پویایی  باعث  و  آفرینی همواره هم  .شوندیمبوم  دهد 

در زیست قرار  ارزش  پیشران  نوع  دو  این  از سمت  نقطه تکاملی جدید  به  رسیدن  تغییر و  بوم تحت تنش، 

 شوند یمبوم  هایی که باعث تکامل زیست. بنابراین شناخت این پیشران(Holgersson et al., 2022)دارد  

 بسیار مهم خواهد بود.

آفرینی ارزش در زنجیره ارزش صنعت برق خواهد بود، های همبعد سوم نیز همانگونه که بیان شد، حوزه

. در پردازد یمآفرینی ارزش بوم بازار برق به همهایی است که زیستگام سوم شناخت حوزه  گرید عبارتبه

خوبی برای درک تعاملات بین  آفرینی ارزش بهبوم خدمات، همویژه زیستوکار، بهبوم کسبنظریه زیست

های مشترک و تعامل آفرینی ارزش در حقیقت در اثر احساس نیاز به تلاش. هم شده استبازیگران تشریح  

زیست در  بازیگران  میبین  وجود  به  همبوم  همهآید.  استراتژی  یک  ارزش  برای آفرینی  ائتلافی  جانبه 

بهارزش و  اقتصادی  بهره  افزایش  نوآوری،  مانند  زیستهایی  و  اجتماعی  اقتصادی،  عملکرد  محیطی  بود 

های غیرمستقیمی مانند  آفرینی ارزشدهد همبوم است. مطالعات نشان میوکارهای درون یک زیستکسب

زیست یک  بازیگران  میان  زیستاطمینان  عملکرد  افزایش  باعث  خود  بازخورد بوم،  یک  در  و  شده  بوم 

دهد  ها نشان می آفرینی مستقیم مانند کالا و خدمات را افزایش دهد علاوه بر این پژوهشتواند هممثبت می

تواند پای بازیگران جدیدی  بوم میآفرینی ارزش بازیگران زیستهای خلق شده در همکه جذابیت ارزش

  ;Palumbo et al., 2017)بوم تأثیر مثبت دارد  بوم باز کند که خود بر پویایی و عملکرد زیسترا به زیست

Pop et al., 2018; Shou et al., 2022; .) 

بر ادبیات موضوع شده و سپس در بخش سوم روش   کوتاهدر این مقاله پس از مقدم، در بخش دوم مروری 

داده   نشان  شود یمپژوهش شرح  را  پژوهش  این  نتایج  این   دهدیم. بخش چهارم  پایانی  پنجم و  بخش  و 

 ها و پیشنهادهایی برای پژوهش بیشتر اختصاص دارد.و همچنین بیان محدودیت یریگجهینت مقاله به بحث و 
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 پیشینه پژوهش

( همکاران  و  دیجیتال  2024ساشا  تحول  معتقدند  داده   وکارکسب  اندازچشم  یتوجهقابل  طوربه(  تغییر  را 

داد که    وکارکسبهای  است و تأثیر زیادی بر مدل نشان  سنتی گذاشته است. نتایج پژوهش این محققین 

رفتار مصرف تغییر  فناوری،  به کارایی عملیاتی، محرکنوآوری  نیاز  و  دیجیتال  کننده  های کلیدی تحول 

استراتژی اهمیت  بر  همچنین  نویسندگان  این  برای  هستند.  دیجیتال  شایستگی  توسعه  و  سازگاری  های 

می تأکید  دیجیتال  عصر  در  یافتهموفقیت  پژوهشگران  کند.  این  مدل   تواندیم های  تغییر  پویایی  درک  به 

 . (Sacha et al., 2024) وکار در عصر تحول دیجیتال کمک کندکسب

لیلبورگ و موتر ) های تجاری به بومبرای تقویت زیست  یاندهیفزا( با اشاره به فشار رقابتی  2024سودین، 

 یسازماندرونو   یسازماندرونهای پیچیده هایی در محیطبومتولیدکنندگان معتقدند، مدیریت چنین زیست

است.    یسازماندرونهای عملکردهای  کمی درک شده در نقش و قابلیت  حالنیدرعمستلزم تغییر عمیق و  

قابلیتیافته از  مجموعه  سه  محققین  این  زیستهای  مدیریت  برای  مهم  میهای  برجسته  را  کند: بوم 

اعتقاد این نویسندگان پویایی بوم، و حاکمیت زیستسازی زیستبوم، یکپارچه نگری زیستآینده بوم. به 

  کند های در حال تکامل می بومتراتژیک زیستبوم باعث افزایش اثربخشی مدیریت اسدر مدیریت زیست

(Sjödin et al., 2024 ) . 

( همکاران  و  درحالی2023دیموند  معتقدند  زیست(  مفهوم  سالکه  در  استراتژی بوم  ادبیات  در  اخیر  های 

های بیشتری را برای ایجاد پل بین این دو جامعه  توان پژوهش، میشده استمحققین و متخصصان برجسته  

در این تحقیق از دیدگاه »معماران زیست داد.  یا دولتی هستند و  انجام  بوم« که بازیگران بخش خصوصی 

. برای انجام شده استعنوان یک کل هستند، بررسی  بوم معین بهمند به پرورش و توسعه یک زیست علاقه

بررسی شده و   استراتژیک گردآوری و  انجمن مدیریت  در مجلات  منتشر شده  مقالات کلیدی  این کار، 

. همچنین  است دهیگرد توسعه آن پیشنهاد  بوم و مرحلهچهار استراتژی برای ایجاد شرایطی متناسب با زیست

ها تمرکز دارد، مطالعات بومکه ادبیات موجود بر ظهور و تکامل زیستدرحالی   ؛دهداین بررسی نشان می

 . (Daymond et al., 2023) کندرا بررسی می  هاآنبسیار کمی زوال 

ها با تمرکز بر رشد شرکت و توانمندی  بومای را در خصوص ریز مبانی زیست( مطالعه2023فلین و فوس )

نظریه بر  دادهمبتنی  انجام  موجود  بنا  های  استدلالاند.  نظریه   به  نویسندگان  ویژه این  خصوص  های  در  ای 

دهند که چگونه  ها حیاتی هستند. این محققین ابتدا نشان میبومها برای درک ظهور و تکامل زیستشرکت

مورد  های خرد است و تمایل بیشتری به ساختارگرایی بی ها فاقد پایهبومتحقیقات موجود در مورد زیست

زیست رشد  و  قابلیت  توسعه  در  ارزش  نظریه  که  نقشی  بر  مطالعه  این  راستا،  همین  در  ایفا بومدارند.  ها 
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میمی تمرکز  بهکند،  زیستکند.  نویسندگان  این  می بومزعم  ساختاردهی  ارزش  تئوری  پایه  بر  شوند.  ها 

زیست  به  تقاضا  بر  مبتنی  و  جستجو  بر  مبتنی  رویکردهای  مطالعه  این  در  قرار بومهمچنین  موردبحث  ها 

 . (Felin & Foss, 2023) شود یک تئوری جایگزین مبتنی بر عرضه پیشنهاد گردد گیرد و سعی می می

)لئو زیست( مطالعه2023، آرون و کو  در  نوآوری خدمات  در خصوص  را  انجام  های کسببومای  وکار 

زیست یک  نویسندگان  این  نظر  به  کسبدادند.  زیستبوم  )رهبر  مرکزی  شرکت  یک  از  و  وکار  بوم( 

شرکتجامعه از  تشکیل  ای  بازیگر  استهای  باتکیهشده  مقاله  این  در  .  موجود  منابع  بر  مبتنی  دیدگاه  بر 

دهد که به نوآوری خدمات یک شرکت  وکار، عواملی را توضیح می بوم کسببوم و ادبیات زیستزیست

زیستبه بازیگر  یافتهبوم کمک میعنوان  میکنند.  نشان  این تحقیق  باارزشهای  رقابتی  هم  از  دهد که  تر 

ی زمانی ناکارآمد است شرکت است. هم رقابت  -اهداف مشترک در بهبود نوآوری خدمات یک بازیگر  

که اهداف مشترک زمانی سودمندتر هستند که قدرت که قدرت پاداش شرکت مرکزی بالا باشد، درحالی 

های خود  های رهبر باید در مورد تلاشدهد که شرکتها نشان میمستقیم شرکت رهبر بالا باشد. این یافته

برای پرورش اهداف مشترک، هم رقابتی و قدرت بین شرکتی برای ارتقای نوآوری خدمات احتیاط کنند. 

به یک شرکت به رقابت  اهداف مشترک و  اینکه  بر  تأکید  با  منابع  بر  مبتنی  دیدگاه  این مطالعه  طورکلی، 

های بازیگر برای تسهیل نوآوری بوم خود با سایر شرکتدهد منابع مهمی را از روابط زیستفعال اجازه می

 . (Liu et al., 2023) ددهخدمات به دست آورد، ارتقا می

  2018های  ( با مطالعه جامعی که بر روی مقالات معتبر چاپ شده در سال 2022رومرو و همکاران )-اسپینا

زیست   2022تا   حوزه  کسبدر  دادهبوم  انجام  نتیجهوکار  چنین  می اند  که گیری  موضوعی  نه  که  کنند 

داده اختصاص  خود  به  حوزه  این  در  را  توجه  عبارت بیشترین  زیستاند  از:  نوآوری، بوماند  های 

های  بوموکار دیجیتال، زیستهای کسببومهای تجاری پایدار، زیستبومهای مشارکتی، زیستبومزیست

وکار  های کسببومهای نظارتی برای زیستها، چارچوب های چرخشی در شرکتبوماینترنت اشیا، زیست

انعطاف زیستدیجیتال،  زیستبومپذیری  در شه بومهای تجاری، و  رهای هوشمند. شش موضوع کمتر ها 

صنایع  شامل  نویسندگان  این  دیدگاه  از  آینده  تحقیقات  برای  شده  با  بررسی  اطلاعات  مرتبط  ،  فناوری 

 Espina-Romero et) شود چین میها، انرژی و بلاکقراردادهای هوشمند، وسایل نقلیه الکتریکی، بازی 

al., 2022 ) . 

محیط خارجی پیش روی هر سازمانی هم از محیط کلان و هم از محیط رقابتی تشکیل شده است. محیط 

ادعا نمود که  کنند بنابراین میها در آن رقابت میرقابتی شامل صنعت و بازارهایی است که سازمان  توان 
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بوم که تا حد زیادی توسط خود سازمان قابل مدیریت است. در مقابل، این محیط، بخشی از مفهوم زیست

اغلب   کلان  می  عنوانبهمحیط  نامیده  عمومی  می محیط  رخ  بخش  این  در  که  تغییراتی  زیرا  دهد شود، 

سازمان بایستی  که  است  محیطی  و  داشت  خواهد  سازمان  خود  از  فراتر  به تأثیری  رقابت،  بر  علاوه  ها 

 آفرینی ارزش موردنظر این پژوهش است. های همآفرینی ارزش با یکدیگر بپردازند که منطبق با حوزههم

است که به عوامل سیاسی،    PESTLE  لیوتحلهیتجزبوم،  یک ابزار مفید هنگام اسکن محیط کلی زیست

است که برخی از محققین عوامل   ذکران یشامحیطی اشاره دارد.  اقتصادی، اجتماعی، فنی، قانونی و زیست

محدود کنند. مهم نیست که از   PESTمخفف را به    دهند یمو ترجیح    کنندیمقانونی و محیطی را حذف  

PESTLE   یاPEST  از این چارچوب استفاده   توانیماستفاده شود، بلکه مهم این است که دانست چگونه

. در این پژوهش عوامل قانونی و سیاسی با هم یک  (Henry, 2021)های آن آگاه بود  کرد و از محدودیت

و   اجتماعی  عوامل  و  وجود    یطیمح ستیزحوزه  به  را  دیگری  حوزه  یکدیگر  اینکه   اندآوردهبا  بدون 

 را حذف نمود.  کدامچیه
 

 یشناسروش

با توجه به اینکه مدل مورد نظر این پژوهش از سه بعد تشکیل شده است، از مدلی شبیه به مدل استاندارد  

SGAM    رویکردی با  این زیست  نسبتاًالبته  بعد  برای نگاشت سه  استاندارد  متفاوت  استفاده شد. مدل  بوم 

SGAM  ( شکل  است.  1در  شده  داده  نمایش  شکل    طورهمان(  در  استاندارد  که  شامل    SGAMمدل 

. برای نگاشت و نمایش بصری مدل هدف شود ی مهای بازیگری و سطوح تعامل  های بازیگری، حوزه دامنه

آفرینی ارزش است، از های همهای تکاملی و حوزه بازیگران، پیشران  گانهسهاین پژوهش، که شامل ابعاد  

 .شود یماستفاده  SGAMمدلی مشابه با 

ساختاریافته استفاده بوم بازار برق ایران از مصاحبه نیمههای بازیگری زیستبرای شناخت بازیگران و دامنه

 صورتبهها خواسته شد تا  ، از آنکنندگانمشارکتبه    NISTشد. در این مصاحبه با ارائه مدل استاندارد  

 بوم بازار برق ایران شناسایی شود.زیستهای بازیگری تطبیقی و اصلاحی بازیگران و دامنه

پیشران زیستشناسایی  تکاملی  مصاحبه  های  مضمون  تحلیل  از  استفاده  با  ایران  برق  صنعت  بوم 

اولاتونده  -آدویساختاریافته از روش پیشنهادی ساختاریافته انجام شد. برای انجام و تحلیل مصاحبه نیمهنیمه

شامل هفت مرحله اصلی، که هر مرحله شامل مراحل فرعی است استفاده شد؛ جدول (  2021و اولنیک )

 .(Adeoye‐Olatunde & Olenik, 2021)دهد ی م( این مراحل را نشان 1)
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 : مدل معماری شبکه هوشمند 1 شکل 

 

 ( 2021اولاتونده و اولنیک )-پیشنهادی آدوی ساختاریافته(: مراحل انجام مصاحبه نیمه 1جدول ) 

 مراحل فرعی  مراحل اصلی 

مناسب  مصاحبه ارزیابی  انجام  نیمهبودن  آیا  های  ساختاریافته: 

به   پرداختن  برای  روش  بهترین  مصاحبه  )این  های( هدف 

 تحقیق است؟ 

 ارزیابی اولیه 

 گیری رویکردهای نمونه کنندگان گیری و انتخاب مشارکت نمونه

 ارتباط 

 ساختاریافته تهیه راهنمای مصاحبه نیمه هاآوری دادهطراحی جمع 

 کنندگانشناختی مشارکت آوری اطلاعات جمعیت جمع

 سازی و آموزش آماده هاانجام مصاحبه، رونویسی، و انتقال و ذخیره داده 

 نحوه مصاحبه و ملاحظات ضبط 

 سازی و بررسی پیاده

 ها ذخیره و انتقال ایمن داده 

 کدگذاری و شناسایی موضوع  هاتحلیل داده 
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 ایجاد ساختار 

 گیری نتیجه گیری نتیجه 

 های نگارشی دستورالعمل گزارش نتایج 

 ها نمایش داده 

 

ها است که شامل کدگذاری و شناسایی ساختاریافته تحلیل دادهمراحل انجام مصاحبه نیمه نیترمهمیکی از 

. ایجاد ساختار به معنی اطمینان از دقت تحقیق کیفی است. این امر شود یمموضوع و همچنین ایجاد ساختار 

نشان طریق  از  تجزیه معمولاً  رویکرد  طریق  از  مطالعه  نتایج  اعتماد«  »قابلیت  دادهدادن  انجام  وتحلیل  ها 

یافتهمی اعتماد  قابلیت  داشتن  تعمیمشود.  به  شبیه  کیفی  یافتههای  اعتبار  و  پایایی  است.  پذیری،  های کمی 

ها، »قابلیت تعمیم« یا ارائه جزئیات قابلیت اعتماد شامل چهار معیار است: »اعتبار« یا اعتماد به حقیقت یافته

اینک تعیین  برای  یافتهکافی  زمینهه آیا  در  قابلها  یا تکرارپذیری  های مختلف  اعتماد«  »قابلیت  اجرا هستند، 

یافتهیافته که  میزانی  یا  »تأییدپذیری«  و  مشارکتهای  توسط  مطالعه  یک  می های  شکل  گیرد کنندگان 

(Lincoln, 1985) . 

کنندگان است که به معنی بازخورد گرفتن از  ها از طریق بررسی مشارکت های ایجاد اعتبار یافتهیکی از راه

توصیف   هاآنمنظور بررسی صحت و تطابق آن با تجربیات  کنندگان تحقیق بههای تحقیق از مشارکتیافته

تنها یک کدگذار وجود    کهیهنگامشود. راه دیگر برای ایجاد اعتبار، بررسی فرایند کدگذاری است.  می

بررسی کند. این دارد، می مثال استاد مشاور کدگذاری را  توان یکی دیگر از اعضای تیم تحقیقاتی برای 

آوری کننده، نحوه جمع بررسی شامل وجود جزئیات کافی در مورد شرایط مصاحبه، میزان مداخله مصاحبه

 Pestka et) ها است  میم، قابلیت اطمینان و تأییدپذیری یافتهوتحلیل برای ارزیابی قابلیت تعها و تجزیهداده

al., 2020 ) . 

ک پژوهش  ک  ،یفیدر  به  بسته  نمونه  کفا  تیف یحجم  برخلاف    ریمتغ  شدهیآورجمع  یهاداده  تیو  است. 

که   ی. زمانشود یزمان انجام مها همداده  لی وتحله یو تجز  یآورجمع  ،یفیدر پژوهش ک  ،یکم  یهاپژوهش

 ,Patton) شود ی حاصل م یاشباع نظر د،یایبه دست ن یپس از چند مرحله متوال یدیمضمون جد ایکد  چیه

ا2014 در  متوال  نی(.  مصاحبه  پنج  از  پس  ه  یپژوهش،  جد  چیکه  کفا  یدیکد  است،  نشده   ت یارائه 

 . شود یم نیها تضممصاحبه

هم بعد  برای  شد،  بیان  قبلی  بخش  در  که  حوزه همانگونه  از  ارزش  مقبول  آفرینی  استفاده   PESTهای 

ریاضی بیان گردد.    صورتبهخواهد شد. پس از اینکه سه بعد مدل بدست آمد، بایستی روابط بین این ابعاد  
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از   پژوهش  این  تعامل  یسازمدلدر  دادن  نشان  برای  فازی  از  شناختی  یک  هر  در  بازیگران  میان  های 

های گراف مدل شناختی . در اینجا بازیگران، گره شود ی ماستفاده    PESTآفرینی چهارگانه  های همحوزه 

  صورتبهآفرینی ارزش  های همها بر یکدیگر در هر یک از حوزههستند که میزان تعامل و اثرگذاری آن

بدست  یال کارشناسان  نظر  تجمیع  توسط  شناختی  نقشه  مدل  یک  نقشه  دیآیمهای  آوردن  بدست  برای   .

نهایی   حوزهگری کدیبر  بازیگران    ریتأثشناختی  شناختی  مدل  چهار  هم،  به های  توجه  با  ارزش،  آفرینی 

؛ با استفاده از این  شود یمکیل  هایی که توسط خبرگان داده شده، ترکیب و نقشه شناختی تجمیعی تشوزن

های مختلف منجر به های تعاملاتی که در حوزه مطمئن بود که تمامی جنبه  توانیمنقشه شناختی تجمیعی  

 گرفته شده است. در نظر، شوندی مآفرینی ارزش هم

های گراف مدل شناختی تجمیعی از طریق گره   ریتأث؛ این  گذارندی مخود را بر بازیگران    ریتأثها نیز  پیشران

های سنتی دارای  ها که در مدل. بنابراین مدل شناختی ارائه شده مدلی است که علاوه بر یالشود یماعمال  

  توان ی نمو    شود ی مها بر بازیگران دارای مقدار  پیشران  یرگذاریتأثهای گراف نیز به علت  مقدار است، گره 

های تحلیل ناتریس و گراف های کلاسیک حل نقشه شناختی استفاده نمود و بایستی از سایر روش از مدل

انتخاب شد.   برای حل مدل  ماتریس  پایدار  رویکرد ارزش  ادبیات موضوع موجود،  با مرور  نمود.  استفاده 

های مطلوب )مانند  و جبر ماتریس است و دارای برخی ویژگی این رویکرد جدید مبتنی بر تئوری گراف  

سازی و حل  سلسله مراتبی و غیره( برای مدل  صورتبه   مسائل  ساختارسازی تعاملات، توانایی  توانایی مدل

 گیری پیچیده است. مسائل تصمیم

علامت  تغییر  پایدار،  ارزش  در  است؛  اساسی  تفاوت  یک  با  ولی  ماتریس  دترمینان  مشابه  پایدار  ارزش 

گرفته  جایگشت  نظر  در  همه    شود ی نمها  محاسبه    صورتبهو  هیچ  شود یممثبت  ویژگی  این  به  توجه  با   .

. ارزش شوندی مدر ریاضیات ترکیبی استفاده    عمدتاً. ارزش پایدار  شود ی نماطلاعاتی در ارزش پایدار گم  

 mیک ماتریس    A = (aij). اگر  کندیمپایدار تعداد تطابق کامل را در یک نمودار دوبخشی توصیف  

×n  وm ≤ n  باشد. ارزش پایدارA  شکلکه به  Per(A)  شود ی مزیر تعریف  صورتبهنوشته: 

 (1) 

است. دنباله   {n،    .  .  .  ,1}تا  {  m,  .  .  .  ،1}جمع تمام توابع یک به یک از    Aکه در آن، ارزش پایدار  

. بنابراین شود یمقطری نامیده   ضربحاصل این مقادیر    ضربحاصل و    Aیک قطر   تا    

 است.  Aهای مورب ضربمجموع همه حاصل  Aارزش پایدار 
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را   دترمینان  است.  دترمینان  از  دشوارتر  بسیار  پایدار  ارزش  افزاینده    توانیممحاسبه  زمان  محاسبات  در 

های با استفاده از روش  توانی نمبا استفاده از حذف گاوسی محاسبه کرد، ولی ارزش پایدار را  یاچندجمله

است.   P-complete  اصطلاحاًحذف گاوسی محاسبه کرد؛ بنابراین، محاسبه ارزش پایدار یک ماتریس  

از فرمول رایزر که در معادله زیر نشان داده شده است، استفاده    معمولاًدر محاسبه ارزش پایدار ماتریس  

 . (Baykasoglu, 2014) شود یم

 

 (2)  

 

که در مراجع    های اخیر استفاده از این مفهوم برای حل مسائل چندمعیاره گسترش زیادی یافته است در سال

است   مشاهده  قابل    (Askari et al., 2023)  (Hosouli et al., 2023)  (Dev et al., 2024)مختلفی 

(Sangbor et al., 2022)  (Liu et al., 2016)در تحلیل گراف این روش  بالای  به قدرت  با توجه  و  .  ها 

 های مثبت و منفی در این پژوهش روش مذکور انتخاب شد.متقابل بازیگران به صورت  ریتأثامکان نمایش 

 

 نتایج

ساختاریافته برای شناخت به همراه مصاحبه نیمه NISTدر این پژوهش از مدل پایه شبکه هوشمند استاندارد 

برحسب شماره    دیجد  یمضمون  ی( تعداد کدها2شکل )  بوم بازار برق ایران استفاده شد.بازیگران زیست

م نشان  را  مصاحبه دهدیمصاحبه  از  یازدهم،  مصاحبه  از  پس  اینکه  به  توجه  با  شد  بیان  که  همانگونه   .

مصاحبه  دوازدهم تعداد  لذا  است،  نشده  وارد  جدیدی  مضمونی  کد  هیچ  شانزدهم  مصاحبه  حد  تا  به  ها 

 کفایت رسیده است. 
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 برحسب شماره مصاحبه  د یجد  یمضمون   ی: کدها2شکل 

 

مصاحبه این  بازرگانی،  در  اتاق  مسئولین  از  نیرو،  پژوهشگاه  اساتید  سابق،  وزیر  مشاور  و  معاونین  ها 

نویسندگان و اندیشمندان حوزه انرژی، پژوهشگران پژوهشگاه هوا و خورشید، مدیران ارشد توانیر، اساتید 

تنظیم بازار   ئتیهمجلس، مدیریت راهبری شبکه و    وبودجهبرنامهدانشگاه، نمایندگان از کمیسیون انرژی و  

 حضور داشتند. 

این مدل استاندارد، بازیگران اصلی بازار برق با سایر دامنه  قبلاًهمانگونه که   های بازیگری،  اشاره شد در 

شکل  زیست را  برق  بازار  با  دهندیمبوم  )مصاحبه  یبندجمع.  جدول  گرفته  صورت    عنوان به(  2های 

 بوم بازار برق ایران به دست آمد:های بازیگری زیستبازیگران و دامنه
 

 بوم بازار برق ایران های بازیگری زیست (: بازیگران و دامنه 2جدول ) 

 علامت اختصاری  دامنه بازیگری  بازیگر عنوان شده  ردیف

 بازار  بورس سبز  1

(Markets ) 

GEx (Green 

Exchange) 
 OpM سازی بازار بهینه  2

(Optimization 

Market) 
 WhM فروشی بازار عمده 3

(Wholesale 

Market) 
 EEx (Energy بورس انرژی  4

Exchange) 
تنظیم مقررات   ئتیه 5  RGM گری و مدیریت شبکه تنظیم 
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 Regulatory & Iran Grid Management) بازار برق 

Company )   مرکز کنترل مدیریت

 شبکه

معاونت بازار برق  

 مدیریت شبکه

 توزیع -مشترکین عمده-انتقال  ای برق منطقه 6

(Transmission-Major Customers-Distribution ) 

TMD 

 مشترکین بزرگ 

 فروشیخرده 

 توزیع برق 

های تولید  نیروگاه 7

 پراکنده 

 تولید شامل منابع انرژی پراکنده

(Generation Including Distributed Energy 

Resources ) 

GDE 

 های حرارتی نیروگاه

 های آبی نیروگاه

گذار و سرمایه 

 مالی  کنندهن یتأم

 گذارقانون ساتبا  8

(Legislative ) 

Leg 

 ی گذارقانوننهادهای 

 وزارت نفت 

 دامنه آب

های دامنه سوخت 

 فسیلی 

 دهنده خدمات ارائه های انرژی دلال  9

(Service Provider ) 

SP 

های هولدینگ 

 چندمنظوره

 بنیان های دانششرکت 

های خدمات شرکت 

 انرژی 

 بازار آلودگی 

 

نیمه مصاحبه  روش  از  استفاده  و  کیفی  رویکرد  با  پژوهش  این  در  شد  گفته  که  با همانگونه  ساختاریافته 

هفت رهیافت  یک  از  دانشگاهیان،  و  سیاستمداران  برق،  صنعت  تجزیهمرحلهخبرگان  و  انجام  وتحلیل  ای 
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مطالعه   این  در  شد.  استفاده  توسط    181مصاحبه  مضمونی  در مشارکت  16کد  ابتدا  که  شد  عنوان  کننده 

سپس    55قالب   و  پایه  راهبردی    6پیشران  پیشران  یبنددستهپیشران  این  همان  شدند.  راهبردی  های 

 .دهدیمها را نشان ( این پیشران3های تکاملی مدل هستند. جدول )پیشران
 

 های پایه و راهبردی (: پیشران 3جدول ) 

 های پایه )مضامین پایه( پیشران های راهبردی پیشران

 های فیزیکی مدیریت دارایی  وری انرژی گذاری تشویقی با تأکید بر بهره سیاست 

 بنیانهای دانش پیدایش شرکت 

صورت  و استفاده بهینه به  ییجوصرفه ترویج فرهنگ  

 تبلیغی و قهری 

 های تجدیدپذیر حمایت از انرژی 

بهره و  بالا  آلایندگی  از  ناشی  کربن  وری  جریمه 

 پایین

 سازی مصرف وری و بهینهمدیریت بهره

 های خودارتقایی بازیگران مشوق 

 ورود بازیگران جدید 

 گذاران نیروگاهی به سمت صنایع تمایل سرمایه

هولدینگ  نقشایجاد  با  بازیگر  چند  شامل  های های 

 مختلف 

سرمایه  مشوق  قوانین  نیروگاهی  وضع  گذاری 

 تجدیدپذیر  ژهیوبه خصوصی 

 هاسازی نیروگاهخصوصی  سازی و اصلاح فرایندهای گردش مالی و نقدینگی خصوصی 

 اجرای نامناسب تجدیدساختار 

وظایف شرکت  مالی  تفکیک  استقلال  و  توزیع  های 

 ها آن

 هاسازی نیروگاهاجرای نادرست خصوصی 

 خصوصی های نیمهدر شرکت   خصوصاًتعارض منافع 

 ایصورت یارانه تأمین انرژی به

به برق  قیمت  قیمت  آزادسازی  بین  کاهش  منظور 

 واقعی و قیمت دستوری 

 گذاری دستوری و نامناسب تعرفه
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 های متضاد توسط یک بازیگر ایفای نقش

 وجود قراردادها و بازارهای متکثر 

ناترازی مالی و مطالبات انباشته شده بخش خصوصی  

 از دولت 

مالی  مکانیزم تسویه  تسریع  برای  تسهیلی  های 

 به شکل ارزی  خصوصاًها نیروگاه

 زدایی قانون مانع ناترازی در تولید و مصرف برق 

سرمایه در  کاهش  و خصوصی  دولتی  بخش  گذاری 

 صنعت برق 

 ناترازی بودجه صنعت برق 

مابه جبران  قانون  نادرست  هزینهاجرای  های  التفاوت 

 هاشرکت

 بالا بودن یارانه پنهان انرژی 

صنعت   بازیگران  خسارت  جبران  در  دولت  ناتوانی 

 برق 

 اجرای نادرست قوانین توسط دولت 

سرمایهعدم بودن  غیراقتصادی  با  همراه  -قطعیت 

 گذاری در صنعت برق 

 گذاری آور سرمایهمقررات تشویقی و الزام

 آزادسازی صادرات انرژی 

 افزایش تعامل در نهادهای انرژی برق و نفت  تسهیلگری در تعاملات کلان 

)ایفای نقشمکانیزم توسط  های موازی  های مختلف 

 نهادهای مختلف(

شرکت  بین  مرز  در  شفافیت  و عدم  دولتی  های 

 خصوصی 

زیست  به  حاکمیت  )غیراقتصادی(  سیاسی  بوم نگاه 

 صنعت برق 

سرمایه از  ناترازی  سرمایه  خروج  و  خارجی  گذاری 

 کشور 

تر  بوم بزرگبوم برق به زیست وابستگی شدید زیست 

 آب و انرژی 
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به هم توجه  یا  عدم  برق  و  گاز  و  متقابل آب  افزایی 

Integrated Resource Planning 
 ISOمستقل نبودن  توسعه سازوکارهای بازار برق 

 فروشی و توسعه آن های خردهایجاد مکانیسم

با   بورس  از  انرژی  خرید  به  بزرگ  مشترکین  الزام 

 مقررات تشویقی و تنبیهی 

 اندازی تابلوی سبز بورس انرژی راه

 طرفه بودن بازار یک

 ایجاد رقابت در بازار 

انرژی    دوفروشیخر های نامناسب بازار برای  مکانیزم

 و چابک نبودن بازار 

به  یهانه یهزاعمال   انرژی  تولید  در  صورت  سوخت 

 واقعی 

 گذاری در صنعت برق آشفتگی سیاست

 خصوص مالی و قطعات یدکی نیروگاهی تحریم به هاها و محدودیت تحریم 

 مستقل نبودن رگولاتوری 

و   مردم  به  مشکلات  بیان  و  درک  در  شفافیت  عدم 

 مسئولین 

 مدت برای رفع مشکلاتنگاه کوتاه

 نوسانات ارزی 

با   ناکافی  و  فرسوده  رشد   ینیبش یپزیرساخت 

 اقتصادی در مقایسه با کشورهای پیشرفته 

 

پیشران سیاستاین  شامل  بهرهها  بر  تأکید  با  تشویقی  خصوصی گذاری  انرژی،  اصلاح  وری  و  سازی 

فرایندهای گردش مالی و نقدینگی، ناترازی در تولید و مصرف برق، تسهیلگری در تعاملات کلان، توسعه  

 . شود یمها ها و محدودیتسازوکارهای بازار برق و سرانجام تحریم 

در این های همهای شناختی حوزهمرحله بعد ترسیم نقشه آفرینی ارزش مدل است. همانگونه که بیان شد 

 ی طیمحست یز-قانونی، اجتماعی-آفرینی مرسوم شامل اقتصادی، سیاسیهای چهارگانه همپژوهش از حوزه 

 شودیم( مشاهده 3و فنی استفاده شد که در شکل )
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قانونی: بالا سمت  -آفرینی ارزش مدل )اقتصادی: بالا سمت راست، سیاسی های هم های شناختی حوزه : نقشه 3شکل 

 : پایین سمت راست و فنی: پایین سمت چپ( یطیمحست یز-چپ، اجتماعی 

 

و   وزن  تعیین  روش    ینهبرهمبرای  از  حوزه  چهار  فرآیند   AHPاین  این  انجام  برای  شد.  استفاده  فازی 

فرینی ارزش  آهای هم( وزن نهایی حوزه 4تجمیع شد. جدول )  کنندهمشارکتنظرات پنج کارشناس خبره  

 . دهدیمرا نشان 
 فرینی ارزش آ های هم (: وزن نهایی حوزه4جدول ) 

 وزن حوزه  آفرینی ارزش حوزه هم 

 0.141 تکنولوژی و توسعه زیرساخت 

 0.101 محیطی زیست -اجتماعی 

 0.453 اقتصادی 

 0.305 قانونی -سیاسی
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آفرینی ارزش، ماتریس نقشه شناختی فازی تجمیعی مشخص های همها و اعمال آن در حوزهبا تجمیع وزن

 ( نشان داده شده است.5شد که در ماتریس جدول )
 

 (: ماتریس نقشه شناختی فازی تجمیعی 5جدول ) 
Total GEx OpM WhM EEx IGM GDE Leg TMD SP 

GEx 0.00 0.14 0.071 0 0 0.28 0 0 0.32 

OpM 0.2 0.00 -0.15 -0.1 0 0.09 0 0 0.14 

WhM 0 0 0.00 -0.1 0.16 0.29 0 0 0.23 

EEx 0.15 0 -0.21 0.00 0 0.31 0 0.136 0.09 

IGM 0.08 0 0.373 -0 0.00 0.44 0.21 0.469 -0 

GDE 0.05 0 0 0.17 0 0.00 0 -0.19 0.23 

Leg 0.05 0.21 0 0 -0.1 0.38 0.00 -0.12 0 

TMD 0.14 0.05 0.317 0.23 0 0.56 0 0.00 0.44 

SP 0 0 0 0.07 0.23 0.1 0 0.03 0.00 

 

 تصور نمود. توانی م( را 4بر گراف نقشه شناختی مدل تجمیعی شکل ) هاشرانیپ ریتأثاکنون با لحاظ اعمال 

 
 : نمایش گرافی نقشه شناختی مدل تکاملی 4شکل 
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تکاملی(  4)شکل   مدل  شناختی  نقشه  گرافی  می  نمایش  ننشان  دهنده  نشان (Nodes) هاگره  کهدهد  را 

دامنه و  یالبازیگران  و  هستند  بازیگری  بین   (Edges) هاهای  می  هاآنروابط  نشان  گره   .دهندرا  هر 

دامنهنشان یا  بازیگران  از  یکی  )دهنده  جدول  در  که  است  بازیگری  شده2های  ذکر  )اند.  (  شکل    (؛4در 

سبزشامل  ها  گره  بهینه(،  GEx)  بورس  عمده(،  OpM)  سازیبازار  انرژی(،  WhM)  فروشیبازار    بورس 

(EEx  ،)گری و مدیریت شبکهتنظیم  (RGM  ،)توزیع-مشترکین عمده-انتقال  (TMD،)    تولید شامل منابع

 ( هستند.SP) دهنده خدماتارائه (،Leg) گذارقانون(، GDE) انرژی پراکنده

یا منفی )میکه    دهندروابط بین بازیگران را نشان می  نیز  هایال  در رابطه مثبت،.  ( باشند-توانند مثبت )+( 

زایش در یک بازیگر  . در رابطه منفی نیز اشود افزایش در یک بازیگر منجر به افزایش در بازیگر دیگر می 

دهد که تأثیر از کدام بازیگر به بازیگر دیگر  ها نشان میجهت یال .شود منجر به کاهش در بازیگر دیگر می 

می از منتقل  یال  یک  اگر  به  GEx شود.  سبز(  بهینه OpM )بورس  باشد، )بازار  داشته  وجود  سازی( 

 .سازی تأثیر بگذارد تواند بر بازار بهینههای بورس سبز میدهنده این است که فعالیتنشان

نقش مهمی در تغییرات و تحولات سیستم ،  ها(، باید به این نکته توجه کرد که پیشران4در تفسیر شکل )

های فناوری، تغییرات اقتصادی، و  توانند شامل عواملی مانند تغییرات سیاستی، پیشرفتها میدارند. پیشران

 گذارند:که اثرات زیر را برجای می  تغییرات محیطی باشند

 .روابط بین بازیگران را تقویت یا ضعیف کنند -

 .بازیگران جدیدی را به سیستم اضافه کنند -

 .بازیگران موجود را از سیستم حذف کنند -

بازار برق   بومست یز  یگریباز  یهاو دامنه  گرانیباز  نیاز نحوه تعامل ب  یشینما  توانی م  (4شکل )بر اساس  

نقاط    یی کرد؛را شناسا  گرانیباز  نیمتقابل ب  راتیو تأث  یرفتار  یالگوهاکه    یاگونهبه  ؛را تفسیر نمود   رانیا

داد؛را تشخ  ستمیقوت و ضعف س   ی ها یاستراتژی و  موجود را بررس  یهابهبود و چالش  یهافرصت  یص 

 .داد ارائه را توسعه و بهبود عملکرد بازار برق  یبرا مؤثر

منجر شود   سازیتواند به افزایش فعالیت در بازار بهینهمی فزایش فعالیت در بورس سبز(، ا4بر مبنای شکل )

می سبز کمک  بورس  تقویت  به  خود  تکنکه  انرژید.  معاملات  میوسعه  سبز  بورس  در  پاک  تواند  های 

. از طرفی  کندخود به رشد بورس سبز کمک می   نوبهبه سازی را افزایش دهد که  تقاضا برای خدمات بهینه

تواند منجر به کاهش تقاضا شود. این کاهش تقاضا خود به کاهش می  فروشیافزایش قیمت در بازار عمده 

 .کندکند و سیستم را به تعادل نزدیک میقیمت کمک می 
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تواند به بهبود  می  تنظیم مقررات بازار برق  ئتی هافزایش نظارت و تنظیم مقررات توسط (، 4مطابق با شکل )

عملکرد مرکز کنترل مدیریت شبکه منجر شود. این بهبود عملکرد خود به تقویت نظارت و تنظیم مقررات 

پذیری در معاونت بازار تواند منجر به کاهش انعطافافزایش مقررات و قوانین می. از طرفی  کندکمک می 

شبکه مدیریت  انعطاف  و  شود  برق  کاهش  می   ،پذیریاین  کمک  مقررات  تعدیل  به  افزایش  .  کندخود 

تواند به افزایش تقاضا از سوی مشترکین بزرگ منجر شود. این افزایش تقاضا  می  ایفعالیت در برق منطقه

تواند منجر به کاهش  می ش قیمت در توزیع برقافزای. از طرفی کندای کمک میخود به تقویت برق منطقه

فزایش . اکنداین کاهش مصرف به کاهش قیمت کمک می  و  فروشی شود مصرف انرژی در بخش خرده

 تواند به افزایش تولید انرژی از منابع تجدیدپذیر منجر شودمی های تولید پراکندهگذاری در نیروگاهسرمایه 

سرمایه  و جذب  بیشتر  به  طرفی  گذاری  از  هزینهبیانجامد.  نیروگاه افزایش  در  عملیاتی  حرارتیهای    های 

 .کندها کمک میبه کاهش هزینه و تواند منجر به کاهش تولید انرژی شود می

می  حمایتی  قوانین  شود تصویب  منجر  دامنه آب  در  فعالیت  افزایش  به  حمایتی  و    تواند  قوانین  تقویت  به 

تواند منجر به کاهش فعالیت در  می های قانونی در وزارت نفتافزایش محدودیت. از طرفی کندکمک می

فسیلی شوددامنه سوخت به تعدیل محدودیتو    های  فعالیت خود  افزایش .  کندها کمک میاین کاهش 

شرکتنیز  تقاضا   توسط  انرژی  خدمات  انرژیبرای  خدمات  در  می  های  فعالیت  افزایش  به  تواند 

های خدمات  افزایش هزینهمنجر شود. از طرفی به تقویت خدمات انرژی و نهایتاً های چندمنظوره هولدینگ

را به دنبال داشته  ها  هش هزینهکاو    تواند منجر به کاهش تقاضا برای این خدمات شود می  در بازار آلودگی

 باشد.

های تکاملی بر هر یک از بازیگران از منطق فازی استفاده شد. به  برای سنجش میزان اثر هر یک از پیشران

منظور   پیشران  یاپرسشنامهاین  از  یک  هر  اثر  که  شد  از  تدوین  یک  هر  بر  فازی  اعداد  قالب  در  را  ها 

ها را با استفاده از روش مینکوفسکی تبدیل به اعداد  بازیگران را سنجیده و پس از اعمال میانگین فازی، آن

)کندیمکریسپ   جدول  میزان  6.  نهایی  مقادیر  نشان  پیشران  ریتأث(  بازیگران  از  یک  هر  بر  را  .  دهد ی مها 

بوم است و چنانچه مثبت باشد  چنانچه این عدد منفی باشد به معنی داشتن اثر انقباضی بر بازیگر در زیست

 بوم خواهد بود. یگر در زیست نشان دهنده اثر انبساطی و پویایی باز
 



   85                            آفرینی در زنجیره ارزش صنعت برق بوم بازار برق ایران با رویکرد هم طراحی مدل تکاملی زیست  

 ها بر بازیگران تجمیعی پیشران  ر یتأث(: 6جدول ) 
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 1.7 0.9 2.9 0 -1.5 -0.7 -2.7 -1.7 -1.3 ناترازی در تولید و مصرف برق 

سازی و اصلاح  خصوصی 

 فرایندهای گردش مالی و نقدینگی 

1.9 2.1 0.9- 1.7- 1.7 1.7 1.3 2.3 1.9 

 -2.5 -2.5 -2.5 1.9 -2.3 -3.3 -0.7 -2.9 -3.1 هاها و محدودیت تحریم 

 2.3 1.7 -1.1 -0.7 1.7 1.5 0.7 -0.9 2.1 توسعه سازوکارهای بازار برق 

گذاری تشویقی با تأکید بر  سیاست 

 وری انرژی بهره

3.05 1.1 2.1 0.7 2.1 3.1 1.5 2.7 2.5 

 -2.3 -2.1 -3.1 -2.55 1.1 -2.3 -2.15 -2.1 -1.3 تسهیلگری در تعاملات کلان 

 

های مثبت و منفی اعداد ردیف آخر این جدول با استفاده از میانگین  تمامی اثر پیشران  ریتأثامکان    منظوربه

( اعداد نهایی 7. جدول ماتریسی )شود ی ماقلیدسی نرمال شده و وارد فرایند محاسبه ارزش پایدار ماتریس  

 . دهدیمماتریس روابط نهایی نقشه شناختی فازی مدل را نشان 
 

 (: ماتریس نهایی نقشه شناختی فازی مدل 7جدول ) 
Total GEx OpM WhM EEx IGM GDE Leg TMD SP 

GEx 0.4161 0.1437 0.0707 0.0000 0.0000 0.2769 0.0000 0.0000 0.3169 

OpM 0.2012 -1.3560 -0.1479 -0.1358 0.0000 0.0930 0.0000 0.0000 0.1367 

WhM 0.0000 0.0000 -1.1249 -0.0707 0.1646 0.2866 0.0000 0.0000 0.2264 

EEx 0.1524 0.0000 -0.2122 -1.7875 0.0000 0.3068 0.0000 0.1358 0.0914 

IGM 0.0808 0.0000 0.3733 -0.0283 3.2448 0.4397 0.2133 0.4693 -0.0028 

GDE 0.0525 0.0000 0.0000 0.1682 0.0000 1.0633 0.0000 -0.1948 0.2264 

Leg 0.0505 0.2133 0.0000 0.0000 -0.1166 0.3831 -0.3082 -0.1247 0.0000 

TMD 0.1358 0.0453 0.3169 0.2264 0.0000 0.5572 0.0000 0.9246 0.4397 

SP 0.0000 0.0000 0.0000 0.0707 0.2264 0.1010 0.0000 0.0303 1.1095 

 

فازی  نقشه شناختی  برای حل مدل  ماتریس  پایدار  از روش ارزش  پژوهش  این  در  بیان شد  همانگونه که 

مقدار   مدل،  ماتریس  برای  پایدار  ارزش  است.  شده  که    0.2967استفاده  ماتریس  به  توجه  با  شد.  محاسبه 
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پیشران و  بازیگران  میان  تعاملات  در  بالایی  ارزش پیچیدگی  روش  در  موجود  روابط  همچنین  و  دارد  ها 

پیشران   هر  کلی  انبساط  یا  انقباض  میزان  تعیین  برای  فوق  ماتریس  حساسیت  تحلیل  از  ماتریس،  پایدار 

بتوان بر هر پیشران در حدود پنج درصد تغییرات مثبت یا منفی ایجاد    کهیدرصورت  یعنی  ؛شود یماستفاده  

چنانچه تغییرات مثبت در یک   بالطبعبوم به چه میزان خواهد بود؛  نمود، میزان تغییرات ارزش پایدار زیست

سیستم  پویایی  باعث  و  است  مرکزگریز  پیشران،  آن  گردد،  ماتریس  پایدار  ارزش  افزایش  باعث  پیشران 

ا میزان  کاهش  باعث  پیشران  یک  افزایش  چنانچه  و  شد  پیشران  خواهد  آن  گردد،  ماتریس  پایدار  رزش 

 . دهدیم( خروجی تحلیل حساسیت مدل را نشان 4شد. شکل ) خواهدبوم مرکزگرا و باعث انقباض زیست

 

 
 

 بوم های اساسی بر ارزش پایدار ماتریس زیست : نتیجه تحلیل حساسیت مدل: اثر تغییر در پیشران 5شکل 

 

که ناترازی در تولید و مصرف برق   دهدیم، تحلیل حساسیت مدل نیز نشان  شدیم  ینیب شیپهمانگونه که  

یک پیشران انقباضی است، به این معنی که چنانچه بتوان این ناترازی را کاهش داد، پویایی سیستم افزایش 

حدود    ابدییم سیستم  پایدار  ارزش  یابد  افزایش  دیگر  درصد  پنج  حدود  ناترازی  چنانچه  درصد   15و 

های پایه با استفاده از تغییر در پیشران شود یم ینیب شیپاست. لذا  یتوجهقابلکاهش خواهد یافت که مقدار 

 بوم ایجاد نمود.تغییرات خوبی در زیست توانی مزیرمجموعه آن 
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پیشرانخصوصی  دسته  در  نقدینگی  و  مالی  گردش  فرایندهای  اصلاح  و  زیست سازی  کننده  پویا  بوم  های 

بوم و با کاهش  انتظار پویای زیست  توان یم، به این معنی که با افزایش شدت اثر این پیشران  رد یگیمقرار  

 بوم را داشت.آن انتظار انقباض زیست

محدودیتتحریم و  پیشرانها  از  یکی  حدودی  ها  تا  پیشران  این  رفتار  البته  است،  انقباضی  اثر  با  های 

های میان بازیگران در مدل شناختی فازی غیرخطی است که دلیل آن لحاظ دینامیک داخلی در اثر تعامل

بوم  در پویایی زیست  قبولقابلها باعث بهبود  درصدی تحریم  5کاهش حدود    اگرچهاست. بدین معنی که  

 باعث بهبود نخواهد شد. لزوماًخواهد داشت، اما کاهش بیشتر آن 

نیمه مصاحبه  در  که  نیز  همانگونه  کارشناسان  با  فازی    درکقابلساختاریافته  شناختی  مدل  حساسیت  بود، 

از همه  زیست بیش  ایران  برق  بازار  پیشران    متأثر بوم  این    سازتوسعهاز  به  ایران است.  برق  بازار  و کارهای 

های اقتصادی بالایی نیز ندارد، هزینه  اتفاقاًکه    سازوکارهاصحیح برای توسعه این    یزیربرنامهمعنی که با  

 بوم انتظار داشت. را در پویایی زیست یتوجهقابلانتظار بهبود  توانیم

بوم  های پویا کننده زیستوری انرژی نیز در دسته پیشرانبر بهره  د یتأکگذاری تشویقی با  پیشران سیاست

بوم مشاهده شود. البته همانگونه که مشاهده مثبتی در زیست  ریتأثکه انتظار است با بهبود آن    رد یگی مقرار  

پس از افزایش به حالت اشباع    شود یم  ینیبش یپاین پیشران نیز تا حدودی رفتار غیرخطی دارد و    شود یم

 برسد.

های مرکزگریز یا پویا کننده سیستم تسهیل گری در معاملات کلان است، این پیشران  یکی دیگر از پیشران

 ی توجهقابل   ریتأثنیز تا حدی رفتار غیرخطی اشباع شونده دارد، یعنی علیرغم اینکه افزایش میزان کم آن  

متوقف خواهد شد. البته با نگاهی  احتمالاًبوم خواهد داشت، ولی روند افزایشی آن کند و در پویایی زیست 

زیرا    توانی مبه وضعیت کاهشی آن   از کاهش آن جلوگیری کرد،  ایجاد تمهیدات  با  بایستی  دریافت که 

 بوم شود.باعث استهلاک سریع زیست تواندیمکاهش آن روندی افزاینده داشته و 

 

 شنهادها ی و پ جهی نت بحث، 

های توسعه سازوکارهای بازار به ترتیب پیشران  شود یمهمانگونه که بیان شد و در شکل نهایی نیز مشاهده  

با    یگذاراستیسبرق،   گردش    یسازی خصوصانرژی،    یوربهره بر    دیتأکتشویقی  فرایندهای  اصلاح  و 

ها و همچنین ناترازی ها و محدودیتهای تحریممالی و تسهیلگری در معاملات کلان مرکزگرا و پیشران

با تحلیل  فازی که  نقشه شناختی  لذا خروجی مدل  انبساطی هستند.  یا  برق مرکزگریز  تولید و مصرف  در 

، انتخاب دو پیشران اساسی که به ترتیب بیشترین شود یمبوم حاصل  حساسیت ماتریس ارزش پایدار زیست
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بوم دارند یعنی توسعه سازوکارهای بازار برق ایران و ناترازی در تولید و را در انبساط و انقباض زیست ریتأث

 بوم بازار برق ایران هستند.های اساسی زیستپیشران عنوانبهمصرف برق هستند که این دو 

ده زیرساخت تخصیص  توسعه  نیازمند  که  برق  تولید  ناترازی  رفع  برای  دلار  میلیارد  شبکه،  ها  شامل  ها 

سیستمساتیتأس و  نیروگاه  ساده،  موضوع  است،  گاز  انتقال  و  تولید  ناترازی های  جبران  برای  نیست.  ای 

بایستی به دنبال تدوین و اجرای صحیح مقرراتی برای تشویق و حتی الزام مشترکین و بخش خصوصی به  

 شوند.های حرارتی و تجدیدپذیر می شامل نیروگاه عمدتاًها سمت ایجاد نیروگاه بود. این نیروگاه

بالایی ندارد، در این بخش با    یگذاره یسرمابرخلاف رفع ناترازی، توسعه سازوکارهای بازار برق، نیازی به 

 شود. ها پیشنهاد میهایی برای بهسازی این مکانیسماستفاده از تجارب موفق موجود در دنیا روش

پیشران    .های پایه آن مراجعه نمود به پیشران  توانی مهای اساسی  برای انتظار بهبود در هر یک از این پیشران

مانع قانون  موارد  شامل  کاهش  ناترازی  برق،    یگذاره یسرمازدایی،  صنعت  در  خصوصی  و  دولتی  بخش 

، بالا بودن یارانه  هاشرکت  یهانهیهز  التفاوتمابهناترازی بودجه صنعت برق، اجرای نادرست قانون جبران  

پنهان انرژی، ناتوانی دولت در جبران خسارت بازیگران صنعت برق، اجرای نادرست قوانین توسط دولت، 

بودن  عدم غیراقتصادی  با  همراه  الزام  یگذارهیسرماقطعیت  و  تشویقی  مقررات  برق،  صنعت  آور  در 

انرژی  سرمایه  صادرات  آزادسازی  و  اشود ی مگذاری  در  این  .  از  یک  هر  فضای  بهبود  برای  بخش  ین 

 .های پایه، موضوعاتی بیان خواهد شدپیشران

و   یفروشخرده  یهاسمیمکان، ایجاد  ISOپیشران اساسی توسعه سازوکارهای بازار برق شامل مستقل نبودن  

تابلوی   یاندازراهتوسعه آن، الزام مشترکین بزرگ به خرید انرژی از بورس با مقررات تشویقی و تنبیهی،  

انرژی،   بورس  مکانیزم  طرفهک ی سبز  بازار،  در  رقابت  ایجاد  بازار،  برای بودن  بازار  نامناسب  های 

اعمال    دوفروشیخر بازار،  نبودن  چابک  و  به  ی هانهیهزانرژی  انرژی  تولید  در  و  سوخت  واقعی  صورت 

برق می   یگذاراست یسآشفتگی   به مداخله در صنعت  نیاز  موارد  این  بیشتر  اشاره شد،  شود. همانگونه که 

را شاهد   یتوجهقابلپویایی    گذارقانونشنهادهایی به  با ارائه پی  توانیمتسهیلگر دارد و    عنوانبه  گذارقانون

 بود. 

 کاربردی زیر را ارائه داد: یهاشنهاد یپتوان شده، می با توجه به نتایج مستخرج یطورکلبه

برق  - بازار  سازوکارهای  توسعه  بر  تنظیمل  استقلا:  تمرکز  برقسازمان  بازار  ایجاد با    کننده 

تدوین قوانین شفاف و  و همچنین    ساختارهای مدیریتی مستقل برای نظارت بر عملکرد بازار برق

 .عادلانه برای جلوگیری از تعارض منافع بین بازیگران
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مکانیزم - خردهتوسعه  سیستم:  فروشیهای  انعطافایجاد  برای  های  در    دوفروشیخر پذیر  انرژی 

الزام مشترکین بزرگ به خرید انرژی از طریق بورس با مقررات تشویقی و  و    فروشیسطح خرده 

 .تنبیهی

انرژیراه - سبز بورس  تابلوی  انرژی:  اندازی  معاملات  در بورس  تسهیل  پاک و تجدیدپذیر  های 

سرمایه و    انرژی جذب  بخشافزایش  در  مشوقگذاری  ارائه  با  تجدیدپذیر  و  های  مالی  های 

 .قانونی

بازار - در  سالم  رقابت  مکانیزم:  ایجاد  برای  طراحی  مناسب  که   دوفروشیخرهای  انرژی 

طرفه و کاهش وابستگی به بازارهای یک همچنین    .پذیری و چابکی بیشتری داشته باشدانعطاف

 .های معاملاتیافزایش تنوع در مکانیزم

ناتراز - تول  یرفع  برق  دیدر  مصرف  شبکه   یگذارهیسرما :  و  توز  یهادر  و  برا  عیانتقال    یبرق 

 ی ( براریدپذیتجد یهاروگاهین ژهیو)به دیجد یهاروگاهیاحداث ن یی،کاهش تلفات و بهبود کارا

تول کمبود  مابه  نیقوان  حیصح  یاجرا  ،دی جبران  هزجبران  ،  برق   یهاشرکت  یبرا  هانهیالتفاوت 

  یمال یهاارائه مشوق، برق یواقع یگذارمتیو حرکت به سمت ق یپنهان انرژ یهاارانهیکاهش 

قانون سرما  یبرا  یو  بخش  یگذارهیجذب  توز  دیتول   یهادر    ی ندها یفرآ  لیتسه،  برق  عیو 

 برق.  یهاو شرکت هاروگاهین یسازی خصوص

بهرهسیاست - بر  تأکید  با  تشویقی  انرژیگذاری  فرهنگ صرفه:  وری  اجرای  شامل    جوییترویج 

انرژیکمپین بهینه  مصرف  درباره  عمومی  آگاهی  افزایش  برای  تبلیغاتی  و  آموزشی  و   های 

 .دهندکنندگانی که مصرف خود را کاهش میهای مالی برای مصرفارائه مشوقهمچنین 

های گذاری در نیروگاه وضع قوانین مشوق برای سرمایه: شامل  های تجدیدپذیرحمایت از انرژی  -

وری گذاری برای آلایندگی بالا و بهرهجریمه  زینو    خورشیدی، بادی و سایر منابع تجدیدپذیر

 .های مختلفپایین در بخش

شده    یهاشنهاد یپ زیست  عنوانبهتوانند  میارائه  شرایط  بهبود  برای  عملی  ایران  راهکارهای  برق  بازار  بوم 

 .قرار گیرند مورداستفاده
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1- INTRODUCTION 

In the evolving landscape of the knowledge economy, startups and 

knowledge-based companies (KBCs) play a pivotal role in driving 

innovation and technological advancement. Despite their strategic potential, 

many such firms in Iran struggle to sustain long-term growth and navigate 

volatile markets. A key barrier identified is the absence of cohesive and 

resilient team structures. To address this issue, the present study aims to 
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design and conceptualize a comprehensive team coaching model tailored to 

the structural and strategic needs of these companies. 

Team coaching, defined as a structured intervention that facilitates team 

development through strategic learning and performance enhancement, has 

demonstrated promising outcomes in improving team cohesion, employee 

engagement, and organizational productivity. However, within the Iranian 

context—particularly in Kurdistan Province—there remains a significant 

theoretical and empirical gap concerning the practical application and 

modeling of this approach in startup ecosystems. 

This study seeks to fill this gap by developing a multidimensional 

framework for team coaching that addresses both internal organizational 

factors and external environmental pressures. Employing a mixed-methods 

research design, the study focuses on the central question: What are the 

components and dimensions of a conceptual model for team coaching 

development in knowledge-based and startup companies in Kurdistan 

Province? 

 

2- METHODOLOGY 

The research employs a sequential exploratory mixed-methods 

approach, conducted in two distinct yet integrated phases . 

In the qualitative (exploratory) phase, thematic analysis was used to 

analyze data collected from 12 experts purposively selected, including 

university professors, senior startup managers, and HR consultants. Semi-

structured, in-depth interviews were conducted, and the resulting data were 

coded thematically. This process generated 142 initial codes, which were 

refined into 49 basic themes, 21 organizing themes, and ultimately six 

overarching global themes. 

In the subsequent quantitative (model testing) phase, the model 

developed from qualitative findings was evaluated using structural equation 

modeling (SEM) through Smart-PLS and SPSS software. The sample 

consisted of 108 senior and middle managers from knowledge-based firms 

in Kurdistan Province, selected through simple random sampling from a 

population of 150 firms. Data were collected using a 21-item researcher-



  94                                    Transformation Management Journal ♦ Vol. 17 ♦ No. 1 ♦ Spring & Summer 2025 

designed questionnaire based on a five-point Likert scale. Validity was 

established through Content Validity Ratio (CVR), Content Validity Index 

(CVI), as well as convergent and discriminant validity assessments. 

Reliability was confirmed using Cronbach’s alpha and composite reliability 

(CR). 

 

3- RESULTS & DISCUSSION 

The findings support the robustness and statistical significance of the 

proposed model across all hypothesized relationships. 

Model Structure: The final model comprises six global themes as 

follows. 

1) Organizational Factors (e.g., leadership awareness, goal alignment, 

organizational culture) 

2)  Environmental Factors (e.g., market competition, environmental 

volatility) 

3)  Strategic and Enhancing Factors (e.g., planning, budgeting, 

training, performance metrics) 

4) Team Coaching Realization (e.g., implementation and readiness 

across all stages of team development) 

5) Individual Outcomes (e.g., employee motivation, commitment, 

personal development) 

6) Organizational Outcomes (e.g., team cohesion, organizational 

learning, productivity) 

 

Path Coefficients and Hypothesis Testing: 

- Organizational factors had a positive and significant impact on 

strategic coaching enhancers (β = 0.299, t = 3.40). 

- Environmental factors also significantly influenced strategic 

enhancers (β = 0.471, t = 6.053). 

- Strategic enhancers had a significant effect on the realization of team 

coaching (β = 0.683, t = 13.296). 
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- Realized team coaching, in turn, significantly impacted both 

individual outcomes (β = 0.667, t = 13.047) and organizational outcomes (β 

= 0.460, t = 5.884). 

 

Insights and Interpretation: 

These results suggest that organizational readiness, leadership 

awareness, and cultural alignment are foundational for initiating effective 

team coaching practices. Additionally, firms operating in volatile 

environments require adaptive coaching strategies that emphasize learning 

agility and continuous team development. The model confirms that team 

coaching is not merely a training function but a strategic intervention with 

transformative effects on both individuals and the organization. 

Qualitative findings also highlighted practical challenges in 

implementing team coaching—most notably the lack of structured training, 

ineffective reward systems, unclear coaching responsibilities, and minimal 

managerial buy-in. These issues align with prior studies, which indicate that 

successful team coaching requires systemic integration into organizational 

processes and strong leadership commitment. 

 

4- CONCLUSIONS & SUGGESTIONS 

The research concludes that team coaching offers a vital pathway to 

overcoming the structural inefficiencies that hamper startups and 

knowledge-based firms in Iran. The validated model provides a structured 

roadmap for integrating coaching into strategic planning, HR development, 

and performance management systems. 

 

Key Takeaways: 

- For coaching to be effective, it must be integrated into organizational 

strategy, supported by leadership, and aligned with cultural values. 

- Strategic enhancers such as budget allocation, structured training, 

and updated performance evaluation metrics are prerequisites for coaching 

realization. 
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- Realized coaching leads to dual-layer outcomes: it boosts individual 

engagement and competency, while simultaneously enhancing 

organizational performance and cohesion. 

 

Recommendations: 

- Enhance managerial awareness through dedicated coaching 

workshops and leadership development programs focused on team 

dynamics. 

- Institutionalize coaching by embedding it into organizational 

routines, HR functions, and incentive systems. 

- Cultivate a coaching-friendly culture by promoting trust, 

collaboration, and learning at all organizational levels. 

- Monitor environmental shifts, including market dynamics and 

technological changes, to ensure coaching practices remain responsive and 

resilient. 

- Design long-term coaching strategies with clear milestones for 

evaluation and feedback loops to ensure sustainability. 

In conclusion, this research provides a practical, empirically validated 

model for policymakers, entrepreneurs, and organizational developers 

aiming to enhance team dynamics and resilience within Iran’s emerging 

knowledge economy. The study also contributes theoretically by bridging 

the gap between coaching literature and practical implementation within 

startup ecosystems in developing contexts. 

 

Keywords:  Team Building Coaching, Start-up, Knowledge-Based 

Companies 
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   نگیوچ ک بسط مفهومی  جامع جهت یالگوی طراحی و تبیین
 بنیان دانشنوپا و   یهاتکشر در یسازمیت

 
 آزاده افتخار

 ، سنندج، ایران ی ، واحد سنندج، دانشگاه آزاد اسلامی گرایش منابع انسان یدکترا رشته مدیریت دولت  یدانشجو 
 *ی احمد ومرثیک
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 چکیده
به    بنیاندانشنوپا و    یهات ک شر  در  یسازمی ت   نگیوچ ک  بسط مفهومی  این پژوهش با هدف طراحی و تبیین الگوی جامع جهت

ها، آمیخته  داده   وتحلیلتجزیه انجام رسید. این پژوهش از لحاظ هدف، کاربردی، از لحاظ رویکرد، اکتشافی و از لحاظ نحوه  
می -)کیفی  ارشد شرکت کمیّ(  مدیران  دانشگاهی،  اساتید  شامل  خبرگان  از  پژوهش، گروهی  کیفی  فاز  در  و  باشد.  نوپا  های 
گیری  جامعه آماری در نظر گرفته شدند. در این فاز با استفاده از روش نمونه  عنوانبهو مشاورین مجرب منابع انسانی    بنیاندانش

ساختار  های عمیق و نیمه ها در فاز کیفی پژوهش، مصاحبهآوری داده نفر از خبرگان انتخاب شدند. ابزار اصلی جمع  12هدفمند،  
  وتحلیلتجزیه های حاصل از مصاحبه بر اساس روش تحلیل مضمون )تم( مورد  یافته با خبرگان بود. در فاز کیفی پژوهش، داده 

میانی شرکت  نیز، کلیه مدیران ارشد و  در فاز کمّی  جامعه در نظر    عنوانبهاستان کردستان    بنیاندانش  نوپا وهای  قرار گرفتند. 
نمونه آماری انتخاب شدند. در فاز کمّی    عنوانبه گیری تصادفی ساده  نفر بر اساس روش نمونه   108،  هاآنگرفته شدند و از میان  

ها استفاده شد. روایی و پایایی آوری داده ابزار اصلی جمع  عنوانبهگویه    21ساز مشتمل بر  تحقیق نیز، از پرسشنامه بسته و محقق
های توصیفی  وتحلیل تجزیه و تأیید قرار گرفت. در فاز کمیّ تحقیق، جهت انجام  موردبررسیهای مختلف این پرسشنامه به روش

از نرم  استنباطی،  الگوی جامع جهت  PLSو اسمارت    SPSSافزارهای  و  به طراحی  نتایج پژوهش منجر    استفاده شد. سرانجام، 
مضمون فرعی شد. بر اساس   21مضمون اصلی و    6در قالب    بنیاندانشنوپا و    یهات ک شر  در  یسازم یت   نگیوچ ک بسط مفهومی

ارتقادهنده کوچینگ  محرک   عنوانبه، عوامل سازمانی و عوامل محیطی  آمدهدست بهالگوی   راهبردی و  بر عوامل  های اصلی 
تیم تیم  کوچینگ  تحقق  به  منجر  نیز  عوامل  این  و  گذاشته  تأثیر  می سازی  و  سازی  و    درنهایتشوند  فردی  پیامدهای  یکسری 

 سازمانی حاصل خواهد شد.
 . بنیاندانشهای نوپا و سازی، شرکت کوچینگ تیم  :ها واژهکلید
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 مقدمه 

جاد یرشد و ا  یع و استفاده از دانش، منبع اصلید، توزیه در آن تولکاست    ینی، اقتصاد نوبنیاندانشاقتصاد  

هستند که    بنیاندانش  یهات کشر  یین اقتصادهایچن ک. موتور محر(Karimi et al., 2024باشد )می ثروت  

اقتصاد    ییافزاهم  منظوربه توسعه  ثروت،  و  علممحوردانشعلم  اهداف  تحقق  اقتصاد   ی،  همچن  یو  ن  ی و 

تحقینتا  یسازیتجار توسعهیج  و  فناور  ،ق  حوزه  دل  یهای در  به  دارند.  نقش  ریبرتر  و   یذات  یهاکسیل 

است. با وجود    هاآن   یداریها، تداوم رشد و پا تکن شریت ایموفق  هایچالش از    یکی خاص،    یهای ژگیو

نشان متکن شریا  ملاحظهقابل  یاثربخش بک دهد  یها، آمارها  زمان    هاآنشتر  ی ه  بیدر طول  از  رفته  یا  ا ین 

ن ورود یشوند. همچنیل میتر تبدبزرگ  ییهاتکبه شر  هاآناز    کیمانند و تنها تعداد اندیم  یباق  کوچک

اطم عدم  با  رقابت،  و  بازار  به  بالایموفق  محدود   یی نان  و  بوده  ا   یمختلف  یهاتیهمراه  زمیدر  وجود ین  نه 

ز  روینازادارد.   ا  یاد یتعداد  شریاز  در    (ترنوپا  یها تکشر  خصوصبه)ها  تکن  بازار،  به  ورود  از  پس 

تر  یزمان  کاند را   وکاری کسبیا   به شرکتنوپا    شرکت(.  Khayatiyan et al., 2017)نند  کی م  ک آن 

دارد شده استایجاد   کارآفرینی  یجهدرنتو    تازگیبهشود که معمولاً  گفته می در جهت    ، رشد سریعی  و 

اند  تحقیقات نشان داده  .گرفته استشکل   در بازار نوآورانه و دوام پذیر برای رفع یک نیاز    حلیراهتولید  

های  عوامل اثرگذار بر موفقیت و توسعه شرکت  ازجملهو مدیریت منابع انسانی،    ساختارهای مدیریتی که  

و عوامل   سازمانیدرون(. عوامل Hedayat Nazari & Kamali, 2020شوند ) محسوب می بنیاندانشنوپا و  

شرکتدسته  سازمانیبرون توسعه  و  موفقیت  بر  مؤثر  متغیرهای  که  است  دیگری  را    بنیاندانشهای  بندی 

 (. Asadi & Rezghi Shirsavar, 2020دهد )نشان می

سیستم باز با محیط   کی  مثابهبه(  بنیاندانشهای  )و از آن جمله شرکت   هاسازمان ها،  بر اساس نظریه سیستم

و   بوده  تعامل  در  خود  پاسخ  منظوربهپیرامونی  نیازمند  پیچیدگیبقاء،  و  تحولات  به  محیطی، گویی  های 

سریع   سلیقه  فناوریتغییرات  میو  خود  مشتریان  )های  راهکارهای  Chiao et al., 2021باشد  از  یکی   .)

سرمایه انسانی    ازآنجاکه،  دیگرعبارت به؛  باشدمواجهه و غلبه بر تغییرات محیطی، توسعه سرمایه انسانی می

میراهبردی  عنوانبه محسوب  سازمانی  منبع  پیادهترین  برای  که  است  ضروری  بنابراین  هر  شود،  سازی 

سازما آن  انسانی  منابع  سازمان،  در  را کسب  نفرآیندی  لازم  آمادگی  فرآیندها  اجرای  برای  و  شده  دهی 

 (. Asadi & Rezghi Shirsavar, 2020نمایند )

شک، یکی  های انسانی در سازمان ارائه شده است که بی های مختلفی برای توسعه سرمایه ، روشبینیندرا

باشد که علاوه بر توسعه فردی کارکنان،  های انسانی، کوچینگ می های توسعه سرمایه ترین برنامهاز کلیدی
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  های یتوانمندموفقیت در محیط رقابتی، کشف استعدادهای نهفته کارکنان و ایجاد بستر برای شکوفاسازی  

 (. Marchewka, 2013آنان را در پی خواهد داشت )

داده  نظرانصاحب ارائه  کوچینگ  برای  مختلفی  عدهتعاریف  که  رااند  کوچینگ  شراکتی    ای  به  شبیه 

رساند، بر عمق یادگیری  ای یاری می های شخصی و حرفهدستیابی به خواسته  افراد در جهتکه به   انددانسته

خواسته  آنان اجرای  در  تسریع  به  زندگی  افزوده،  کیفیت  افزایش  و   ,.Rahim et al)  پردازد می  هاآنها 

زمینه یادگیری فرد دوم را برای بهبود    کوچفرایندی است که طی آن فرد اول در نقش  کوچینگ    .(2014

مانند مهارت حل مسئلهاز طریق رشد قابلیت)اش  عملکرد و موفقیت شغلی   ؛ آورد فراهم می  (های کلیدی 

ها به ایجاد شرایط لازم  از آن قابلیت  گیریبهرها  مستقل ب  صورتبهکه فرد دوم بعد از آن بتواند    یاگونهبه

( یابد  دست  موفقیتش  فرآیند  عده   (.Khorasani & Fathi Varajgah, 2017برای  را  کوچینگ  نیز  ای 

های مربوطه را ترکیب کرده و  دانش و شیوه  یهاروشاند که  اطلاعاتی، شناختی و مدیریتی تعریف کرده

قرار می  یا اشخاص  اختیار گروه  تا  در  اختیار    هاییفرصتدهد  در  به کارآیی   هاآنرا  نسبت  داده و  قرار 

)  هاآن نماید  حاصل  فرایند  Graen et al., 2020اطمینان  یک  سازمان  در  کوچینگ  فرایند  و    نفرنفربه(. 

بیشتر   و  است  سازمانی  رسمی  روابط  از  متمایز  می  صورتبهتقریباً  انجام  چهره  به  گیرد چهره 

(Pourjamshidi et al., 2024 ًکوچینگ بر یادگیری و بهبود فعالانه کارکنان تأکید دارد و در آن کاملا .)

مسئولیت در  خود  انسانیپذیری  می  منابع  دیده  بهسازی  کوچبرای  به  نسبت  برونشود.  سازمانی، های 

کوچینگ   (.Ahmadi, 2022توانند حامی و خالق تعهد در کارکنان باشند )سازمانی بهتر میهای درونکوچ

احساس آرامش و مفید بودن داشــته باشند و با رسیدن   هاآنافراد است تا    سازیتوانمندخود برای،    بستری

  پیش   هایچالشو    هادغدغه  مدنظر خود احساس رضایت کنند. این روش ضمن توجه به  هایموقعیت  به

 (. Ahmadi et al., 2022) کندتمرکز می نیز هاآنو خواسته اهداف تحقق روی مدیر و کارمند، بر 

تیم رویکردهای کوچینگ، کوچینگ  از  )تیمی( است.  یکی  تیمسازی  تمایل  به  برای عملکرد با توجه  ها 

که   طورهمان   . (Jones et al., 2019)   مدت، توسعه مستمر تیم امری ضروری استخوب، دائمی و طولانی

تیم دارد،  نیاز  به کوچینگ  خود  عملکرد  بهبود  برای  فرد  نیز  یک  به   عنوانبهها  نیاز  جداگانه  بخش  یک 

دارند. تمرکز در کوچینگ تیمی بر توانمندسازی افراد در   مؤثرتر محرک کوچینگ برای حرکت بهتر و  

بر نتیجه   توانندیمهای خود  های تیمی با کمک تکنیکجهت رشد، توسعه و دستیابی به هدف است. کوچ

تیم بگذارند  یرتأثها  کار  تیم(.  Graen et al., 2020)  مثبت  است.  به   یکوچینگ  رشد  به  رو  سرعت 

برای رسیدن به نتایج پایدار و توسعه  اجازه می  های کاریای است که به تیم، تجربهیکوچینگ تیم دهد 
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های سازمانی است، شدن به یک مداخله فزاینده مهم در محیطاین مفهوم در حال تبدیل. دن مستمر تلاش کن

زیرا عملکرد بالای تیم به همسویی با اهداف، نوآور بودن و تطبیق سریع با تغییرات داخلی و خارجی نیاز  

بسطدارد  روش  .  با  همراه  می تیم  قرار  تیم  توسعه  مفهوم  چتر  زیر  در  دیگری  روش های  این  ها گیرند. 

تیمعبارت از:  مشاوره  اند  تیم،  آموزش  و    تیم،سازی،  تیم،  تسهیلگری  تیم،   تیم   کوچینگمنتورینگ 

(Hugill et al., 2018) . 

  ترینمهم یکی از    بنیاندانشهای نوپا و  با توجه به فضای تحریمی و پر فشار حاکم بر صنایع ایران، شرکت 

راهبردی و  و  صنعتی  فعالان  می   فناوری ترین  محسوب  توانمندسازی  کشور  که  آثار می  هاآنشوند  تواند 

ارشد   مدیران  از  برخی  با  اولیه  مصاحبه  انجام  راستا،  همین  در  زند.  رقم  جامعه  برای  را  فراوانی  مثبت 

نوپا،   به دلیلهای مذکور  فعال در استان کردستان بیانگر این موضوع بود که شرکت  بنیاندانشهای  شرکت

وری و توسعه، بسیار به استفاده از رویکردهای نوین منعطف و فناور بودن، و همچنین با هدف ارتقاء بهره

عدم توانمندی کافی    هاآننشان داده یکی از مسائل اساسی    اما تجربیات گذشته؛  باشندمدیریتی راغب می

تیم به  در  منجر  که  است  شرکت  یختگیگس ازهمسازی  این  برخی  انحلال  بعضاً  شد و  خواهد  ها 

(Shahsavari et al., 2018بررسی اولیه در میان شرکت .)  دهد که  استان کردستان نشان می  بنیاندانشهای

از   کرده  هایسالدر    هاآنبرخی  سعی  را  گذشته  کوچینگ  رویکرد  تا  در   صورتبه  هرچنداند  اولیه، 

کسب نشده است. بر اساس    توجهیقابلسازی کنند که البته در این زمینه موفقیت  های خود پیادهمجموعه

نتایج تحقیقات انجام شده، عوامل مهمی همچون مدیریت و رهبری نامناسب، نبود سیستم مناسب ارزیابی  

مهارت  نداشتن  افراد،  بین  اعتماد  وجود  عدم  فرهنگی،  موانع  تجربهعملکرد،  تیمی،  کار  ناموفق های  های 

از   ترس  و  تیمی،  کار  زمینه  در  شغلی  تزلزلگذشته  شرکتموقعیت  در  تیمی  کار  توسعه  بر  بسیار  های  ، 

 (. Pourjamshidi et al., 2024اند )کشور مؤثر بوده بنیاندانش

سیاست اساس  )بر  رهبری  معظم  مقام  طرف  از  ابلاغی  اداری  نظام  کلی   بنیان دانش"(،  یالعالمدظلههای 

طریق   از  اداری  نظام  و    یریکارگبهکردن  دانش  مدیریت  بر    سازییکپارچه اصول  ابتناء  با  اطلاعات، 

 گانه سهشود و همه نهادهای فعال زیر نظر قوای می محسوبیک راهبرد اصلی  عنوانبه "اسلامی هایارزش

به   ازپیشیشبکشور باید در مسیر عملیاتی کردن این سیاست مهم گام بردارند و این امر، ضرورت توجه  

را    بنیاندانشنهادهای   می  ازپیشیشبکشور  پارادایم نمایان  از  عبور  با  این،  بر  علاوه  مدیریت سازد.  های 

را خدمات عمومی    هاسازمانالب بر فضای جامعه و  دولتی سنتی و مدیریت دولتی نوین، اکنون پارادایم غ
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می  شکل  خوب(  )حکمرانی  بازیگران  نوین  توانمندسازی  بر  تأکید  پارادایم،  این  اصلی  خصوصیت  دهد. 

 (. Jofreh et al., 2022اصلی جامعه است )

امروز،   جهان  تلقی    هاسازمان در    سازی یمتدر  ضروری  امری  دولتی  یا  خصوصی  از  . شود ی ماعم 

است   سازییمت،  دیگریعبارتبه سازمان  توسعه  در  مهم   & Ranjbar Kabutarkhani)  عنصری 

Hassanpour, 2021  .) افراد به دلایل مختلفی با هم  وکارهاکسبگیری بسیاری از  در زمان شروع و شکل ،

شوند  پیوند خواهند خورد. برخی با توجه به نیازهای فنی، مالی، منافع و بازار مشترک با هم وارد مذاکره می

به   با توجه  برخی هم  با  دوستی و همکاری   سابقهو  و  نموده  تیم کاری  به تشکیل یک  اقدام  های گذشته، 

های ، تفاوتوکارکسبکنند؛ اما با ورود به مراحل بعدی  های تجاری خود را آغاز میزیاد فعالیت  یزهانگ

مسئولیت نامناسب  توزیع  و  موارد  شخصیتی  در  وضعیت  این  که  است  شده  تیم  ناکارآمدی  موجب  ها، 

 (. Hojjati Sobhan et al., 2020)  نموده است ی نوپا را فراهموکارهاکسباصلی شکست  ینهزمزیادی،  

ایده  عموماًصاحبان  دانشی  تیم  های  تشکیل  می در  یاد  از  را  نکته  این  خود  که  های  در    درنهایتبرند  باید 

ها جایی برای افراد  تعامل بازار مسیر سودآوری و کسب درآمد خود را تعیین کنند، از همین رو در این تیم

نمی  تعریف  بازاری  اقتصادی و  زمینه  در  رایج   ینا  شود.متخصص  تیمموضوع  در تشکیل  اشتباه  های ترین 

ها  دهد و این شرکتشود که در همان ابتدای مسیر خود را نشان میآور محسوب میاستارتاپی، نوآور و فن

خورند. این موضوع حتی در تعیین ارزش بازاری ایده، فرآیند تحقیقات بازار،  در تأمین مالی به مشکل می 

بنابراین در نخستین گام برای حل ؛  و ارزیابی اقتصادی ایده برای ارائه به بازار بسیار مؤثر است   یازسنجین

درست، یکی از   راهبرد  ریزی و تعیینهای اقتصادی و مالی کار توجه شود و با برنامهاین مشکل باید به جنبه

اعضای تیم را از میان کارشناسان اقتصادی و مالی انتخاب کرد. این موضوع در ادامه مسیر و تعیین فرآیند  

است. مؤثر  بسیار  هم  شرکت استارتاپ  رشد  دانشها،  و  نوآور  تمرکز  های  خود  ایده  روی  همواره  محور 

کنند. این موضوع شاید بیش از هر چیز  درآمدی را از ابتدای کار برای خود تنظیم نمی  یهاو کانالدارند  

تیم   های نوپا  که در زمره شرکت   ییوکارهاکسبطیف    در  کاری برگردد.به همان اشتباه اول در تشکیل 

به  قرار می  ابتدا  از  بسیار مهم است که  دوم و سومی    یرهایمس گیرند  درآمدی توجه شود و همواره پلان 

اشتباه   این  بگیرند.  نظر  در  مالی  و  اقتصادی  مشکلات  حل  موجب    راهبردیبرای  که  است  عاملی  همان 

می اول  یک سال  در  آمار  شکست  و  ایده  90شود  برای  موفقیت  عدم  می درصد  رقم  را  نوآور  ؛ زندهای 

سازی توانمند شوند  نیاز دارند تا در ابتدای راه در خصوص نحوه تیم  بنیاندانشهای نوپا و  بنابراین شرکت

(Asadi & Rezghi Shirsavar, 2020 .) 
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نوع ساختار تیمی و لزوم برقراری ارتباطات گسترده  به دلیل بنیاندانشنوپا و  یهاشرکترسد در به نظر می

افراد   بین  منسجم  تیم  دهندهیلتشکو  مناسبشرکت، کوچینگ  بسیار  رویکرد  دیگر سازی  به  نسبت  تری 

سازی در مطالعاتی بسیار مشهود در زمینه کوچینگ تیم  خل اما مسئله اصلی،  ؛  رویکردهای کوچینگ باشد

است پیشینه  ؛کشور  به  گذرا  نگاه  با  شده،  چراکه  انجام  مطالعاتی  تا    یص تشخقابل  یراحتبههای  که  است 

کشور انجام نشده    بنیاندانش  یهاشرکتسازی در  در خصوص کوچینگ تیم  یمنسجمکنون هیچ مطالعه  

ندارد.   اتکایی وجود  قابل  زمینه هیچ مدل  این  در  از روش  ورین ازاو  استفاده  با  دارد  ، تحقیق حاضر سعی 

 در   یسازمیت   نگیوچک   توسعه  یالگو"و اتخاذ رویکردی جامع به پرسش اصلی زیر پاسخ دهد:    یل تم تحل

و    یهاتکشر مؤلفه  بنیاندانشنوپا  و  ابعاد  چه  دارای  کردستان  است؟استان  این  "هایی  به  پاسخ  جهت   .

در مرحله   این تحقیق شرکت   سازی مدلپرسش،  قلمرو  نوپا و  مفهومی،  در    بنیاندانشهای  بود و  خواهند 

شرکت  نیز،  مدل  تبیین  و  آزمون  و  مرحله  نوپا  شکل    بنیاندانشهای  را  تحقیق  قلمرو  کردستان  استان 

 دهند. می
 

 پژوهش نهی شی پو  ینظر یمبان
 مبانی نظری: 

زمینه یادگیری فرد دوم   کوچفرایندی است که طی آن فرد اول در نقش    کوچینگ  :کوچینگ •

های کلیدی مانند مهارت حل اش از طریق رشد قابلیترا برای بهبود عملکرد و موفقیت شغلی

از   گیریبهرهمستقل با    صورتبهکه فرد دوم بعد از آن بتواند    یاگونهبهآورد،  مسئله فراهم می

قابلیت یابد.آن  برای موفقیتش دست  ایجاد شرایط لازم  به  نیز کوچینگعده   ها  فرآیند    ای  را 

کرده تعریف  مدیریتی  و  شناختی  روشاطلاعاتی،  که  شیوه اند  و  دانش  را های  مربوطه  های 

قرار   هاآنرا در اختیار    هاییفرصتدهد تا  ترکیب کرده و در اختیار گروه یا اشخاص قرار می 

به نسبت  و  کارآیی    داده  و  )   هاآنپیوستگی  نماید  حاصل   ,.Pourjamshidi et alاطمینان 

2024 .) 

دهی، انسجام و ارتقاء کوچینگ است که بیشتر بر شکل  فلسفهسازی: رویکردی از  کوچینگ تیم •

 Jones etباشد )کاری می  هاییمتهای کاری تمرکز دارد و هدف اصلی آن تحقق اعتلای تیم

al., 2019 .) 
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 پیشینه پژوهش

از بین معیارهای شناسایی شده  در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که  (  2024پورجمشیدی و همکاران )

 شناختی روان هاییژگیوو کمترین رتبه مربوط به متغیر ، بیشترین رتبه میانگین مربوط به متغیر کسب تجربه

که  است.   شد  مشخص  کوچینگ  همچنین  الزامات  با  رابطه  توسعه    یرتأثو    وکارکسبدر  بر  آن 

و    وکارهاکسب است  شده  انجام  اندکی  بسیار  احساس    خل مطالعات  زمینه  این  در   شودیمجدی 

(Lashkari, 2022).    رسید که نتیجه  این  به  پژوهش خود  روند در  تغییرات همیشگی و  به وجود  با توجه 

فرهنگ   و  انسانی  جوامع  در  تغییرات  رشد  به  رو  و  این  هاسازمانسریع  از  استفاده  و  کوچینگ  ترویج   ،

. فارغ از اینکه  گردد یم  هاسازمان تغییرات در افراد و    ترراحت و پذیرش    تریع سرمهارت باعث سازگاری  

و   نقش  چه  کارشان  محیط  یا  زندگی  در  فرهنگ    مسئولیتیافراد  یا  دارند  عهده  به  سازمانرا  چگونه   هر 

و   قدرتمند  بسیار  روشی  شک کوچینگ  بدون  و   مؤثراست.  افراد  در  سازنده  و  مثبت  تغییرات  ایجاد  در 

  نمایدیمکمک    هاسازمانافراد و    که به  فرد منحصربه مختلف است. یک روش ویژه و    هایسازمان فرهنگ  

واضح و روشن برای    یابرنامهتا    سازد یمرا قادر    هاآنغلبه نموده و    راحتیبهروی خود    تا بر موانع پیش

و  ایده   اندازهاییچشمتعیین   و    حالیندرعآل  نمایند.    یابیدستقابلواقعی  بر   یابرنامهطراحی  منطبق  که 

در پژوهش خود مدلی   .(Azizi et al., 2021)  هاستسازمان  هایآرمانها و علایق درونی افراد و  ارزش

نمودند: ارائه  زیر  موارد  شامل  اصلی  مقوله  هفت  بر   متربی   هایویژگی  پیشرفته،  و  پایه  اهداف   مبتنی 

 کوچینگ،   هایمهارت  و  دانش)  هاکوچ  هایویژگی   شخصیتی(،  عمومی  کارآفرینی،  هایویژگی )

 اقدامات   ، (فرهنگی  مدیریتی،   ساختاری، )  سازمانی   شرایط (  گشا  مسئله  ها،توانایی  شخصیتی،   خصوصیات

کارآفرینانه  دستاوردها   و  نتایج  ،(متربی  وظایف  کوچ،  وظایف  دوطرف،  مشترک  مفاهیم)  کوچینگ 

  تعیین   در  تواندیم  کوچینگ کارآفرینانه  مدل  به اعتقاد آنان، این(.  سازمانی  مزایای   فردی،  مزایای:  )شامل

 برنامه کوچینگ کارآفرینانه،   پیشرفته اهداف و پایه اهداف  ازجمله کوچینگ کارآفرینانه هایبرنامه اجزای

 دستاوردها  و  نتایج  کوچینگ و   اقدامات  سازمانی،   الزامات   و  شرایط  کوچ،   و  متربی  یازموردن  هایویژگی 

مدیریتی بر کوچینگ    در پژوهش خود به این نتیجه رسید که  .(Bahrami, 2021)  گیرد   قرار  مورداستفاده

بر یادگیری    کهدرحالی   ؛مثبت و معنادار دارد   یر تأثفردی و تیمی    یریپذواکنشیادگیری فردی و همچنین  

ندارد   یرتأثتیمی   رسیدند    .( Rafati & Samadi, 2020)  معناداری  نتیجه  این  به  خود  پژوهش   که در 

بر رفتار انحرافی را تعدیل  کوچینگ    یرتأثدارد و توانمندسازی کارکنان    یر تأثبر رفتار انحرافی  کوچینگ  

 Radmand)  کندبر رفتار انحرافی را تعدیل گری میکوچینگ    یرتأث  یسازمانفرهنگولی    کندی نمگری  

& Nargesian, 2020) .  موارد پیشایندهای اخلاقی، پیشایندهای   در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که
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اقدامات عملی،   علمی، پیشایندهای رفتاری و پیشایندهای روانی در مرحله پیشایندهای بازخورد؛ و موارد 

و   شناختی  پسایندهای  موارد  و  بازخورد؛  حین  اقدامات  مرحله  در  فکری  اقدامات  و  رفتاری  اقدامات 

در   عملکردی  بازخورد   مرحلهپسایندهای  یک  چگونگی  یافتن  در  مهمی  نقش  بازخورد،  پسایندهای 

در پژوهشی در حوزه کوچینگ تیمی به    . (Graen et al., 2020)  کندایفا می کوچینگ  اثربخش در فرآیند  

بهره که  رساندند  می   هاسازمانگیری  اثبات  راهبرد،  این  اطمینان  از  بهبود    شناختیروانتواند  را  کارکنان 

در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند   .( Dastani et al., 2020)بخشیده و اثربخشی سازمانی را ارتقاء دهد  

، جذب و استخدام مبتنی سازمانیتوسعهعد شامل  در هفت بُکوچینگ  فرهنگ    کارگیریبه  راهبردهای  که

شایستگی،   بر  کوچینگ  بر  مبتنی  نگهداشت  محور،  یادگیری  آموزش  عملکرد،  مدیریت  ، کوچینگو 

فراسازمانی   و  فردی  سازمانی،  محور  سه  شامل  حاصل،  پیامدهای  و  سازمانی  ارتباطات  توسعه  و  رهبری 

باعث ایجاد  کوچینگ  نتایج مثبت حاصل شده از نهادینه شدن فرهنگ  همچنین مشخص شده که  باشد.  می

افزایش   و  اثربخش  درونی  می  ییکاراتغییرات  سازمانی  سطوح  تمامی   ,Azizi & Goodarzi)  گردد در 

 و   هاچالش  با  و آشنایی  تجربه  چون داشتن  هاییشاخص  در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که  .(2019

از  نیازهای  و  فعالیت  حوزه  با  کوچ  تجربه  و  تخصص  ترازیهم  ،وکارکسب  کور  نقاط   مؤلفه   کارآفرین 

  به  ایده  تبدیل  مراحل  شناخت  متربی،  وکارکسب  حوزه  از  مناسب  اطلاعات  ،وکارکسب  با  ترازیهم

  ورود  مؤلفه  از  وکارهاکسب  به  مربوط  تسهیلات  با  آشنایی  تجاری،  فهم  و   ، اطلاعات اقتصادیوکارکسب

 مزیت  ایجاد  هایروش دانش هدف، بازار یا مشتریان انتظارات و مورد نیازها در عمیق دانش ،وکارکسب به

 شناخت  متربی،  بر  تمرکز   مؤلفه  از  کارآفرینان،  هایو خواسته  نیازها  شناسایی  بازار،  دانش  مؤلفه  رقابتی از

 خانوادگی  فردی،  شرایط  جایگزین،  هایشناخت فناوری  ،وکارکسب  عمر  چرخه  شناخت  بازار،  روندهای

، وکارکسب  خروج   مؤلفهاز    ورشکستگی،  و  خروج   مقررات   و  قوانین  دانستن  و  کارآفرین   اجتماعی  و

 سازی و تیم  کارکنان  پاداش  و  پرداخت  سیستم  انسانی،  سرمایه  نگهداشت  و  انگیزه  مدیریت  همکار،  جذب

 در   اهمیت  بیشترین  دارای  که  هستند  هاییشاخص  انسانی  سرمایه  مدیریت  مؤلفه  از  تیم،  مدیریت  و

شایستگی  خود    .(Jones et al., 2019)اند  بوده  وکارکسبکوچینگ    خاص  هایچارچوب  پژوهش  در 

تحقیقاتی موجود در زمینه کوچینگ تیمی، مدلی جامع   هاییشینهپسعی کردند با مطالعه گسترده ادبیات و  

 است:  مشاهدهقابل 1از آن ارائه دهند که در شکل شماره 
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 ( Jones et al., 2019مراتبی مضامین برگرفته از ادبیات پژوهش در حوزه کوچینگ تیمی )ساختار سلسله  : 1شکل 
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( همکاران  و  خود (  2018هیوگیل  پژوهش  که  در  رسیدند  نتیجه  این  رویکرد    به  توسط  کوچینگ  اتخاذ 

موجب بهبود رابطه بین سرپرست و زیردست شده، انگیزش کاری پرستاران را   تواندی مسرپرستان پرستار،  

به این نتیجه    در پژوهش خود (  2016اسماعیل و همکاران )  ارتقاء بخشد، سلامت سازمانی را تقویت کند.

که و  رفتار    رسیدند  کارکنان،  کوچینگ  با  برخورد  در  مدیران  ارتقاء    هاآنانگیزش    تواندی محمایتی  را 

)  دهد. پژوهش خود   (2016سون  رسیدند که  در  نتیجه  این  مدیران و    یامشاوره و  کوچینگ  رفتارهای    به 

 . دهدیمروابط سازمانی را ارتقاء    سرپرستان، فرایند اجتماعی سازی کارکنان را تسهیل بخشیده و کیفیت

کارآفرینی در    کوچینگ برای  فرآیند  در پژوهش خود به بررسی ارتقاء کیفیت  (2015برتزین و همکاران )

پرداختند.مطالعه   یک فرانسه  در   لیون "  توسط  شده  انجام  نظرسنجی  چندین   نتایج  اساس  بر  مطالعه  این ای 

  در   که  را  افرادی  ابتکارات عموماً  صورت گرفته است که بر ابتکارات کارآفرینانه تأکید دارد. این  "ویل

نتایجمی  قرار  هدف(  درگیر  افراد   کارگران،  فقیر  بیکاران،)  دارند  قرار  اقتصادی  وخیم  شرایط این   دهند. 

  را   تحقیقاتی  مسیرهای  و  هاگزاره   از  پژوهش مزایا و معایب کوچینگ را نشان داده است و در پایان برخی

رحیم و همکاران  تواند در توسعه کارآفرینی و بهبود کیفیت کوچینگ مؤثر باشد.  است که می داده    ارائه

که(  2014) رسیدند  نتیجه  این  به  پژوهش خود  در    در  اهمیتی  حائز  بسیار  نقش  )عملیاتی(،  صفی  مدیران 

منجر به توسعه    تواندی مخود دارند که رشد این فرهنگ    هایسازماندر  کوچینگ  ایجاد و ارتقاء فرهنگ  

 شود. هاآنکارکنان و افزایش انگیزه در 
 

 ق ی تحق روش

از   و  کاربردی  لحاظ هدف  از  حاضر،  کاربردی  لحاظپژوهش  ذکر  باشدیماکتشافی  -رویکرد،  به  لازم   .

 است که این پژوهش، در دو فاز کلی زیر به انجام رسید: 

استان   بنیاندانشهای نوپا و  سازی در شرکتتوسعه مفهومی کوچینگ تیم: طراحی مدل  1فاز   •

 (یل تمتحل. )رویکرد کیفی: کردستان

 بنیان دانشهای نوپا و  سازی در شرکتتوسعه مفهومی کوچینگ تیم: برازش و تبیین مدل  2فاز   •

 معادلات ساختاری( سازیمدل. )رویکرد کمّی: استان کردستان

 جامعه آماری پژوهش: 

، گروهی از خبرگان شامل اساتید یل تمتحلدر فاز کیفی پژوهش، جهت طراحی مدل بر اساس متدولوژی  

شرکت  ارشد  مدیران  و  دانشگاهی،  نوپا  انسانی    بنیاندانشهای  منابع  مجرب  مشاورین  جامعه   عنوانبهو 

شدند. خصوصیات   گرفته  نظر  در  به   موردنظرآماری  تسلط  بود:  زیر  موارد  شامل  افراد،  بودن  خبره  برای 
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. در فاز کمّی پژوهش و جهت بنیاندانشهای نوپا و  سازی، آشنایی با ساختار شرکتکوچینگ تیم  حوزه

نوپا های  ، در این فاز کلیه مدیران ارشد و میانی شرکتروازاین برازش مدل، به یک جامعه بزرگ نیاز بود.  

کردستان    بنیاندانش  و استعلام  عنوان بهاستان  اساس  بر  شدند.  گرفته  نظر  در  در  جامعه  شده  اخذ  های 

 نفر تعیین شد. 150، جمعیت این جامعه 1402خردادماه سال 
 گیری:نمونه آماری پژوهش و روش نمونه 

نمونه از روش  پژوهش،  فاز کیفی  اشباع در  از  تابعی  نمونه  تعداد  این روش،  در  استفاده شد.  گیری نظری 

مصاحبه    12گیری تا رسیدن به اشباع نظری محقق ادامه یافت و مجموعاً  باشد. فرایند نمونهنظری محقق می

نفر تعیین  108 یازموردن گرفت. در فاز کمّی پژوهش، بر اساس جدول مورگان، تعداد نمونه آماری  صورت

این   در  ذکر است که  به  نمونهپژوهششد. لازم  نهایی  انتخاب  نمونه، جهت  از روش  گیری  های آماری، 

 تصادفی استفاده شد. 
 ها: آوری دادهابزار جمع 

تحقیق،   کیفی  فاز  روش    کهیی ازآنجادر  تمتحلاز  اصلی    یل  ابزار  گردید،  ها  داده  یآورجمع استفاده 

این مصاحبه   یافتهساختار  یرغهای عمیق و  مصاحبه در  بود.  به  با خبرگان  نرم  با ورود  ها، محقق سعی کرد 

کوچینگ سؤالاتی در خصوص    غیرمستقیمکاملاً    صورتبه،  شوندگانمصاحبهبحث و جلب اعتماد اولیه  

مطرح نموده و از این طریق مفاهیم اولیه را جهت طراحی مدل   بنیاندانشهای نوپا و  سازی در شرکتتیم

اصلی جمع  ابزار  کمّی،  فاز  در  نماید.  دادهکسب  پرسشنامهآوری  بر  ها،  مشتمل  ساز  محقق  و  بسته    21ای 

اولیه طراحی گردید. گفت مفهومی  اساس مدل  بر  بود که  پرسشنامه،  گویه  این  در  بر   هاپاسخنی است که 

پنج   طیف  جنس    ایینهگز اساس  از  طیفی  و  شدند  طراحی  موافقت"لیکرت  قرار   مورداستفاده  "میزان 

 گرفت.

تحقیقدر   کیفی  مصاحبه فاز  پایایی  و  روایی  از  اطمینان  جهت  فرآیندهای  ،  تکنیک  از  از    یافتهساختارها، 

همچنین  مصاحبه و  همگرا  مصاحبه  تکنیک  های  انجام  برای  نفر  دو  حداقل  اما    صورتبهوجود  جداگانه 

یکدیگر با  جمع استفاده  ،  موازی  فرایند  پایایی  و  روایی  از  اساس  این  بر  و  کدگذاری شد  و  داده  آوری 

 ها اطمینان حاصل گردید. مصاحبه

در فاز کمّی تحقیق نیز، از چهار روش جهت اطمینان از روایی پرسشنامه استفاده گردید )روایی صوری،  

روایی واگرا  ،  (AVEروایی همگرا یا میانگین واریانس استخراج )روایی محتوی )تحلیل عاملی تأییدی(،  

(. هر چهار روش مؤید روایی پرسشنامه فاز کمّی  CVRروایی خبرگان ))ماتریس فورنل و لارکر(، و نهایتاً  
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های ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده شد. همچنین، جهت بررسی پایایی نیز، از روش بودند. 

 نتایج بررسی روایی و پایایی ارائه شده است: ترینمهم ، برخی از 4تا  1در جداول 

 
 CVRهای پرسشنامه بر اساس روش نتیجه بررسی روایی گویه  : (1) جدول 

 تأیید / رد CVR شماره گویه 

 تأیید 8/0 1

 تأیید 1 2

 تأیید 1 3

 تأیید 8/0 4

 تأیید 8/0 5

 تأیید 8/0 6

 تأیید 1 7

 تأیید 8/0 8

 تأیید 1 9

 تأیید 1 10

 تأیید 8/0 11

 تأیید 1 12

 تأیید 8/0 13

 تأیید 1 14

 تأیید 8/0 15

 تأیید 8/0 16

 تأیید 1 17

 تأیید 8/0 18

 تأیید 1 19

 تأیید 1 20

 تأیید 8/0 21

 
 CVIهای پرسشنامه بر اساس روش نتیجه بررسی روایی گویه  : (2) جدول 

 تأیید / رد CVI شماره گویه 

 تأیید 9/0 1

 تأیید 1 2
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 تأیید 8/0 3

 تأیید 9/0 4

 تأیید 9/0 5

 تأیید 1 6

 تأیید 1 7

 تأیید 9/0 8

 تأیید 8/0 9

 تأیید 1 10

 تأیید 1 11

 تأیید 9/0 12

 تأیید 1 13

 تأیید 1 14

 تأیید 9/0 15

 تأیید 9/0 16

 تأیید 9/0 17

 تأیید 1 18

 تأیید 8/0 19

 تأیید 1 20

 تأیید 1 21

 
 ضرائب آلفای کرونباخ متغیرهای مدل  : (3)  جدول

 متغیر
آلفای   ضریب 

 کرونباخ
 وضعیت پایایی 

 تأیید 862/0 عوامل سازمانی 

 تأیید 751/0 عوامل محیطی 

 تأیید 804/0 سازی عوامل راهبردی و ارتقاء دهنده کوچینگ تیم 

 تأیید 794/0 سازی تحقق کوچینگ تیم 

 تأیید 816/0 پیامدهای فردی 

 تأیید 786/0 پیامدهای سازمانی 

 تأیید 814/0 کل پرسشنامه 
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 نتایج آزمون پایایی ترکیبی  : (4)  جدول

 وضعیت پایایی  CRضریب  متغیر

 تأیید 804/0 عوامل سازمانی 

 تأیید 719/0 عوامل محیطی 

 تأیید 738/0 سازی عوامل راهبردی و ارتقاء دهنده کوچینگ تیم 

 تأیید 729/0 سازی تحقق کوچینگ تیم 

 تأیید 744/0 پیامدهای فردی 

 تأیید 771/0 پیامدهای سازمانی 

 
 ها: داده وتحلیلتجزیه روش 

در فاز کمّی    یل تمتحلدر فاز کیفی تحقیق، جهت دستیابی به مدل مفهومی تحقیق از روش   استفاده شد. 

نیز،   فرضیهداده  وتحلیلتجزیهجهت  تحقیق  آزمون  و  نرمها  از  پژوهش،  و    SPSSآماری    هایافزارهای 

Smart-PLSهای استنباطی )آلفای ، و از آمارهای توصیفی )میانگین، انحراف معیار، فراوانی و ...( و آزمون

 کرونباخ، روایی سازه، تحلیل عاملی تأییدی و تحلیل مسیر( استفاده گردید.

 

 قی تحق یهاافتهی
 (: یل تمتحلفاز کیفی )طراحی مدل اولیه با رویکرد  

کد استخراج گردید که بعد از بررسی و کنار هم  142گرفت،  مصاحبه صورت 12در این تحقیق، مجموعاً 

ای شناسایی شد. سپس سعی شد تا با توجه عمیق  مضمون پایه   49و حذف موارد تکراری،    هاآنقرار دادن  

تری های کلیبندیبا یکدیگر، دسته  هاآنای شناسایی شده و تشخیص وجوه تشابه و افتراق  به مضامین پایه

تر جاگذاری های کلی، در دستهراستاهمو    سنخهمای  ایجاد گردد، و مضامین پایه  "مضامین سازنده"به نام  

به   دستیابی  فرایند  این  از طریق توجه   21شوند. ماحصل  تا  بعد، سعی شد  در مرحله  بود.  مضمون سازنده 

به مضامین سازنده شناسایی شده و تشخیص و افتراق  عمیق  تشابه و  دسته  هاآنجوه  یکدیگر،  های  بندیبا 

 است: مشاهدهقابل 6و  5ایجاد گردد. ماحصل این فرایند در جداول  "مضامین فراگیر"تری به نام کلی
 

 شناسایی مضامین سازنده  : (5) جدول 

 ردیف مضامین سازنده  مضامین پایه 

 ساز راهبردهای آتی خواهند بود های سازمانی زمینه گذاری هدف
تیمی   کوچینگ  گرفتن  نظر  در 

 در اهداف سازمانی 
 شوند های سازمانی آغاز می گذاری تغییرات مهم سازمانی از هدف  1

 باید در اهداف سازمانی متبلور شود  سازیکوچینگ تیم 
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 باشداجرای هر راهبرد سازمانی نیازمند بودجه متناسب با آن می
به  مناسب  بودجه  تخصیص 

 سازی کوچینگ تیم 
تیم سازی  جهت عملیاتی  2 زمان   هاشرکت سازی  کوچینگ  در  را  باید بودجه کافی 

 مناسب تخصیص دهند 

شرکت  برای  را  پرتلاطمی  بسیار  محیط  تکنولوژیکی  و  دانشی  های تحولات 

 رقم زده است  بنیاندانش
 3 شرایط محیطی بسیار متغیر 

های کاری را بیشتر از قبل نمایان گیری و انسجام تیم تحولات محیطی لزوم شکل

 کرده است 

کنند، تعهد بالاتری تجربه نشان داده زمانی که افراد در قالب یک تیم فعالیت می 

 خود دارند  یفهوظانجام نسبت به 

تیم  4 تعهد شغلی کارکنان  می کوچینگ  داشته سازی  افراد  سازمانی  و  شغلی  تعهد  بر  مهمی  اثرات  تواند 

 باشد

 سازی تقویت تعهد شغلی کارکنان است کوچینگ تیم یکی از اهداف 

به سمت   تنبیهات کوچینگ تیم اگر قرار باشد  باید پاداش و  سازی حرکت کنیم، 

 سازمانی نیز بر اساس آن باز تنظیم شوند
تنبیه    یروزرسان به نظام پاداش و 

الزامات   اساس  بر  سازمانی 

 سازی کوچینگ تیم 

5 
بهتر   هاپاداش اجرای  برای  مدیران  دست  در  کنترلی  ابزارهای  تنبیهات،  و 

 راهبردهای سازمانی هستند 

به   نسبت  مختلف  سطوح  مدیران  مسیر  ابتدای  در  تیم مطمئناً  سازی کوچینگ 

 آگاهی کافی ندارند
دوره  اجرای  و  های طراحی 

کوچینگ   حوزه  در  آموزشی 

و  تیم  مدیران  برای  سازی 

 کارکنان 

 باشدافزایی منابع انسانی می رسانی و دانشپذیرش هر تغیر سازمانی نیازمند آگاهی  6

در زمینه  طراحی و اجرای دوره تیم های ضمن خدمت  سازی، بسیار در کوچینگ 

 خواهد بود  رسانیاری تر این راهبرد اجرای بهتر و اثربخش 

مدون  برنامه ریزی دقیق و شفاف است سازی نیازمند برنامه کوچینگ تیم اجرای راهبرد   حوزه    درریزی 

 سازی کوچینگ تیم 
7 

 ریزی دچار سردرگمی در امور خواهیم بود بدون برنامه

اهمیت    یبالارده مدیران   باید  تیم سازمانی  را  کوچینگ  کامل   صورتبهسازی 

 درک کرده باشند 
در   ارشد  مدیران  آگاهی 

کوچینگ   چرایی  خصوص 

 سازی تیم 

8 
ضرورت    بالایرده مدیران   باید  تیم سازمانی  را  کوچینگ  کامل   صورتبه سازی 

 درک کرده باشند 

را   هاآن درک چرایی یک راهبرد سازمانی توسط مدیران، موجبات همراهی بیشتر  

 آوردفراهم می 

درگیر  عملیاتی  و  میانی  ارشد،  سطوح  در  مدیران  همه  که  برسیم  بجایی  باید 

 سازی شده باشندکوچینگ تیم فرایندهای 

  کارگیری به سازی  عملیاتی 

تیم  فرایند  در  سازی  کوچینگ 
9 
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سازی را محقق شده بدانیم که همه افراد سازمانی در کوچینگ تیم توانیم زمانی می 

 فرایندهای این راهبرد باشند  تریق دقحال مشارکت در اجرای بهتر و 

تضاد  _گیری )شکل

 عملکرد( _هنجارسازی_منافع

تیم  می   سازیکوچینگ  قرار موجب  یادگیری  مسیر  در  سازمان  ارکان  کل  شود 

 10 یادگیری سازمانی  گیرند 

 باشدهای کاری سازمان می یادگیری سازمانی حاصل یادگیری تیم 

صنعتی    بنیاندانشهای  شرکت  عرصه  به  جدید  رقبای  ورود  شاهد    ها آن دائماً 

 باشندمی 

شرکت  11 شدت رقابت در صنعت  بازار   بنیاندانش های  محصولات  در  جایگزین  محصولات  توسط  دائماً 

 شوندتهدید می

 روز به روز در حال افزایش است  بنیاندانش های زنی مشتریان شرکت قدرت چانه

 باشد سازمانی می  یراهبردهابه  دهیجهت فرهنگ رکن مهمی در  
با   سازمانیفرهنگ همسو 

 سازی کوچینگ تیم 
اجرایی شدن    سازمانیفرهنگ اگر   12 باشد،  تیمی همسو  کار  تیم با  سازی کوچینگ 

 تر خواهد بود سهل

را   هاآنهای عملکرد زیادی مستتر است که باید  سازی، شاخص در کوچینگ تیم 

 برجسته کرد و مورد ارزیابی قرار داد 
های شاخص   روزرسانیبه

اساس   بر  عملکرد  ارزیابی 

 سازی الزامات کوچینگ تیم 

13 
های ارزیابی عملکرد مدیران و کارکنان خود باید شاخص   بنیاندانشهای  شرکت 

 کنند   روزرسانیبهسازی کوچینگ تیم را بر اساس اهداف و فرایندهای  

کردن  نمی اجرایی  چگونگی  که  ارشدی  مدیر  از  تیم توان  را کوچینگ  سازی 

 نیاموخته، توقع زیادی داشت 
در   ارشد  مدیران  آگاهی 

کوچینگ   چگونگی  خصوص 

 سازی تیم 

14 
کوچینگ   سازیپیادهقبل از همه مدیران و کارکنان، مدیران ارشد باید چگونگی  

 سازی را به صوت کامل و دقیق فراگیرندتیم 

 آورد کار گروهی و تیمی موجبات انگیزه بیشتر را فراهم می 

 15 انگیزه شغلی کارکنان 
توان انتظار داشت سطح انگیزه سازی در سازمان پیش برویم، می اگر به سمت تیم 

 کارکنان ارتقاء یابد 

 با هم کار کردن است  ازجملهانگیزه شغلی حاصل متغیرهای مختلفی 

تیم  می   سازیکوچینگ  مدیران  تیم به  چگونه  که  را آموزد  خود  کاری  های 

 تر اداره کنند منسجم 
 16 های کاری انسجام تیم 

سازی کوچینگ تیم های کاری، از اهداف های تقویت انسجام تیم آموزش مهارت 

 است 

زمینه  در  به چه آموزشی  از مدیران  نماید که هر یک  دقیقاً مشخص  باید  سازمان 

 سازی نیاز دارند کوچینگ تیم 

های آموزشی مدیران  نیازسنجی 

حوزه   در  سرپرستان  و 
17 
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زمینه   در  مختلف  سطوح  مدیران  آموزشی  دقیق  تیم نیازسنجی  سازی، کوچینگ 

 های آموزشی اثربخش را فراهم کند تواند موجبات طراحی دورهمی 

 سازی کوچینگ تیم 

  کارگیری به سازی  آماده باشدسازی، نیازمند مهندسی مجدد فرایندهای سازمانی می کوچینگ تیم تحقق 

تیم  فرایند  در  سازی  کوچینگ 

تضاد  _گیری )شکل

 عملکرد( _هنجارسازی_منافع

ادعا کنیم که  زمانی می  18 تیم توانیم  ما اجرایی شده که کوچینگ  سازی در سازمان 

 را در فرایندهای سازمانی مشاهده کنیم  نآ نمودبتوانیم 

 باشد سازماندهی، از ارکان اجرای صحیح راهبرد می 
مشخص   و  شفاف  سازماندهی 

 سازی در حوزه کوچینگ تیم 
نمی  19 صحیح،  و  مشخص  سازماندهی  تیم توان  بدون  را  کوچینگ   صورتبه سازی 

 کامل در سازمان محقق نمود 

 کند تا توانمندتر شوند به افراد کمک می  سازیکوچینگ تیم 

 20 توسعه فردی کارکنان 

فرایند   تیم در  مهارت کوچینگ  تیمی سازی،  کار  زمینه  در  کارکنان  فردی  های 

 یابدافزایش می 

دستاوردهای   از  تیم یکی  می کوچینگ  حل سازی،  در  افراد  توانایی  بهبود  تواند 

 تعارضات گروهی باشد 

 های سازمانی را بهبود بخشد تواند کارایی تیم می  سازیکوچینگ تیم 
 21 وری سازمانی بهره

 های سازمانی را بهبود بخشد تواند اثربخشی تیم می  سازیکوچینگ تیم 

 
 شناسایی مضامین فراگیر  : (6) جدول 

 مضامین سازنده  مضامین فراگیر 

و   راهبردی  عوامل 

ارتقاءدهنده  

کوچینگ  

 سازیتیم 

 سازی حوزه کوچینگ تیم  درریزی مدون برنامه

 سازی سازماندهی شفاف و مشخص در حوزه کوچینگ تیم 

 سازی تخصیص بودجه مناسب به کوچینگ تیم 

 سازی های آموزشی مدیران و سرپرستان در حوزه کوچینگ تیم نیازسنجی 

 سازی برای مدیران و کارکنان های آموزشی در حوزه کوچینگ تیم طراحی و اجرای دوره 

 سازی های ارزیابی عملکرد بر اساس الزامات کوچینگ تیم شاخص  روزرسانیبه

 سازی نظام پاداش و تنبیه سازمانی بر اساس الزامات کوچینگ تیم  روزرسانیبه

 پیامدهای سازمانی 

 های کاری انسجام تیم 

 یادگیری سازمانی 

 وری سازمانی بهره

 عوامل محیطی
 

 شدت رقابت در صنعت 
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 شرایط محیطی بسیار متغیر 

کوچینگ   تحقق 

 سازیتیم 

تیم   کارگیریبهسازی  آماده فرایند  در  )شکلکوچینگ  تضاد  _گیری سازی 

 عملکرد( _هنجارسازی_منافع

تیم   کارگیریبهسازی  عملیاتی  فرایند  در  )شکلکوچینگ  تضاد  _گیری سازی 

 عملکرد( _هنجارسازی_منافع

 عوامل سازمانی 

 سازی آگاهی مدیران ارشد در خصوص چرایی کوچینگ تیم 

 سازی آگاهی مدیران ارشد در خصوص چگونگی کوچینگ تیم 

 در نظر گرفتن کوچینگ تیمی در اهداف سازمانی 

 سازی همسو با کوچینگ تیم  سازمانیفرهنگ

 پیامدهای فردی 

 انگیزه شغلی کارکنان 

 تعهد شغلی کارکنان 

 توسعه فردی کارکنان 

 

ارتباطات فرضی   فراگیر شناسایی شده و تشخیص  به مضامین  از طریق توجه عمیق  تا  ادامه، سعی شد  در 

 ترسیم گردد: 2شکل  صورتبه پژوهش، الگوی مفهومی هاآنمیان 

 

 زیر تدوین شدند: صورتبههای تحقیق بر اساس مدل فوق، فرضیه

 تأثیر معنادار دارند. سازیعوامل سازمانی بر عوامل راهبردی و ارتقاء دهنده کوچینگ تیم (.1)

 تأثیر معنادار دارند.  سازیعوامل محیطی بر عوامل راهبردی و ارتقاء دهنده کوچینگ تیم (.2)

دهنده کوچینگ تیم (.3) ارتقاء  تأثیر معنادار    سازیبر تحقق کوچینگ تیم  سازیعوامل راهبردی و 
 دارند. 

 بر پیامدهای فردی تأثیر معنادار دارد. سازیتحقق کوچینگ تیم (.4)
 دارد.  تأثیر معناداربر پیامدهای سازمانی  سازیتحقق کوچینگ تیم (.5)

 
 (: ی معادلات ساختار یسازمدل  کردیبا رو ق یمدل تحق نیی)تب ی فاز کمّ

پ نرم   یکه خروج  4و    3  یهاشکل  ال. اس میافزار اسمارت  ترت  باشند،ی .  مقدار    ریمس  بیضر  بیبه  -tو 

valueدهندیو ابعاد را نشان م رهایمتغ  ی، و معنادار . 
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 پژوهش مدل مفهومی  : 2شکل 

 

 7استفاده شده است که نتیجه آن در جدول   وونگ آزمون بررسی همگن بودن، از   منظوربهدر فاز کمّی،  

 قابل مشاهده است: 
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 آزمون همگن بودن  یبرا وونگ آزمون : (7) جدول 

 وونگ  آزمون
 ی ر منحنیر سطح زیمقاد ی سطح معنادار  آماره 

2.799- 0.0000 0.811 

 

ش  ی ب  یر سطح منحنیو مقاد  است مترک( 05/0) از یمعنادار سطح، است شخصم 3در جدول  هک طورهمان

 . دارد  وجود  مدلرها در ی متغ انیم یمعنادار تفاوت هک گفت توانیم درنتیجه ،باشدی ( م7/0از )

گر  یدیک یرها روین متغ یب یزان اثرگذاریه مکش داده شده است  یرها نماین متغیر بیب مسی، ضرا3ل کدر ش

م و یدر جهت مثبت و مستق  ی+ باشد اثرگذار1و   0ن بازه  یرها بین متغیب بیر ضر یدهد. اگر مقاد ی را نشان م

 باشد:ی وس مکو مع یمنف اثرگذاریباشد  -1و  0ن یس بکبالع

 

 
 

 ضرایب مسیر مدل ساختاری پژوهش  : (3)شکل 

 

معنادار4شکل   اعداد  ب  ی،  پژوهش  ساختاری  متغیمدل  میتحق  یرهاین  نشان  را  مقاد ی ق  استاندارد  یدهد.  ر 

 باشد:یه مید فرضییا تأیرد  یه مبناکباشد ی م -1.96+ و  1.96درصد  95نان یدر سطح اطم t ین شده براییتع
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 اعداد معناداری مدل ساختاری پژوهش  : (4)شکل 

 

 :دهدیمخلاصه نشان  طوربه مطرح شده را  هاییهفرضب معناداری و نتایج ائضر ،8جدول 

 
 ی پژوهش هافرضیه آزمون نتایج  : (8) جدول 

 هافرضیه 
مسیر   ضریب 

(β ) 

 داریی معنعدد 

(t-value ) 
 نتیجه

تأثیر    سازیعوامل سازمانی بر عوامل راهبردی و ارتقاء دهنده کوچینگ تیم 

 معنادار دارند. 
 تأیید 40/3 299/0

تأثیر   سازیعوامل محیطی بر عوامل راهبردی و ارتقاء دهنده کوچینگ تیم 

 معنادار دارند. 
 تأیید 053/6 471/0

تیم  کوچینگ  دهنده  ارتقاء  و  راهبردی  کوچینگ    سازیعوامل  تحقق  بر 

 تأثیر معنادار دارند.   سازیتیم 
 تأیید 296/13 683/0

 تأیید 047/13 667/0 بر پیامدهای فردی تأثیر معنادار دارد.  سازی تحقق کوچینگ تیم 

 تأیید 884/5 460/0 . دارد تأثیر معناداربر پیامدهای سازمانی  سازی تحقق کوچینگ تیم 

 

 باشد:می ارائهقابل  5شکل  صورتبهبر این اساس الگوی نهایی پژوهش 
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 پژوهش در حالت غیرگسترده  تأییدشده الگوی نهایی و  : 5شکل 

 

 ها شنهادی پو  نتیجهبحث، 

ساختن کوچ کاربردی  و  تیبرساخت  جدی  مثابهبه می  ینگ  الگوهای  از  و یکی  ناکارآمدی  بر  غلبه  برای  د 

و نهادها    هاسازمان ررسمی در  یروی انسانی و رابطه غید بر محتوای نیسازمانی مبتنی بر تأک  وریبهرهضعف  

کوچ  موردتوجه است.  بوده  حاضر  تینوشتار  فراینگ  بر  را  اصلی  تمرکز  سازی  کار    دهیشکل ند  یم  به 

اجازه رسیدن به نتایج    های کاریای است که به تیمتجربهقرار داده است و    هاسازمانمی در  یگروهی و ت

مستمر توسعه  و  کمیدهدی م  پایدار  پژوهش  نوعی  با  حاضر  مطالعه  شناسایک-.  درصدد   های یانبن  یی فی 

ت در  ینظری و عملی  بر عملکرد سازم  هاسازمان م سازی  اثر آن  از کوچو  نوعی  بر  برآمده یانی مبتنی  نگ 

آگاهی مدیران ارشد در خصوص چرایی  ج مطالعه حاکی از آن بوده است که عوامل سازمانی )یاست. نتا

تیم تیمکوچینگ  کوچینگ  چگونگی  خصوص  در  ارشد  مدیران  آگاهی  گرفتن  سازی،  نظر  در  سازی، 

و   سازمانی،  اهداف  در  تیمی  تیم  سازمانیفرهنگکوچینگ  با کوچینگ  و  همسو  محیطی  سازی(  عوامل 

متغیر) بسیار  محیطی  شرایط  و  صنعت،  در  رقابت  میشدت  دهنده توانند  (  ارتقاء  و  راهبردی  عوامل 

ند بر جای  یع روند و فرایبر تسر مؤثریرا مستقیماً تحت تأثیر قرار داده و اثرات مثبت و  سازیکوچینگ تیم

م سازی در وهله  ینگ تیند کوچیو مطالعات آماری، فرا  هامصاحبهج  ین اساس و مبتنی بر نتایگذارند. بر ا

کار گروهی را   گیریشکلم و ی ص داده شده است که تیران تشخ یازمند نوعی آگاهی و دانش مدینخست ن 

ار به آن پرداخته  یمرتبط بس   هاییهنظرفرصتی برای توسعه و ارتقاء سازمان تلقی کند. چنانکه در    عنوانبه

است، کوچ تیشده  سازی  ینگ  در  یغ  یابرنامه  عنوانبه م  راهگشای    تواندی مسازمانی    ریزیبرنامهررسمی 

ازمند نوعی بستر  ینگ نیند کوچین، بسط فراینه کارآمدی سازمانی باشد. همچنیدر زم  هاچالش اری از  یبس

وه یش  یکاییآمرت  ی)راو  فرهنگی در سازمان معرفی شده است که تمرکز را چنانکه متفکرانی مانند اوچی

)فرهنگ    هام و گانترفرن( و  وریبهره )فرهنگ قوی مبتنی بر تعهد اعضا به    دیل و کندی  ت ژاپنی(،یریمد

ن بستری بدون یمتقابل اعضای سازمان( بر قرار داده و چن رشد و توسعه  ؛ مبتنی بر همکاری برای محورانسان

اهمیترد  بر  بسط کوچید  و  گسترش  تیت  و  ینگ  سازی  اثرات    هاییهمکارگسترش    درنتیجهم  گروهی 
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عامل راهبردی و ارتقاء دهنده علاوه بر آن، بر اساس نتایج تحقیق، هفت    ماندگار بر جای خواهد گذاشت.

تیم از  سازیکوچینگ  عبارتند  که  گردید  تیمبرنامه  شناسایی  کوچینگ  حوزه  در  مدون  سازی،  ریزی 

تیم کوچینگ  حوزه  در  مشخص  و  شفاف  کوچینگ سازماندهی  به  مناسب  بودجه  تخصیص  سازی، 

نیازسنجیتیم تیمسازی،  حوزه کوچینگ  در  سرپرستان  و  مدیران  آموزشی  اجرای  های  و  طراحی  سازی، 

تیمدوره کوچینگ  حوزه  در  آموزشی  کارکنان،  های  و  مدیران  برای  های شاخص   روزرسانی بهسازی 

نی بر اساس نظام پاداش و تنبیه سازما روزرسانیبهسازی، و ارزیابی عملکرد بر اساس الزامات کوچینگ تیم

تیم می الزامات کوچینگ  نشان  تحقیق  الگوی  اگر  سازی.  و  شرکتدهد  نوپا  اقدام  ،  بنیاندانشهای  هفت 

در مجموعه   سازیکوچینگ تیمتوان انتظار داشت که  عملیاتی سازند، می   یخوببهرا    الذکرفوقراهبردی  

کوچینگ در    کارگیریبهسازی  باشد؛ نخست، آمادهتحقق یابد که این تحقق خود دارای دو بعد می  هاآن

سازی. در همین راستا، الگوی  کوچینگ در فرایند تیم  کارگیریبهسازی  سازی و سپس، عملیاتیفرایند تیم

می نشان  تحقیق  تیمپیشنهادی  کوچینگ  دهنده  ارتقاء  و  راهبردی  عوامل  که  آن دهد  پی  در  و    سازی 

پیامد را موجب    دودسته توانند  می سازی،  در فرایند تیمکوچینگ    کارگیریبهسازی  سازی و عملیاتیآماده

شامل   که  هستند  فردی  پیامدهای  نخست،  دسته  شغلی  مؤلفهشوند.  تعهد  کارکنان،  شغلی  انگیزه  های 

های انسجام  شوند. دسته دوم نیز پیامدهای سازمانی هستند که مؤلفهکارکنان، و توسعه فردی کارکنان می 

 شوند.وری سازمانی را شامل می ، یادگیری سازمانی، و بهره های کاریتیم

توسط یشا گرفته  صورت  تحقیقات  از  حاصل  نتایج  با  تحقیق،  این  از  حاصل  نتایج  که  است  توجه    ان 

( )2024پورجمشیدی  لشکری   ،)2022( همکاران  و  عزیزی   ،)2021( بهرامی  صمدی 2021(،  و  رفعتی   ،)

(2020 ( داستانی و همکاران )2020(، گرین و همکاران  (، اسماعیل و 2019(، جونز و همکاران )2020(، 

 بوده است.  راستاهم  (2016( و سون و همکاران )2016همکاران )

اتی شدن هر چه بهتر کوچینگ  یبسط و عملشنهاد کاربردی جهت  یهای مطالعه حاضر چند پافتهیمبتنی بر  

 ه است.ی قابل توص استان کردستان،  بنیاندانشهای نوپا و سازی در شرکتتیم

طر • برگزاری  یاز  مهارتی،    یهادوره ق  و  محتوا، آموزش  خصوص  در  ارشد  مدیران  آگاهی 

 سازی ارتقا داد.های کوچینگ تیمج فرایندها و تکنیکیکارکرد و نتا

و بلندمدت در رابطه با راهبردهای مناسب جهت بسط    مدتانیم،  مدتکوتاه  یهابرنامهن  یتدو •

 استان.  بنیاندانشهای نوپا و می در شرکتینگ تیکوچ
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بر   • شرکت  سازمانیفرهنگتمرکز  و  در  نوپا  تقو  بنیان دانشهای  و  راستای  یاستان  در  آن  ت 

با   مرتبط  تیممباحث  تیمی و کوچینگ  نهاد   تواندیمسازی  کار  روابط جمعی و  یبه  امر  نه شدن 

 د. یانی نمایتیمی کمک شا  کار

رقبا، وضعیت   ازجملهعوامل محیطی  رصد   • سیاسی کشور، تحرکات  و  اقتصادی  وضعیت 

کنندگان  صنعت، انتظارات مشتریان، تغییرات تکنولوژیکی، تغییرات قوانین، انتظارات تأمین

بازار توسط  و توزیع جهت    تواندیمان  ینوبن  یهاشرکتکنندگان، و ورود رقبای جدید به 

 د. یانی به مجموعه نمایدر اقدامات آتی کمک شا یریگمیتصمو  ریزیبرنامه

تیم • در حوزه کوچینگ  پسازماندهی شفاف و مشخص  برای  فرای سازی  نگ  یندهای کوچیشبرد 

 است. مؤثربسیار 

ت منابع انسانی، یرینگ تیم سازی و مدیندهای کوچیت فرایاختصاص بودجه مناسب جهت تقو •

های ارزیابی عملکرد بر اساس سازی، ارائه شاخصو نیازسنجی آموزشی در زمینه کوچینگ تیم

 سازی کمک جانبی مثمر ثمری در حوزه تیم سازی خواهد بود. الزامات کوچینگ تیم
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1- INTRODUCTION 

The startup ecosystem has emerged as a key driver of innovation, 

economic revitalization, and employment in knowledge-based economies. 

As emerging ventures face high uncertainty, limited experience, and 

constrained access to resources, mentorship is increasingly recognized as a 

critical enabler of entrepreneurial success. Business mentors—hands-on 

entrepreneurial expertise—can play a transformative role by providing 

guidance, emotional support, and strategic advice throughout the various 

stages of startup development. However, the absence of formal standards for 
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mentor selection and training, particularly in developing economies, has led 

to inconsistent outcomes and the rise of ineffective “pseudo-mentors.” 

In Iran, where the startup sector has experienced rapid quantitative 

growth, qualitative support structures such as accelerators and mentorship 

programs are still evolving. Despite the presence of over 32,000 registered 

online businesses, many startups fail to progress beyond their early stages 

due to weak guidance mechanisms. This underscores the urgent need for 

empirically grounded frameworks to identify the core competencies required 

of mentors at different phases of startup development. The present study 

aims to address this gap by systematically identifying and categorizing 

mentor competencies that contribute meaningfully to startup growth, using a 

qualitative multi-case methodology within the context of Iranian 

accelerators and growth centers. 
 

2- METHODOLOGY 

The study employs a qualitative, exploratory design grounded in a 

multi-case study approach, well-suited for generating rich, context-specific 

insights. The unit of analysis consisted of startups situated in leading 

incubators and accelerators in Khorasan Razavi Province. Using purposive 

homogeneous sampling, 25 startups were selected from diverse sectors, 

including health tech, AI, industrial automation, and the creative industries. 

In-depth semi-structured interviews were conducted with 34 stakeholders 

(including founders, business coaches, and mentors) until theoretical 

saturation was achieved. 

The data collection instruments were designed to elicit narratives about 

effective mentorship, capturing lived experiences and stakeholder 

perceptions of mentor impact across three key stages of the startup lifecycle: 

ideation/pre-seed, launch/early growth, and stable expansion. Interview 

validity was ensured through internal credibility (via expert sampling), and 

trustworthiness was reinforced through careful management of interview 

dynamics and the formulation and refinement of interview protocols. All 

interviews were audio-recorded, transcribed verbatim, and analyzed using 

Gioia’s structured coding methodology . 

Data analysis proceeded in three stages: open coding (resulting in 52 

first-order codes), axial coding (yielding 13 second-order themes), and 

theoretical aggregation into three macro-dimensions aligned with the stages 

of startup growth. Visual data structure maps were created to synthesize 

emergent patterns and ensure analytical transparency. This methodology 
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enabled the development of a grounded model that reflects mentor 

competencies relevant to Iran’s entrepreneurial ecosystem. 

 

3- RESULTS & DISCUSSION 

The analysis revealed thirteen key mentor competency themes 

distributed across three growth phases, each encompassing multiple 

behavioral and cognitive sub-skills. These competencies closely align with 

the evolving needs of startups as they progress from ideation to 

commercialization. 

In the ideation and pre-seed stage, six core competencies were 

identified: 

1) Facilitating learning and development – recognizing mentee 

potential, creating experiential learning environments, and supporting skill 

acquisition. 

2) Business design and evaluation – supporting business modeling, 

feasibility analysis, and early-stage planning. 

3) Ethical responsibility and commitment – demonstrating honesty, 

reliability, and alignment with startup goals over personal interests. 

4) Entrepreneurial alertness – exhibiting market orientation, customer 

insight, and opportunity recognition. 

5) Advising and coaching – providing constructive feedback, mediating 

conflict, and offering motivational leadership. 

6) Networking ability – connecting founders with ecosystems, 

investors, and domain experts. 

During the launch phase, three additional competencies emerged as 

critical: 

1) Strategic thinking – engaging in visioning, critical reasoning, and 

opportunity shaping. 

2) Team leadership – fostering cohesive teams, resolving interpersonal 

conflicts, and facilitating effective collaboration. 

3) Operational planning and execution – setting goals, designing 

workflows, and tracking performance. 

In the post-launch and growth stabilization stage, four further 

competencies were emphasized: 

1) Problem-solving – diagnosing business challenges and designing 

viable interventions. 

2) Financial literacy and economic reasoning – managing budgets, 

modeling revenue, pricing, and analyzing market entry. 
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3) Systems thinking – adopting a holistic understanding of business 

operations and structural integration. 

4) Persuasion and capital acquisition – managing investor relations, 

communicating risk, and crafting compelling financial narratives. 

The data showed that successful mentors combined technical 

knowledge (e.g., finance, business modeling) with interpersonal 

competencies (e.g., empathy, networking). Importantly, the sequencing of 

these competencies corresponded to the evolving structural needs of 

startups, confirming the hypothesis that mentorship effectiveness is both 

context-dependent and stage-specific. These findings are consistent with 

prior studies (e.g., Audet & Couteret, 2012; Conte, 2002), yet extend the 

literature by offering an empirically grounded taxonomy of competencies 

structured by startup stage. 

 

4- CONCLUSIONS & SUGGESTIONS 

This study presents a novel, empirically grounded competency 

framework for business mentors operating within startup ecosystems. It 

demonstrates that mentor effectiveness is not a static trait but a dynamic 

function shaped by stage-specific demands throughout the startup growth 

cycle. By identifying 13 core competencies aligned with three distinct 

growth stages, the research offers actionable insights for accelerators, 

policymakers, and mentor training institutions. 

Key conclusions include: 

1) In the early stages of startup development, ethical responsibility, 

emotional support, and business design expertise are paramount. 

2) As startups scale, strategic thinking and financial competencies 

become increasingly essential. 

3) Mentor effectiveness is highest when mentors have direct 

entrepreneurial experience and a deep understanding of the local ecosystem. 

4) A one-size-fits-all mentoring model is inadequate; tailored 

approaches should be institutionalized. 

Policy and practical recommendations: 

1) Develop certification programs for mentors centered on the 13 

identified competencies. 

2) Encourage accelerators and incubators to adopt this framework for 

screening and matching mentors based on startups’ growth-stage needs. 
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3) Integrate mentorship literacy into entrepreneurial education to help 

founders identify effective mentoring and avoid exploitative pseudo-

mentors. 

4) Replicate this study in other regions or extend it through longitudinal 

tracking of mentor–startup relationships. 

Ultimately, this research highlights the strategic importance of 

structured, competency-based mentoring in driving sustainable startup 

success within emerging innovation ecosystems. 

 

Keywords: Mentor Competencies, Mentoring, Startup Growth Process. 
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 چکیده

از   شتاب   یمؤثربسیار    یهاروش منتورینگ  که  فعالان  دهندهاست  از  بسیاری  و  آن  وکارکسب ها  از    و   نیترمهم  عنوانبه ، 

 ی های ستگیشاکنند؛ بنابراین هدف پژوهش حاضر، شناسایی و تحلیل  یاد می   وکارکسب   تحول  و  توسعه برای  ابزار  نیتراثربخش 

، روش هاداده ق به لحاظ هدف، کاربردی و بر اساس نحوه تحلیل  یاست. نوع تحق  آپاستارت منتور، در فرآیند رشد    ازیموردن

استارت  پژوهش،  تحلیل  است. سطح  موردی چندگانه  و  آپمطالعه  شتاب   یوکارهاکسبها  در  مراکز رشد دهندهمستقر  و  ها 

  متخصص 34، مورد تحلیل قرار گرفتند و با  وکار کسب  25هدفمند متجانس،  یریگنمونهکه با استفاده از  هستند  خراسان رضوی

مجموعه  حوزه  نیا  هخبر  و پذیرفت  در  انجام  عمیق،  مصاحبه  منتخب،  اشباعهای  مصاحبه    و  تحقیق  ابزار  شد.  حاصل  نظری 

مناسب و قابلیت اعتماد، از طریق هدایت دقیق   یهانمونه  نشیگز بود که اعتبار آن از طریق اعتبار درونی بر پایه    افتهختاریسامهین

از طریق  تحلیل مضمون و  بر اساس رویکرد  مناسب برای گردآوری اطلعات تضمین شد.  جریان مصاحبه و طراحی سؤالات 

باز،  یامرحله  3فرایند کدگذاری   در مرحله کدگذاری  از    52،  از بررسی    هامصاحبه مفهوم  مبانی نظری استخراج شد و پس  و 

پردازی و کشت ایده، ، در مرحله ایدهآپدر فرآیند رشد استارتبعد به دست آمد.   3مضمون و  13و اتصال بین مفاهیم،  ترق یدق

 کنند.آفرینی می شایستگی نقش  4شایستگی و در مرحله رشد اولیه و پایدار  3اندازی شایستگی منتور، در مرحله راه  6

 .آپاستارت رشد  ندیفرآ نگ،یمنتور، منتور یهای ستگیشا :ها واژهکلید
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 مقدمه 

استارتاپ  یهاچالش   ینتربزرگ   ازجمله زمفعالان  در  تخصص  و  تجربه  نداشتن   ی اندازراه  نهیها، 

  ی مؤسسات راستا    نیکار کردن است. در ا  یمناسب برا  یفضا  جاد یو ا  یمنابع مال  نینوپا، تأم  یوکارهاکسب

 ی هاو برنامه  هادهندهشتاب.  اندیدهگرد   جاد ینوپا ا  وکارکسب  کیو توسعه    یاندازروند راه  لیبا هدف تسه

  ،یکار اشتراک  ی ، فضانگیها با ارائه خدمات منتوردهندههستند. شتاب  لگرانیتسه  نی ا  ازجمله  یدهشتاب

مالک  یشرکت نوپا، درصد  ک ی  یبرا  هیاول  هیسرما  نیتأم  و گاه  وکارکسباصلح طرح   در    تیاز  را  آن 

 تر یع سر  ینیآفرارزش  ریدر مس  یلازم و خدمات  یهاوزشگرفته و در مقابل به گردانندگان پروژه، آم  اریاخت

ها در دهنده(. شتاب Cohen, Fehder, Hochberg & Murray, 2019)  نمایندیمارائه    تیکسب موفق  یبرا

 ج یبود که در کمبر  یادهندهشتاب  نیاول  Y Combinatorگذاشتند.    ایپا به دن  ایتانیدر بر  یلد یم  2005سال  

ب را  خود  معرفآپاستارت  یایدن  هانگلستان  و    TechStars  ،Seedcamp  یهاشرکت  ینبعدازاکرد.    یها 

Startupbootcamp  خود   تیدهنده، فعالشتاب  عنوانبه  یلد یم  2010و   2007، 2006  یهاسالدر    بیبه ترت

 (. Cohen et al., 2019را آغاز کردند )

از    که    یمؤثربسیار    یهاروش منتورینگ  فعالان    هادهندهشتاب است  از  بسیاری  آن  وکارکسبو  از   ،

  اولیه  مراحل در چراکه ؛کنندیاد می وکارکسب تحول  و توسعه برای ابزار ینتراثربخش و ینترمهم عنوانبه

است،  یاندازراه چالش  پر  و  کلیدی  بخشی  که  آپ،  مسائلی    از  رهایی  منظوربه  کارآفرینان  استارت 

و    انزوای  ذینفعان،  فشارهای  و  هادرخواستهمچون،     به   نیاز  ،وکارکسب  کور  نقاط  و  هاچالشعاطفی 

)منتور(  یک  حضور بیشتر  راهنما  منتورینگ  Crompton & Smyrnios, 2012)  کنندیم  احساس  را   .)

و دلسوز،  مورداحترامهای فرد با راهنمایی و حمایت یک منتور باتجربه، حمایت از یادگیری و ایده عنوانبه

می  تعریف  رسمی  ارزیابی  به  نیاز  بدون  یا  )با  ارائه   وکارکسبمنتورینگ    (.Niazi et al., 2024شود  با 

کند. روابط ها، نقش مهمی در سفر کارآفرینی ایفا می راهنمایی، انتقال دانش و حمایت عاطفی از استارتاپ

تأثیری   و    کنندهدگرگونمنتورینگ  استراتژیک  تفکر  توسعه  به  و  دارد  استارتاپ  عملکرد   های یی توانابر 

 (. Sulandjari, 2023کند )حل مسئله در کارآفرینان کمک می 

یادگیری  یچندوجه  رویکرد   یک  عنوانبه  منتورینگ  به  زیادی  علقه  اخیر  هایسال  در   توسعه   و  برای 

 در   انگلستان  توسعه کارکنان  رسمی   موسسه.  است  آمده  به وجود   زندگی  و  وکارکسب  در  افراد   یاحرفه

استفاده  گزارش از  خبر  رویکرد   از   یادگیری  و  توسعه  مؤسسات  درصدی  82  خود  است   داده  منتورینگ 
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(McCarthy, 2010  .)یادگیری   هاییوه ش  ینمؤثرتر  از  یکی  را  منتورینگ  *کارکنان   توسعه  خبرگی  موسسه 

 در   کند؛ کنتهنیز این ادعا را تأیید می  †کنته   تحقیقاتی  (. نتایجTrenner, 2013)  داندیم  هامهارت  توسعه  و

 از   که  تحت مطالعه  یهاشرکت  از  درصد  2  فقط  که  دریافت  آمریکایی  برتر  شرکت  100  درباره  تحقیقی

همین    تجربه  را  سریع  رشد  بردندی م  بهره  ،وکارکسب  منتور  عنوان  تحت  راهنما  یک  وجود  و   2نمودند 

 (. Conte, 2002) نمودند خلق  را جدید یهاشغل یهافرصت  درصد از 68 زمانهم طوربه درصد

نیز   ما  استارتدر کشور  لحاظ  آپرشد  از  نحو  یمکها  از  یب که  بوده است    یبه   وکار کسبهزار    32ش 

هستند،  کدر    ینترنتیا فعال  بالا  هرساله  کهیطوربهشور  لحاظ    یبرابر  10  یرشد  از  تعداد یمکرا  ت 

داشتهآپ استارت استارت .  میاها  تعداد  رشد  کنار  نوع  آپدر  این  ایجاد  متقاضیان  و  ، وکارهاکسبها 

مانند  نقش استارتمنتورهایی  دیجیتالها، سرمایهدهندهآپی، شتاب، مشاوران    هم   …  ها و مارکتگذارها، 

 ی بازارها  تمام  مانند  اما؛  کنندی م  کمک  هاآن  به  اهدافشان  به  هاآپاستارت  رسیدن  برای  که  آمدند  پدید

کرده   پرمخاطب،   و  پرسود  پیدا  ورود  حوزه  این  به  هم  سودجو  منتورنماها، افراد  نقش  در  و  اند 

  دهند   ، نشانآپاستارتاران  ذبنیانگ  به  ار  مقصد و قله  اینکه  جای  به  …های غیرمتخصص ومارکتدیجیتال

و    کنند؛می   گمراه   مسیرشان  از  را  هاآن  مدت،کوتاه  یسودها  آوردن  دست  به  با هدف  بیایند،  کمکشان  به  و

ارائه خودشان    مشاوره  با  که  مسیری  دادن  نشان  را    یدرستبهو  یا  آن  و  نکرده  به نمی تجربه  شناسند، 

 مؤثر   ینیآفرنقش  منظوربهمنتور    یازموردن   هاییستگیشا، بنابراین طراحی مدل  زنندها لطمه میآپ استارت

رشد   می آپاستارت در  و  ،  منتور  صحیح  انتخاب  به  توجهی  شایان  کمک  اهداف    یجهدرنتتواند  تحقق 

 ای اولیه  ینانینا اطمبا توجه به ابهام و  اما    زمان زیادی نگذرد   رشاید از تثبیت نقش منتو  . نماید  آپاستارت

  با دانش فنی و مهارت و تجربه لازم،منتوری    ر ست، حضوها با آن عجین شده اآپکه شروع کار استارت 

به آن  ای که باید در تشخیص منتور و منتورنما اما نکته؛ کندمی آپاستارتکمک بسیاری به رشد و توسعه 

شخصی است که علوه بر شناخت و ادراک   بلکه او  پرداز نیستتئوری  ر،این است که منتو  توجه داشت،

تئوری تجارب  یوکارکسبهای  از  را طی کرده و  این مسیر  دارد   یوکارکسب، خود   Javadi)  مفیدی 

Ghaziani, 2017 .) 

________________________________________________________________ 

*. Chartered Institute of Personnel and Development 
†. Conte 
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منتورهای واقعی تمایل به بهبود    دهدیمنشان    . تحقیقاتشود ینممحدود به کارآفرینی   مزایای منتورینگ

زمینه همه  در  دارند.  عملکرد  عملکرد  هرحالبهها  بین  اختلف  دامنه  منتورهای   هاشرکت،  حضور    با 

از   ییهاشرکت و    کارآزموده آن حاکی  مجموعه  فاقد  این  موفقیت  در  شایسته  منتوری  بدیل  کم  ها نقش 

 از   سومیک  فقط  اما   ،شود یم  یاندازراه  کوچک  وکارکسب  هزاران  هرساله(.  Cohen et al., 2019دارد )

تازه  هایشرکت شکست ایریشه دهد علتتحقیقات نشان می. ماندیم باقی سوم در سال  وکارهاکسب این

فناوری،   سرمایه  نبود   تأسیس،   اصلی   علت  بلکه  نبود،  ضعیف  طراحی  با  محصولات  یا  فناورانه  اشتباه  و 

منتورهایآن  مندنشدنبهره از  شایسته  وکارکسب  ها  و  )   باتجربه  (.  Crompton & Smyrnios, 2012بود 

 های شایستگی  به  توجه  لزوم  مشخص و  وکارکسبدر رشد بهینه    منتورینگ  فرایند  اینجاست که ضرورت

است    مهم  که  آنچه.  است  نیاز  یمتعدد   هاییستگی شا  به  وکارکسب  منتورینگ  در  شود.معلوم می  منتوری

است استارت  آن  رشد  بیابیم  و  آپکه؛  کدامیک  یوکارهاکسبها  به  وابسته   این   از  کوچک، 

 ها آن   برتری   و  مزیت  باعث  که  هایییستگی شا   است،  وکارکسب  منتورهای  خاص  و  ویژه  هاییستگی شا

خواهد  ؛ فردی که در نقش منتور، میشود یم  مطرح  سوال کلیدی  . لذا اینشود یم  منتورها  سایر  به  نسبت

 دارا باشد؟ را هایستگیشا از یامجموعه چه ایفای نقش کند، بایستی یوکارکسببرای 

 

 پژوهش نهی شی پو  ینظر یمبان
 آپتعریف استارت 

شروع به رشد است و معمولاً توسط    هیاست که در مرحله اول  دیجد  وکارکسب  کیاساساً    ،آپاستارت

کوچک  ایفرد    کی تأم  یگروه  افراد  استارتشود یم  یمال  نیاز  اساساً  آپ .  کسب  کیها  وکار مدل 

 دهند ی را توسعه م  یخدمات  ای  ولمحص  گذارانانیهستند که در آن بن  یو نوآور  یفناور  هیبر پا  ریپذاسیمق

برا تقاضا  برا  ا یمحصول    یکه  را  خود  پ  ی خدمات   ی هاشرکت   (. Dhanda, 2024)  کنندیم  ینیبشیآن 

نوآورانه توسعه،   یندفرآ  یتوسعه و اجرا  ی،و معمولاً در طراح  گیرندی را به کار م  هایییفناور  یآپاستارت

فرآ  یاعتبارسنج دارند  ی بازارها  یبرا  یقتحق  یندو  مشارکت  (.  Aavarti & Chaudhary, 2019)  هدف 

مآپ استارت را  فرآ  یکوچک  یهاناسازم  توانیها  در  که   زمان مدت با    یحت  یا  یاندازراه  ینددانست 

دارا  یکوتاه مق  ییبالا  یل پتانس  یکه  نظر  فعال  پذیرییاساز  بر  تمرکز  با  توسعه    یقاتیتحق  هاییتو  و 

 (. Rompho, 2018باشند )می وکار جسور و قابل تکرار کسب یهامدل یدارا ،هستند ورانهنوآ یهایدها

استارت آپ تفاوت    یک مشترک کوچک و    یگذاره یسرما  یک  ینب  (2012از نظر بلنک و دورف )

شرکت نوپا   یک از نظر این نویسندگان، .یستندبزرگ ن یهاشرکت ترکوچک یهاها نسخهوجود دارد. آن
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نوآور بر  ن  یامحصول    یکه  متمرکز  بنابرا  یستخدمات  قطع  ینو  را کنار گذاشته است، یخطرات عدم  ت 

تا بازده   دانندمی   رشد فروشرا  ها  آپ (، هدف استارت 2013)  یاسی پادرائو و آندر  .یستاستارت آپ ن  یک

 کنند ی م  یها سعشرکت   یناست که ا  ی روش  ین ا  یرادر مرحله توسعه محصول اعمال شود، ز  گذارییه سرما

به توسعه    یازبر ن  یاپو  یسازمان  ینهزم  یک در    یکتکنولوژ  ییراتتغ  زنده بمانند. تسریعخود    یهدر مراحل اول

م  دی تأکنوآورانه    یهایتظرف مشاهده  آنچه  صنعتیدارد.  انقلب  از  ا  یشود  چهارم  تا  که    یناول  است 

پذ  ،رقابت به  ب  ید وابسته استجد  یهای فناور  یرشکمتر  فناور  ریشتو  از  مؤثر  استفاده    ی برا  یبه توسعه و 

بر Schwab, 2017)  دارد   یبستگ  ارزش  یجاد ا مفاه  (.  م  یماساس  شده،  ای ارائه  بنگاه   ینتوان  را نوع  ها 

در    یرشد اقتصاد یع  از کاربرد سر  یمدل تجار  یک کوتاه در بازار، ارائه    زمانمدت با    ییهاشرکت  عنوانبه

تول  یک پایهشده    یددوره کوتاه، توسعه محصولات   ی گذاریه سرما  یگذارهدف  ،تیدرنهاو    ینوآور  بر 

 (. Da Silva, 2021شناسایی کرد ) یتوسعه و نوآور یق،تحق یبرا

 
 گذاری تا رشد یا شکست آپ: از پایه چرخه حیات استارت 

آپ واجد شرایط نیستند. در واقع، شرکت باید استارت  عنوانبهخودکار    طوربههای تازه ایجاد شده  سازمان 

پذیر را هدف قرار دهد که مشخصه آن رشد سریع و بالا از طریق نوآوری است.  یک مدل تجاری مقیاس 

شکل فرآیند  امروزه،  بود.  استارتاپ  ایجاد  اصلی  محرک  جدید،  محصول  یک  ایده  گذشته،  گیری در 

یا تیمی از افراد با مهارت زمانی آغاز می  وکارکسب های تکمیلی، باور داشته باشند که  شود که یک فرد 

وکار نوآورانه دارند. این محرک توسعه استارتاپ است. بنیانگذاران ممکن است در حال یک مدل کسب

برای    .(Carinato, 2016)  موفق باشندهای  های مختلف محصولات، قبل از شناسایی ایدهکار بر روی ایده

  -ها  ها، قوانین و برنامهها، روالنقش  -های هماهنگی را ایجاد کنند  ها باید مکانیسمآپموفقیت، استارت

تلش می که  یکپارچه  مشترک  یک هدف  جهت  در  را  تیم  اعضای  اولیه های  مراحل  در  هماهنگی  کند. 

های  ها باید مکانیسمآپبنابراین، استارت ؛  گذارد یمها بر عملکرد اولیه و توسعه بلندمدت تأثیر  آپ استارت

فراهم کند،   را  منابع کمیاب خود  از  استفاده کارآمد  امکان  ایجاد کنند که   اندازه به  کهیدرحالهماهنگی 

مقیاس انعطافکافی  و  جهتپذیر  و  فزاینده  پیچیدگی  با  مقابله  برای  احتمالی  گیریپذیر  استراتژیک  های 

 (. Jones & Kalum Schou, 2022د )باش

کند ی م  یرا ط  یاستارت آپ مراحل مختلف  یک   یاتچرخه ح  ی،استارتاپ  یهایستماکوس  یگرانباز  یاندر م

 : شوندی صورت شناخته م ینکه به ا
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از کشت:  1 قبل  اول( مرحله  امکان  یک  یهمرحله  با مطالعه   وکار کسب  یدها  یسنجاستارتاپ است که 

  یندهدر مورد توسعه آ  ینانشود. عدم اطمی م   یمفهوم در تمام ابعاد آن بررس   ین که ا  یی شود، جا یمشخص م

با توسل   یهبه سرما  یاز. نیستلازم ن  یمال   یهسطح است، درآمدها صفر است و معمولاً سرما  یندر بالاتر  یدها

غ بودجه  دوستان    اییه و سرما  یشخص  یاندازهااز پس   یررسمیبه  از خانواده و    یا  شود یم  آوریجمع که 

 . شود یبرآورده م یدولت یهاوام یا  یمال یهاکمک

 شود:  یمتواند به دو مرحله تقسیبه نوبه خود م حیاتمرحله از چرخه  ین: ایه( مرحله اول2

راه   ینی پروژه کارآفر  یاقتصاد -یفن  یگذار: ارزشکشت( مرحله  الف در مرحله    یاندازانجام شده و 

از    یخارج  یبا کمک مال  یا  و متهوران  دوستان  ،توسط خانواده  یطورکلبه  یمال  یازقرار دارد. ن  یسازمفهوم

 شود. یم تأمین یهگذاران در مراحل اولیهسرما  یا  یفرشتگان تجار

راه ب  حال  وکارکسب  یده: ایانداز( مرحله  م  یدر  ارائه  بازار  استارتیبه    توسعه درحالآپ  شود که 

 شوند یم  یاندازراه   یتجار  هاییتفعال  بر، یهسرما   یارمرحله بس  ین است. در طول ا  فروشقابل محصول    یک

اول امکان    ینو  م  یمقدار محدود   ایجاد کاربران  فراهم  را  به کسب  دهدی نم  اجازهکه    کنندیدرآمد  وکار 

  یابزارها  یر سا  کشت یاگذاران  یهورود به بازار از سرما  یحفظ استراتژ  یبرا  یمال   یازبرسد. ن  یمال  یداریپا

 شود.ی م یناش ی خارج

 یجادا فروشقابلمحصول  یکاست.  وکارکسب یهدهنده رشد اولمرحله نشان ین: ایهمرحله رشد اول( 3

و    یابدیم افزایش بالا. درآمدها با نرخ متوسط  یابددست  ییتواند به رشد فروش بالایشود و استارتاپ میم

  ، بازار و گسترش فروش  یهاتوسعه کانال  زا  یبالا ناش  یمال  یاز، نحالنیباا.  یابدیکاهش م  یاتیعمل  یسکر

کند   یمتفاوت را ط یرتواند دو مس یم  ید،آپ به مرحله بلوغ رساستارت کهیهنگام مرحله است. ینمعمول ا

 کند: یم یینشکست آن را تع یا یتکه موفق

  یسکر  کهیدرحالدهد،  یم  یشرا با نرخ رشد بالا افزا  یگردش مال  ،: استارتاپیدارمرحله رشد پا(  4

است.    ی گردش مال  یش به لطف افزا  یداخل  یمنابع مال  یدقادر به تول  وکارکسبو    یابدی کاهش م  یاتیعمل

  یانمشتر یگاهه و توسعه پایندرشد آ ی هاشده در بازار است که بر برنامه یتتثب یگرباز یک  ،آپاستارت ینا

حفظ   یبالا برا یخارج  یاست. منابع مال یریتاما قابل مد یست،ن یوفادار متمرکز است. رشد فروش انفجار

وام است.    یا  یسهام سازمان  یر، خطرپذ  یهاست، که عمدتاً به شکل سرما  یضرور   یرشد و حفظ تعادل مال

 خود را متنوع کند.  یمال یسککند تا ر متنوعرا  یمال نیتأممنابع  یدبا وکارکسب، حالنیباا



 135                                                              آپاستارت منتور در فرآیند رشد  ازیموردنی ها ی ستگ ی شاشناسایی و تحلیل  

در حالثابت )یکنواخت(مرحله    (5 استارتاپ  نظر   یارشد کم    یهانرخبه    دستیابی  :  از  به کاهش  رو 

 (. Rega, 2015) است یفروش و ارزش مشتر

 
 تعریف منتورینگ و منتور 

رشته در  منتورینگ  عملکرد  و  مختلفی  مفهوم  مدیریت    ازجملههای  و  قرار    موردمطالعهروانشناسی 

اگرچه تعاریف زیادی از منتورینگ در  .  تبدیل کرده است  یارشتهنیبگرفته است و آن را به یک مفهوم  

زمینه اکثر آناین  اما  ارائه شده است،  یا مشارکت توسعهها  تعامل  منتورینگ یک  موافق هستند که  ای  ها 

شخص رشد  برای  )منتور(  ارشد  همکار  یک  آن  در  که  راهنمایی  حرفهو    یاست  و  حمایت  شاگرد،  ای 

در یک سطح سلسله مراتبی باشند، در یک رابطه منتورینگ   توانندیم، منتور و شاگرد  حالنیبااکند. )می

منتور   با یک  منتور  ترکوچکمعکوس  از  از یک گروه  یا بخشی  اوقات از شاگرد  منتورینگ گاهی  ها(. 

توان آن را فرآیندی دانست که با  تواند شدید و عاطفی باشد. میشود که میای مشخص میرابطه  عنوانبه

شود. برای مثال، معنای آن بر اساس کارکردهای خاص حرکت کند تعریف میعملکردهایی که ارائه می

به یا  برای شاگرد  بالا و حمایتی است که  به  ارائه  طور خاص رو  یادگیری، توسعه شغلی و/یا احساسی  تر، 

کند. از طریق رفتارهای مختلف مانند کوچینگ، تعیین هدف، الگوبرداری، تشویق و اجتماعی کردن یا  می

(  1981دهد. لستر و جانسون )جهت دادن به شاگرد به شرکت یا صنعت، کارکردهای حمایتی را انجام می

را   مسنرابطه  "  عنوانبهمنتورینگ  فرد  یک  بین  نفره  یک  جوان یادگیری  فرد  یک  و  بر تر  مبتنی  که  تر 

 (. D’Abate & Alpert, 2017)  کنندتعریف می "ها استالگوسازی رفتار و گفتگوی گسترده بین آن

ها هستند. منتور نام شخصیتی  ای دوتایی است که دو طرف متعامل در آن، منتورها و منتیمنتورینگ رابطه 

در اساطیر یونانی بود. اولیس، پسرش تله ماکوس را زیر نظر دوست قدیمی خود منتور که فردی عاقل و 

کلمه منتورینگ  کرد.  رها  بود  اعتماد  مربیان، مورد  سیاستمداران،  دانشگاهیان،  توسط  اغلب  که  است  ای 

اند یا شخصی که  انتخاب کرده   او راالگو    عنوانبهها  بازیگران و سایر مجریان برای توصیف شخصی که آن 

( با نگاهی به 1981شود. همیلتون )ها داشته است، استفاده میای آندر مراحل اولیه حرفه  یتوجهقابلتأثیر  

تر و با تجربه رایج ستان شریک شدن مردان جوان با مردان مسنمنشأ این عمل، اشاره کرد که در یونان با

های منتور خود بیاموزند رفت که جوانان از ارزشبود. اینها اغلب اقوام یا دوستان خانواده بودند و انتظار می

آن از  کنندو  الگوبرداری  که ؛  ها  شد  وفادار  و  عاقل  معلم  و  نگهبان  با  مترادف  منتور  اصطلح  بنابراین، 

تر، با تجربه بیشتر و در ورود به کار ارشدتر از فرد جوان است و باید دانش و مهارت داشته معمولاً مسن

 (. Zainal Abiddin & Hassan, 2012باشد )
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 شایستگی و مدل شایستگی 

 ی هاو مهارت   ییها، دانش محتواها، ارزش، نگرش میمفاه  ها،ی ژگیو  ها،زهیاز انگ  یبیبه ترک  یستگیشا 

م   یشناخت  ی، رفتار افراد کمک  به  که  دارد  نقش  کندی اشاره  در  موفق  یهاتا  عملکرد  و زیآمتیخاص  ی 

در   کندینرم است که به افراد کمک م یهاییو توانا یفن یهاشامل مهارت فیتعر نیا داشته باشند. بهتری

پ  دهی چیپ  یهاطیمح باشند.  تریمؤثر  یعملکرد   محور،  فناور  شرفتهیو  ) داشته    ی ستگیشا(  2024نمتس 

مهارت  یبیترک  عنوانبه دانش،  واز  و  تعر  یبرا  ازیموردن  یهای ژگ یها  مطلوب  است  فی عملکرد  و    شده 

استانداردها  تواندیم از طر  یابیارز  قبولقابل  یبا  بهبود  یشود و  (  2022ابد. کانیکار )یق آموزش و توسعه 

ماهرانه در   صورتبه   تا  سازد یمه فرد را قادر  ک  ییهای ژگی گر ویو د   هانگرش ،  هاییتوانا،  هامهارت »دانش،  

 «. یشخص یو زندگ ی، تعهدات اجتماعیاحرفه ار ک کند همچون مؤثرایفای نقش  دهی چیپ یهاتی موقع

شا عملکاست    ییهایستگیشااز    یستیل  یستگیمدل  مشاهده  با  عملی  بخشت یرضارد  که  مورد کا  رد 

براکارکانتظار   خاص    یک  ینان  دستشغل  تحل  تواندیمو    دیآیم  به  مقایدر  و  مهارت  بیل  ن  ی سه 

  برای  چارچوبی  شایستگی  مدل  د باشد.یسازمان و افراد مف  ازیموردن   یهایستگیشاموجود و    یهای ستگیشا

 این .  گذارندمی  تأثیر  افراد   کار  کیفیت  بر  که  است  رفتارهایی  و  هامهارت  از  ایمجموعه  به  بخشیدن  نظم

 مؤثر   طوربه  را  هایشانمسئولیت  و  وظایف  بتوانند  تا  بدهند  انجام  کارهایی  چه  باید  افراد   دهدمی  نشان  مدل

 . (Noonan, 2017کنند ) اجرا

شا  مهارت  یامجموعه  یبنددستهو    ییشناسا  یبرا  یچارچوب  عنوانبه  یستگیمدل  دانش،  و از  ها، 

مح  تیموفق  یبرا  ی ضرور  یرفتار  یهای ژگیو است.  فیتعرگوناگون    یهاطیدر  ارائه   مدل  نیا  شده  با 

  . کندی کمک م  ها،و توسعه و بهبود آن  هاسازماننقاط قوت و ضعف افراد و    ییبه شناسا  یعمل  یهامثال

(Rahim, 2024) . 

 

 ق ی تحق روش

تحلیل  ینوع تحق بر اساس نحوه  و  پژوهش، کاربردی  اساس هدف  بر  مطالعه  هادادهق،  از روش  استفاده   ،

 یش نما  ،چندگانهوش مطالعه موردی  ر  هاییژگی واز    یکی  (.Gioia et al., 2012)موردی چندگانه است  

داده"  یبصر برا  "ساختار  این  شود ی ماستفاده    یه نظر  یدتول  یاست که  که ساختار    کندیم  یشنهاد پوش،  ر. 

نماداده با  را  ارتباط کدها  یشها  دوم،    یواضح نحوه  مرتبه  اول و  با  دسته  یامرتبه   ؛ یمارائه کن  یکدیگرها 

(  شوندگان مصاحبه  یستهز  یاتکدها به کلمات و تجرب  ترینیکنزد   یعنیمرتبه اول )  یخاص، کدها  طوربه

  یجادا  تریانتزاع  یهاکلمات و برچسب  یعنیوم )مرتبه د   یو سپس در کدها  شوندینشان داده م  یاتبا جزئ
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جمع محقق(  توسط  اشوندیم  یآورشده  به    یکدها  ین.  معمولاً  دوم  تجم  یا  یکمرتبه  بعد  شده    یعچند 

 (.Murphy et al., 2016) شوندیمدر مطالعه( وارد  یمرکز ی)ساختارها

پژوهش، تحلیل  و  استارت آپ  سطح  شتاب  یوکارهاکسبها  در  خراسان دهندهمستقر  رشد  مراکز  و  ها 

،  وکارکسب  25  ( Glaser & Strauss, 1967)  هدفمند متجانس  یریگنمونهکه با استفاده از    بودند  رضوی

با   و  قرار گرفتند  اکتشافی  منتخب، مصاحبه   یهااز مجموعهه  خبر  و  متخصصفرد    34مورد تحلیل عمیق 

 نظری حاصل شد.  و اشباععمیق، انجام پذیرفت 

 
 کنندگان پژوهش ای مشارکت (: مشخصات زمینه1جدول ) 

آپ/  نام استارت 

 شرکت 

مرحله   حوزه فعالیت  تحصیلات  سن  جنس 

 رشد 

کارشناس   40 زن  اگرین انرژی فرایند 

 ارشد

 یهامبدل  /تولید و فروش کالا

 حرارتی 

 رشد اولیه 

  نوآورانامدادسازه 

 شرق 

و  امدادونجات  /تجهیزات پزشکی دکترا  50 مرد 

 بیمارستانی سیار  یهاسامانه

 رشد اولیه 

 ی اندازراه کاریابی  دکترا  30 مرد  کار بازار( اس )او بی 

 رشد اولیه  هوش مصنوعی و هدایت شغلی  کارشناس  30 زن  بتاتیک 

 رشد اولیه  تجهیزات پزشکی  دکترا  50 مرد  بزرگمهر منیر سورن 

پارس سایان 

 الکترونیک توس 

صنعت نفت و گاز، حفاظت   کارشناسی  40 زن 

 کاتدیک 

 رشد پایدار

پارس سیمرغ دارو  

 دماوند

و فروش  یدتول تجهیزات پزشکی، کارشناس  40 زن 

 تشخیصی  هاییت ک

 رشد اولیه 

 رشد پایدار سلمت و زیبایی  دکترا  45 مرد  24پزشک 

 رشد اولیه  ساخت انیمیشن  کارشناسی  26 مرد  پویانو

پیشرو سازه پیوند 

 بارثاوا

کارشناس   42 مرد 

 ارشد

 رشد اولیه  تولیدی و فروش کالا 

کارشناس   38 مرد  تک

 ارشد

 رشد پایدار فناوری و نوآوری 

توان سازان ترنم  

 سلمت

 رشد اولیه  تولید تجهیزات پزشکی  دکترا  52 مرد 

 رشد اولیه  گیاهی  یهاکرمسلمت و زیبایی/  کارشناس   55 زن  توس آمتین آریایی 
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 ارشد

 رشد پایدار تولیدی بازرگانی  کارشناسی  43 زن  تیوان ثامن 

کارشناس   39 مرد  دکوراچی 

 ارشد

 رشد اولیه  پلتفرم خدمات دکوراسیون 

 رشد پایدار پلتفرم حوزه املک  کارشناسی  36 مرد  دو نبش 

 رشد پایدار فناوری اطلعات  کارشناسی  50 مرد  رادین کاران فراوین

فناوری اطلعات/ پلتفرم خانواده  کارشناسی  35 مرد  راموز 

 امن

 رشد اولیه 

هوشمندسازی صنعتی الکترونیک.   کارشناس  34 مرد  آریا  زیست پردازش

 اپتیک

 رشد اولیه 

ستاک آفاق یسامان ر

 جیران 

 رشد اولیه  پودر فلیک الومنیوم  /تولیدی کارشناس  40 زن 

کارشناس   47 مرد  سلم ساختمان

 ارشد

 رشد پایدار ی پلتفرم خدمات ساختمان

کارشناس   40 مرد  سی فایو

 ارشد

تجارت الکترونیک/ سرویس  

 انلین ساخت سایت 

 رشد پایدار

کارشناس   29 زن  فرداد پیشرو رامان لیزر 

 ارشد

تولید دستگاه  / تجهیزات پزشکی

 قابل حمل سنجش همو گلوبین

قبل از 

 کشت 

نوین نگاه عصر صنعت  

 نشاط 

کارشناسی   38 مرد 

 ارشد

 رشد اولیه  فنی مهندسی 

کارشناسی   40 مرد  هلیپکال 

 ارشد

 رشد پایدار تیکتینگ 

 

 ی هانمونه  ینش گزکه اعتبار آن از طریق اعتبار درونی بر پایه    باشدی م  افتهختاریسامه ینابزار تحقیق، مصاحبه  

( اعتبار درونی بر پایه انتخاب نمونه هدفمند و بر اساس  2003مناسب به دست آمد. به اعتقاد راو و پری )

بر اساس تخصص و تجربه علمی و    هانمونه. در این پژوهش نیز  گردد ی مپرمایگی و غنای اطلعات ایجاد  

منتورینگ   حوزه  تخصصی  مباحث  بر  طریق    طوربهتسلط  از  ابزار،  اعتماد  قابلیت  شدند.  انتخاب  هدفمند 

(  Rao & Perry, 2003هدایت دقیق جریان مصاحبه و طراحی سؤالات مناسب برای گردآوری اطلعات )

همسو با اهداف تحقیق و   یهاسؤاله به لحاظ طرح  در این جهت با کنترل جریان مصاحبه، چ  تضمین شد.

هدایت   و  ترغیب  لحاظ  به  اصلی،    شوندهمصاحبهچه  بحث  از  خروج  عدم  و  دقیق  و  صحیح  پاسخ  در 
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. در پژوهش حاضر و بر اساس دیدگاه  باشندیماطلعاتی بدست آمد که از قابلیت اعتماد خوبی برخوردار  

( مانیون  فرایند مصاحبه  1986کوهن و  که    ترتیبینابه(،  تعیین ساختار مصاحبه و تحقق  انجام شد  جهت 

بیشتر  قبیل  از  اکتشافی  نیز سؤالات  مصاحبه  در طول  پژوهش، چندین سؤال اصلی طراحی شد و  اهداف 

... مطرح    ترواضحتوضیح دهید، منظورتان را   ، طی  هامصاحبهبرای انجام    .شدی مبیان کنید، کجاها مثلً و 

در   هامصاحبه.  گرفتندی مدر جریان موضوع مصاحبه قرار    منتخب  هایمجموعه  متخصصانگفتگوی تلفنی  

و همچنین کنترل مصاحبه جهت جلوگیری   گرمصاحبه  هاییدگاهد دخالت دادن    دورازبهفضایی دوستانه،  

با سؤالات   هامصاحبه.  گرفتیمشونده از حیطه سؤال اصلی انجام  از خارج شدن و به حاشیه رفتن مصاحبه

استارت با معرفی  اکتشافی آپ آغاز می مرتبط  نیز سؤالات  ابتدا سؤالات اصلی و  در طول مصاحبه  شد و 

  ها مصاحبه، کلیه شوندگانمصاحبه یهاپاسخپرسیده شد. جهت نگارش  تریقعمجهت دستیابی به اطلعات 

مطالب    شدهضبط،  صوتضبطبا   پایان،  در  دقیق    طوربه،  شدهضبطو  و  نوشتاری   صورتبهمفصل  متن 

 گردید.  سازییادهپ

از  داده  وتحلیلیه تجزجهت   استفاده  با  و  داده»  ی بصر  یش نمااز    یهنظر  یدتول  یبراجیویا  روش  ها    «ساختار 

. در گردد  بندییی و سپس دستهشناسا یهاول  یمتا مفاه   شد وعباز شر یبا کدگذار وتحلیلیهتجز .شداستفاده 

برا  یطول کدگذار امکان  تا حد  از اصطلحات  مقوله  یممفاه  یگذاربرچسب  یباز،    ییکه شناسا  ییهاو 

 ین توسعه مضام  یعنی  -است    یمحور  یشامل کدگذار  وتحلیلیهتجزمرحله دوم در    گردید.استفاده    شده

اساس   بر  بالاتر  ب  ییشناسا  هاییبنددستهمرتبه  روابط  و  اول  مرحله  در  آنشده  با هاین  سوم،  مرحله  در   .

بالاتر و سپس    ینمضام   وتحلیلیهتجز ب  ینمضام   یبندگروهدرجه   ی برا  یتوسعه چارچوب  یکدیگر،  امشابه 

تا    گردیداستفاده   هادادهمجدد  یکدگذار یشده برا یجاد ا یاز طرح کدگذار ،یتدرنها. شدشروع  ها داده

ساختار داده را    یدر کدگذار  یاضاف  یمات که تنظ  یتا زمان  یعنی  -شود    یدارداده پا  ی که ساختار کل  یزمان

و   کهی هنگام(.  Shepherd et al., 2020)  ندهد  ییرتغ اول  مرتبه  مفاهیم  از اصطلحات و  مجموعه کاملی 

فراهم  داده  ساختار  یک  ساختن  برای  مبنایی  آنگاه  باشد،  داشته  وجود  کل  ابعاد  و  دوم  مرتبه  مضامین 

دادهبه ما اجازه می  تنهانهشود. ساختار داده  می های خود را در یک ابزار بصری معقول پیکربندی دهد تا 

داده از  ما  پیشرفت  نحوه  از  گرافیکی  نمایشی  بلکه  انجام  کنیم،  در  مضامین  و  اصطلحات  به  خام  های 

مصاحبه، گزارش نهایی در    یهاداده  وتحلیلیه تجزپس از    (.Gioia et al., 2012)کند  ها را ارائه میتحلیل

و    شوندگانمصاحبهه  نهایی استخراج شده و استناد به گفت   هایدو قالب، ارائه گزارشی در خصوص مقوله

 .شود ی مارائه ساختار داده مطرح 
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 قی تحق یهاافتهی

در    ر«های منتورشد فرایند استارت آپ مبتنی بر شایستگی ل »در این پژوهش، محورهای مصاحبه، حول مد

ایده  مرحله  راه پنج  ایده،  کشت  قالب  پردازی،  در  اول  مرحله  دو  که  پایدار  رشد  و  اولیه  رشد  اندازی، 

های منتور و نقش میانجی  گر شایستگی سازی و نقش تعدیلسازی و سه مرحله بعدی در قالب تجاریمفهوم

محور مصاحبه در بخش اصلی که   نی ترعمدهآپ، ترسیم شد. مطلوب در موفقیت استارت وکارکسبمدل 

از    هامصاحبه بود  عبارت  شد  آغاز  آن  شایستگیویژگی  نیترمهم»با  و  موفقیت ها  باعث  که  منتور  های 

دهیداستارت توضیح  مختصر  و  برده  نام  را  است  شده  شما  در  ؟«آپ  هر .  مصاحبه،  ادامه  در  و  راستا  این 

 . میپردازیمها به مواردی اشاره داشتند که در ذیل به تحلیل آن کنندهمشارکت

تحلیل   کدگذاری    هادادهجهت  فرایند  طریق  از  که  مضمون  تحلیل  رویکرد  اساس  بر  به   یامرحله   3و 

)  هابخش دارد  باز،  (.  Grbich, 2007و اجزای اطلعات توجه  از تحلیل    52در مرحله کدگذاری  مفهوم، 

و مبانی نظری و همچنین    ها و مراکز رشد خراسان رضویدهندهآپ مستقر در شتاب استارت   25اکتشافی  

استخراج گردید که پس از بررسی  منتخب،    یهامجموعهو منتورهای    کارشناس  ، رعاملیمد  34مصاحبه با  

و ساختار داده    آپ( به دست آمدبعد )مراحل رشد استارت   3مضمون و    13و اتصال بین مفاهیم،    ترقیدق

)مضمون( شایستگی منتور    دسته  13آپ،  شکل گرفت و مشخص گردید؛ بنابراین در فرآیند رشد استارت

پردازی مضمون در مرحله ایده  6مضمون،  13شناسایی شد که از این  رانیا ینیکارآفر ستمی متناسب با اکوس

 است. ازیموردن مضمون در مرحله رشد اولیه و پایدار  4اندازی و مضمون در مرحله راه  3و کشت ایده، 

در ادامه ساختار داده هر مضمون ترسیم گردیده است )در دال مرکزی نمودار، ابعاد، جا یابی شده است و 

 ها مصاحبه.( و سپس هر مضمون با توجه به مستندات  اندگرفتهپیرامون آن به ترتیب مضامین و مفاهیم قرار  

 شود تا ارتباط بین مضمون، ابعاد و مفاهیم در ساختار داده مشخص گردد. توضیح داده می
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 منتور در مرحله ایده پردازی و کشت ایده  یهای ستگ یشا: 1شکل 

 
 منتور در مرحله ایده پردازی و کشت ایده  هایمضامین شایستگی 

 مضمون اول: بسترسازی برای یادگیری و رشد 

دارا  رشد«  و  یادگیری  برای  »بسترسازی  شناخت  یمضمون  مفهوم  قابلیتپتانسیل چهار  و  منتی، ها  های 

مند کردن و مهارت ایجاد محیط یادگیری، انتقال هنرمندانه تجربیات و توسعه مهارت و دانش منتی  انگیزه

هدایت  می و  شناخت  توانایی  رشد،  و  یادگیری  برای  بسترسازی  از  منظور  و   یهاتیقابل باشد.   منتی 

و  برنامه می  یسازنهیزمریزی  او  عملکرد  بهبود  ابرای  از  یباشد.  یکی  که  دارد  آن  به  اشاره  مضمون  ن 

 ی هاتیقابلآپ، توانایی شناخت و هدایت  منتورها در فرآیند رشد استارت   ازیموردنهای اساسی  شایستگی 

و و  برنامه منتی  می  یسازنهیزمریزی  او  عملکرد  بهبود  گفته  برای  طبق  که  این شوندگانمصاحبهباشد   ،

ایده مرحله  در  ایده  شایستگی  کشت  و  مصاحبه  عنوانبهاست.    ازیموردن پردازی  شماره  نمونه،    34شونده 

 معتقد است: 
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است؛  » مهم  بسیار  عملی  رشته  تجربه  دکترای  مرحله  در  حتی  افراد  از  سرآمد    موردنظربسیاری 

 «. تئوری و در عمل و صنعت حرفی برای گفتن ندارند یهابحثهستند لکن تنها در 

 : 1شونده شماره  به اعتقاد مصاحبه

خصوص  » این  در  منتورها  استارتاپ  واسطهبهدانش  با  برای  ارتباط  شایانی  کمک  مختلف  های 

 «.شرکت به همراه داشت
 وکار کسب اندازی و ارزیابی مضمون دوم: طراحی، راه

راه  »طراحی،  ارزیابی  مضمون  و  داراوکارکسباندازی  امکان  ی«  کلی  مفهوم  ، وکارکسبسنجی  چهار 

باشد. منظور از می  وکارکسبو تجربه شکست    وکارکسب، توسعه مدل  وکارکسباندازی  طراحی و راه

راه  ارزیابی  طراحی،  با  وکارکسباندازی و  مرتبط  مهارتی و ضوابط  فنی، تجربی،  دانش  از  برخورداری   ،

 باشد. می وکارکسب

، ارزیابی آن  وکارکسبطراحی  ن مضمون اشاره به آن دارد که منتور باید توانایی و شایستگی لازم برای  یا

گفته    وکارکسبتوسعه    تیدرنهاو   طبق  و  باشد  داشته  شایستگی  شوندگانمصاحبهرا  این  مرحله  ،  در 

ایده  ایده و کشت  استارت  شوندگانمصاحبهاست.    ازیموردنپردازی  موفقیت  از عوامل  را یکی  خود  آپ 

در   منتور  راهتوانایی  ادراک  ،  وکارکسباندازی  تجربه  علوم  ،  وکارکسبمهارت  و  اصول  با  آشنایی 

در    وکارکسبمدیریت   آن  با  مرتبط  مسائل  اکوسیستم  ،  مختلف  یهاشاخهو  و   یآموزمهارتشناخت 

مدل  ،  اشتغال در  و    وکارکسب  سنجیامکان،  وکارکسبتدوین  شکست  که  می  وکارکسبتجربه  دانند 

 معتقد است: 25شونده شماره نمونه، مصاحبه عنوانبهاند. مفاهیم مختلفی آن را بیان کرده صورتبه

 بسیار به ما کمک کرد«.  سنجیبرای تیم ایجاد کرد جهت امکانمنتور که  یاگستردهشبکه »

 : 1شونده شماره  به اعتقاد مصاحبه

 بود«. وکارکسبشناخت محیط و اکوسیستم های محسوس منتور برای ما، »یکی از توانایی
 پذیری، تعهد و سلامت اخلاقی مضمون سوم: مسئولیت 

»مسئولیت  دارامضمون  اخلقی«  سلمت  و  تعهد  کلی    یپذیری،  مفهوم  و   یدارامانتسه  اهداف  تقدم  و 

منافع استارت آپ بر اهداف و منافع فردی، صداقت، راستگویی و پاسخگویی و آشنایی با اصول و قوانین 

از مسئولیتمی  وکارکسبحقوقی   منظور  دقیق باشد.  پذیرش  تعهد و سلمت اخلقی، شناخت و  پذیری، 

 باشد. وظایف و تعهد درونی پایدار نسبت به انجام صحیح آن می

های اساسی  پذیری، تعهد و سلمت اخلقی نیز یکی از شایستگین مضمون اشاره به آن دارد که مسئولیتیا

، این شایستگی نیز شوندگانمصاحبهباشد که طبق گفته  آپ، می منتورها در فرآیند رشد استارت  ازیموردن
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گان، منتور باید فردی صبور، شوندطبق گفته مصاحبه  است.  ازیموردنپردازی و کشت ایده  در مرحله ایده

آینده و  منظم  اخلق،  با  صادق،  باشد.  دلسوز،  استارت  شوندگانمصاحبهنگر  موفقیت  عوامل  از  آپ یکی 

قابلیت با  منتورهایی  وجود  مرهون  را  شخصی خود  صبوری  مانند  های  و  و  ،  فروتنی  امور  پیگیری  در  نظم 

  6شونده شماره  نمونه، مصاحبه  عنوانبهاند.  مفاهیم مختلفی آن را بیان کرده  صورتبهدانند که  می   جلسات

 معتقد است: 

حفظ رشد پایدار یک کار سخت و طاقت فرساست    ترمهمرشد دادن و از همه    ،استارتاپ ساختن »

 «.که جز با صبوری و تلش و رنج بدست نمیاد 

 : 1شونده شماره  به اعتقاد مصاحبه

 دارد«.آشنایی عمیق  وکارکسبهای متنوع و مدل یوکارکسببا مفاهیم »منتور ما 
 مضمون چهارم: هوشیاری کارآفرینانه  

سه مفهوم کلی شناخت نیاز مشتری، شناخت و درک شرایط بازار    یمضمون »هوشیاری کارآفرینانه« دارا 

فرصت کشف  هنر  میو  کارآفرینی  خلقیت های  ایجاد  توانایی  کارآفرینانه،  هوشیاری  از  منظور  باشد. 

 باشد.ها میاز موقعیت یبرداربهرهو  هافرصتمبنایی برای تشخیص و توسعه  عنوانبه

با مشتری، شناخت محصول و بازار یا ن مضمون اشاره به آن دارد که منتور باید توانایی شناخت و تعامل 

ایده در مرحله ایده ، این شایستگی  شوندگانمصاحبهرا داشته باشد و طبق گفته    محصول پردازی و کشت 

دانند که  آپ خود را وجود منتورهایی مییکی از عوامل موفقیت استارت  شوندگانمصاحبه  است.  ازیموردن

عمیق با مشتریان و درک   یهامصاحبهکمک به انجام  و    ای جدید در تعامل با مشتریانایجاد رویهتوانایی  

مخاطب و    نیاز  دارند  بازاررا  و  محصول  و  و    با  حال  زمان  در  بازار  نیازهای  دارند.   یندهآتحلیل  آشنایی 

 ست:معتقد ا 17شونده شماره نمونه، مصاحبه عنوانبه

آشنایی  » به  توجه  صنایع  منتوربا  سایر  در  کارخانه  محصول  کاربرد  با  آشنایی  و  محصول  و    به 

 «. بازاریابی موجب شده که مشکل فروش محصول در این واحد تولیدی وجود نداشته باشد

 : 7شونده شماره  به اعتقاد مصاحبه

انجام  » به  مخاطب  یهامصاحبهکمک  نیاز  درک  و  مشتریان  با  از   عمیق  درست  مارکت  و 

 های برجسته منتور ما است«.ویژگی 
 گریمضمون پنجم: مشاوره و هدایت 

گری  پنج مفهوم کلی بازخورد سازنده و گوش دادن فعال، پرسش  یگری« دارامضمون »مشاوره و هدایت 

چالش تابو  و  قاطعیت  و  شجاعت  انگیزش،  و  رهبری  ارتباط  گری،  و  از  می  مؤثرآوری  منظور  باشد. 
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گری، ارزیابی پیشرفت و شناسایی نقاط قوت و نقاط قابل بهبود و ارائه بهینه آن به افراد و  مشاوره و هدایت

 باشد. در مسیر اهداف تعیین شده می هاتیقابلمهارت بارورسازی 

منتورها   ازیموردنهای اساسی  گری نیز یکی از شایستگین مضمون اشاره به آن دارد که مشاوره و هدایتیا

استارت  رشد  فرآیند  می در  گفته  آپ،  طبق  که  نیز  شوندگانمصاحبهباشد  شایستگی  این  مرحله  ،  در 

گان، منتور باید فردی شجاع، صبور، قاطع شوندطبق گفته مصاحبه  است. ازیموردنپردازی و کشت ایده ایده

باشد.   هوشمند  مختلف  مسائل  به  نسبت  استارت  شوندگانمصاحبهو  موفقیت  از عوامل  را یکی  خود  آپ 

قابلیت با  منتورهایی  وجود  شخصیمرهون  و مانند    های  چالش  ایجاد  منتی،  به  مناسب  بازخورد  دادن 

شجاعت،   هدفمند،  لهجپرسشگری  صراحت  داشتن  گفتار،  و  در کلم  امورات  قاطعیت  به  دهی  نظم  و  ه 

بحرانیو    اقتدار،  جاری شرکت مواقع  در  به سیستم  درون شرکتی، تحمل  تزریق آرامش  تعارضات  ، حل 

اند. مفاهیم مختلفی آن را بیان کرده  صورتبهدانند که  ابهام بالا و داشتن آگاهی نسبت به مسائل جاری می 

 معتقد است: 22شونده شماره نمونه، مصاحبه عنوانبه

 های ایجاد شده در شرکت با حضور منتور رفع شد«. تعارض»

 : 25شونده شماره  به اعتقاد مصاحبه

 »آگاهی منتور نسبت به مسائل جاری شرکت بسیار بالا بود«.
 سازی مضمون ششم: شبکه

»شبکه  دارامضمون  شناخت    یسازی«  کلی  مفهوم  کارآمد،   بوم ستیزچهار  تعاملت  کار،  با  مرتبط 

سازی، شناخت و توانایی برقراری ارتباط با  باشد. منظور از شبکهتشخیص و ارجاع و پیگیری و حمایت می 

و   و    یوکارهاکسبافراد  استارت آپ  با  آن  یمندبهره و    یسازشبکهمرتبط  توان  اهداف  از  مسیر  در  ها 

 باشد.می

فضای  یا از  خوب  شناخت  باید ضمن  منتور  که  دارد  آن  به  اشاره  مضمون  فرآیند رشد    وکارکسبن  در 

گفته  استارت طبق  و  باشد  داشته  پیگیر  و  فعال  حضور  شایستگی  شوندگانمصاحبهآپ  این  مرحله  ،  در 

ایده  ایده و کشت  استارت  شوندگانمصاحبه  است.  ازیموردنپردازی  موفقیت  از عوامل  را یکی  خود  آپ 

می  منتورهایی  و  وجود  داده  اختصاص  کافی  وقت  دارند،  مستمر  حضور  که  تلش  دانند  و  سخت  کرده 

دارند؛   افراد  در  پشتکار  با  زدن  لینک  و  ارتباط  مهم  مؤثربرقراری  تعیین ،  و  و  تیمی  بهتر  تعامل  به  کمک 

با متخصصان،  وظایف تیم  افراد  او    با کارکنان  مؤثرارتباط  ،  لینک کردن  بهبود مسیردنبال  مؤثر   صلح و 

 معتقد است: 2شونده شماره نمونه، مصاحبه عنوانبه شوند.واقع می

 دهد«.مستمر انجام می طوربهرا  پیگیری روند پیشرفت و حرکت شرکتمنتور »
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 : 21شونده شماره  به اعتقاد مصاحبه

 از کارهای اساسی منتور ما بود«. و مهم مؤثربرقراری ارتباط و لینک زدن با افراد »

 

 
 اندازیهای منتور در مرحله راه : شایستگی 2شکل 

 
 ی اندازراه منتور در مرحله   هایمضامین شایستگی 

 مضمون هفتم: تفکر راهبردی

دارا  راهبردی«  »تفکر  مفهوم کلی عمق  یمضمون  نوآوری و ارزشپنج  بهبود و گسترش نگری،  آفرینی، 

باشد. منظور از تفکر انتقادی، توانایی درک نیاز فعلی نگری و تفکر راهبردی و تفکر انتقادی میایده، آینده

 باشد.و آینده و طراحی و اجرای ایده می 

آپ در فرآیند رشد استارتنگری نسبت به مسائل،  ن مضمون اشاره به آن دارد که منتور باید ضمن عمقیا

اندازی، رشد اولیه و پایدار ، این شایستگی در مرحله راه شوندگانمصاحبهنوآوری داشته باشد و طبق گفته  

آپ خود را یکی از عوامل موفقیت استارت  شوندگانمصاحبهاست.    ازیموردن   وکارکسبدر فرآیند رشد  

را توسعه   العاده جذاب و کاربردینگری فوقآینده  پردازی،دانند که با گسترش ایدهوجود منتورهایی می

 دهند. 

 معتقد است: 19شونده شماره مصاحبه

ورگنآینده» برنامه  ی  مدل    داشتن  بتونیم  اولاً  تا  شد  باعث  شد،  تشریح  ما  برای  منتور  توسط  که 

 واسمون فراهم شد«.  وکارکسبخودمون رو ایجاد کنیم و ثانیاً امکان توسعه  وکارکسب
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 وکار کسباندازی  تأثیر زیادی در راه   وکارکسبشوندگان، نگاه درست و عمیق منتور به  به اعتقاد مصاحبه

 : 1شماره   شوندهمصاحبه دارد.

به موضوعات  »معتقدم؛   نگاه عمیق  برای تشخیص    وقدرت  از   هاده یپددلایل    نیتریاشهیرتلش 

 اندازی کسب و کارمون خیلی مؤثر بود«.های منتور ما بود که برای راهویژگی  نیترمهم

 معتقد است: 11شونده شماره مصاحبه

ما    نیتربزرگمنتور    وکارکسب  درست   نگاه» تیم  به  راهکمک  کارمون  برای  چون اندازی  بود. 

 «.اعضای اولیه، تعدادی پژوهشگر و فرد آکادمیک بودند که تجربه بازار نداشتند

دانند که با نگاه آپ خود را وجود منتورهایی مییکی از عوامل موفقیت استارت شوندگانمصاحبهبنابراین، 

 دهند. ارائه می و منطقی انهیگراواقع یهامشاورهرا داشته و  هاقدرت تشخیص اولویتعمیق 
 مضمون هشتم: رهبری تیم 

دارا  تیم«  »رهبری  تیم  یمضمون  کلی  مفهوم  مدیریت  سه  و  تیم  هدایت  گروهی،  کار  توسعه  و  سازی 

تیمی می  تعامل  افزایش  توانایی  تعارضات و  تیم،  رهبری  از  منظور  ، توسعه همکاری و هم  یسازمیتباشد. 

 باشد.تیم در راستای اهداف عملکردی مشخص می مؤثرافزایی اعضاء و هدایت 

دارد که منتور باید بتواند در کارکنان  یا منابع    هدف  ایجاد انگیزه ون مضمون اشاره به آن  نماید و سطح 

، شوندگانمصاحبهآشنایی داشته باشد و طبق گفته    های جدی منابع انسانیچالشانسانی را ارتقاء دهد و با  

راه  مرحله  در  شایستگی  رشد  این  فرآیند  در  پایدار  و  اولیه  رشد  است.   ازیموردن  وکارکسباندازی، 

ایجاد دانند که توانایی  آپ خود را وجود منتورهایی مییکی از عوامل موفقیت استارت  شوندگانمصاحبه

مدیریت تیم  در  کاری،  تمرکز  تیم  و ،  انتخاب  انسانی  اهداف  انگیزه    داشتن  تیمی جایجاد  کار  با  و    هت 

 معتقد است: 6شونده شماره  نمونه، مصاحبه نعنوابهدارند.  های جدی منابع انسانی آشناییچالش 

منتور، از کارهای مهم  با   »یکی  به هدف  دستیابی  به  نسبت  تیم مدیریت  در  ایجاد تمرکز و توجه 

 «.بود  های موجود بدون توجه به شرایط و مشکلت خارجی ظرفیت

 : 25شونده شماره  به اعتقاد مصاحبه

برای تیم ایجاد کند، ای که میارتباطات گستردهو    توانمندی منتور در جلب اعتماد تیم»   توانست 

 بسیار با ارزش بود«. 
 گراییریزی، سازماندهی و نتیجه مضمون نهم: برنامه 

»برنامه  نتیجهمضمون  و  سازماندهی  داراریزی،  هدف  یگرایی«  کلی  مفهوم  برنامهپنج  و  ریزی،  گذاری 

می مستمر  نظارت  و  پایش  و  پروژه  مدیریت  تغییرات،  پذیرش  و  مدیریت  هماهنگی،  و  کار  باشد. تقسیم 
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گرایی، تعیین اهداف عملیاتی و انتخاب و نظارت بر روش های  ریزی، سازماندهی و نتیجهمنظور از برنامه

ها بین اعضاء و توانایی متمرکز نمودن مستمر منابع  بر تقسیم و توزیع فرایندها و فعالیت  دیتأکتحقق آن با  

 باشد.های تعریف شده می در جهت دستیابی به اهدف در چارچوب پروتکل 

هت اهداف  تأکید و ج  ریزی و هدفگذاری داده محوربر برنامهن مضمون اشاره به آن دارد که منتور باید  یا

و و  کوتاه  مدت  میانی  گفته    بلند  طبق  و  باشد  داشته  مرحله  شوندگانمصاحبهبرنامه  در  شایستگی  این   ،

رشد  راه فرآیند  در  پایدار  و  اولیه  رشد  راه   ازیموردن  وکارکسباندازی،  جهت  ، وکارکسباندازی  است. 

گذاری دقیق بتوانند نحوه محور و دقیق داشته باشند و با هدفریزی دادهوجود منتورهایی که توانایی برنامه

 معتقد است: 6شونده شماره باشد. در این جهت مصاحبه می ازیموردن ها را کنترل کنند اجرای برنامه

تمام جزییات، کنترل نحوه اجرای برنامه، شناسایی نقاط قوت و » تدوین یک برنامه داده محور با 

اندازی کسب و کارمون به این  و زمینه راه   انجام شد  منتوره کمک  بو رفع موانع    وکارکسبضعف  

 ترتیب فراهم شد«. 

 نیز معتقد است: 19شونده شماره مصاحبه

کمک بسزایی    بلند مدت  میانی و،  هت اهداف کوتاهجداشتن برنامه  و    مؤثر  داشتن برنامه مدون و»

 ما کرد«. وکارکسباندازی به راه

دانند که  آپ خود را وجود منتورهایی مییکی از عوامل موفقیت استارت  شوندگانمصاحبهبر این اساس،  

 را داشته باشند.  کنترل نحوه اجرای برنامه و تدوین یک برنامه داده محور با تمام جزییاتتوانایی 

 

 
 های منتور در مرحله رشد اولیه و پایدار : شایستگی 3شکل 
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 منتور در مرحله رشد اولیه و پایدار  هایمضامین شایستگی 

 مسئله مضمون دهم: حل 

 حلراهیابی و انتخاب  حل سه مفهوم کلی شناسایی و تعریف دقیق مشکل راه  ی« دارامسئلهمضمون »حل   

می   یریگمیتصمبهینه،   نتایج  ارزیابی  و  اجرا  حل  و  از  منظور  احتمالی  مسئلهباشد.  علل  شناسایی  توانایی   ،

 باشد.برنامه عملی برای حل آن می  یسازیجارمسئله و طراحی و 

بتواند  یا باید  منتور  که  دارد  آن  به  اشاره  مضمون  همن  از  مسائل  تفکیک  راهکار  و    قدرت  ارائه  توانایی 

باشد و طبق   و رفع موانع  وکارکسبشناسایی نقاط قوت و ضعف  ،  اجرایی جهت رفع مشکلت  را داشته 

 وکار کسباندازی، رشد اولیه و پایدار در فرآیند رشد  ، این شایستگی در مرحله راه شوندگانمصاحبهگفته  

دانند که  آپ خود را وجود منتورهایی میگان یکی از عوامل موفقیت استارتشونداست. مصاحبه  ازیموردن

اصلی را شناخته و ضمن پیگیری جدی برای رفع مشکل،    مسئله،  درست از تیم مدیریت  سؤالاتپرسیدن  با  

 معتقد است:  1شونده شماره نمونه، مصاحبه عنوانبهآن را دارند. توانایی ارائه راهکار اجرایی جهت رفع 

 «.بود  حلراهمثل تفکیک مسئله از  -قدرت تفکیک مسائل از هم  »یکی از کارهای مهم منتور،

 : 25شونده شماره  به اعتقاد مصاحبه

 خوبی داشت«. ارائه راهکار اجرایی جهت رفع مشکلت توانایی»منتور در 
 مضمون یازدهم: سواد مالی و تفکر اقتصادی 

دارا  اقتصادی«  تفکر  و  مالی  »سواد  بر   یمضمون  تأکید  مصارف،  و  منابع  بهینه  مدیریت  کلی  مفهوم  پنج 

باشد. منظور از سواد مالی و رقبا و بازاریابی و ورود به بازار می   مؤثربهینه، تحلیل   گذاریسوددهی، قیمت

 باشد.تفکر اقتصادی، توانایی درک، ایجاد، حفظ و توسعه ثروت می 

زمینه   بر تمامی واحدها درن مضمون اشاره به آن دارد که منتور باید ضمن شناخت دقیق مدل درآمدی،  یا

و هزینه  کنترل  گفته    هاکاهش  طبق  و  باشد  داشته  مرحله  شوندگانمصاحبهتسلط  در  شایستگی  این   ،

 است. ازیموردن  وکارکسباندازی، رشد اولیه و پایدار در فرآیند رشد راه

شایستگی  از  رشد  یکی  برای  منتور  اساسی  هزینهوکارکسبهای  کنترل  و  درآمد  ایجاد  توانایی  های  ، 

 معتقد است: 6شونده شماره  باشد. در این زمینه مصاحبهود به بازار رقابتی میربرای و وکارکسب

زیاد بر رسیدن به اهداف    دی تأکعدم  ،  های سنگینگذاریاسترپ بدون سرمایه کید بر رشد بوتأت»

تیم    یافتنیندستمالی   اعضای  بریدن  یا  خستگی  موجب  گاهی  برای    دیتأکو    شود یمکه  جدی 

برنامه  رقم  با عدد و  درآمد  برای رشد  ویژگی   نیترمهم از    ریزی شدهافزایش  منتور است که  های 

 مؤثر است«. وکارکسبپایدار 



 149                                                              آپاستارت منتور در فرآیند رشد  ازیموردنی ها ی ستگ ی شاشناسایی و تحلیل  

 نیز معتقد است: 17شونده شماره مصاحبه

  در خصوصماهانه    یهاگزارشتهیه  و  های آینده جهت بهبود وضعیت مالی  بینی تولیدات ماه پیش»

را مشخص   صورتبه  هاگزارش تولید و فروش و تحلیل   تولید و فروش  ماهیانه و فصلی وضعیت 

 آورد«.را فراهم می وکارکسبو زمینه رشد پایدار  کندمی

استارت  شوندگانمصاحبهبنابراین،   موفقیت  عوامل  از  مییکی  منتورهایی  وجود  را  خود  از آپ  که  دانند 

سو   فروشیک  افزایش  عدم  درآمدزایی   و  بر  دیگر  سوی  از  و  باشند  داشته  مستمر  تأکید  بر    دیتأک،  زیاد 

مالی   اهداف  به  تیم    یافتنیندسترسیدن  اعضای  بریدن  یا  خستگی  موجب  گاهی  داشتن شود.  میکه 

درآمدهت  جراهکارها   ماهپیش و    شرکت  افزایش  تولیدات  مالیبینی  بهبود وضعیت  جهت  آینده  و   های 

 های منتورها بوده است. از دیگر شایستگی  کنترل هزینه در شرایط امروز جامعه
 مضمون دوازدهم: تفکر سیستمی 

دارا  سیستمی«  »تفکر  سیستم  یمضمون  انواع  شناسایی  کلی  مفهوم  و  سه  اجزا  ساختار،  تحلیل  توانایی  ها، 

ها و توانایی دیدن پدیده ینیبجامع باشد. منظور از تفکر سیستمی، بینی مینگری و جامعها و کلرفتار سیستم

 باشد.که تمامی اجزا در ارتباط با یکدیگر درک شوند، می  یاگونهبه یکپارچه  یامجموعه صورتبه

ها را داشته باشد و طبق ن مضمون اشاره به آن دارد که منتور باید توانایی شناسایی و تحلیل انواع سیستمیا

 وکار کسباندازی، رشد اولیه و پایدار در فرآیند رشد  ، این شایستگی در مرحله راه شوندگانمصاحبهگفته  

 بینی را در همه مسائل داشته باشد. است. منتور باید با داشتن نگاه و تفکر سیستمی، توانایی جامع  ازیموردن

 معتقد است: 6شونده شماره در این زمینه مصاحبه

می روشن  ما  برای  را  مختلف  خود، جوانب  سیستمی  تفکر  با  ما  مدل »منتور  توسعه  راه  و  ساخت 

 «. نمود را هموار می وکارمانکسب

 معتقد است: 25شونده شماره مصاحبه

 «. های منتور ما بود از ویژگی  وکارکسببینی و نگاه جامع نسبت به امور مختلف »جامع
 مضمون سیزدهم: متقاعدسازی و جذب سرمایه 

، جذب سرمایه اولیه، مدیریت  مؤثرپنج مفهوم کلی ارتباط    یمضمون »متقاعدسازی و جذب سرمایه« دارا 

سرمایه  با  تعامل  و  جذب  زیسته  تجربه  و  اعتمادسازی  و  مناسب  مذاکره  میریسک،  از  گذار  منظور  باشد. 

افراد  رفتار  و  نگرش  تغییر  توانایی  سرمایه،  جذب  و  سرمایه   متقاعدسازی  جذب  و  شده  تعیین  مسیر  در 

 باشد. می ازیموردن
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گذار اولیه و مدیریت و کاهش ریسک را  ن مضمون اشاره به آن دارد که منتور باید توانایی جذب سرمایهیا

گفته   طبق  و  باشد  راه شوندگانمصاحبهداشته  مرحله  در  شایستگی  این  در  ،  پایدار  و  اولیه  رشد  اندازی، 

توانایی جذب سرمایه  ازیموردن  وکارکسبفرآیند رشد   باید  منتور  ریسک  است.  اولیه و مدیریت  گذاری 

راه توانایی جذب سرمایه  وکارکسباندازی  برای مرحله  برای مرحله رشد و و  ریسک  کاهش  گذاری و 

 معتقد است:  6شونده شماره را داشته باشد. در این زمینه مصاحبه وکارکسبسازی تجاری

برای   های اندک داخلیگذار و رشد بوت استرپ با سرمایهبر عدم ارتباط با سرمایهمنتور    دیتأک»

 راهگشای ما بود«. وکارکسباندازی مرحله راه 

 معتقد است: 25شونده شماره مصاحبه

ما   برای  »منتور  توانست سرمایه گذاراولیه  داشتن شبکه گسترده  فراهم    وکارکسب  یاندازراهبا  را 

 های منتور بود«. نیز از دیگر فعالیت فراهم کردن سرمایه گذار برای مرحله تجاری سازیو  کند

نحوه جذب  دانند که با  آپ خود را وجود منتورهایی می یکی از عوامل موفقیت استارت  شوندگانمصاحبه

سرمایه   سرمایه جذب  ضمن  بتواند  و  داشته  برای  آشنایی  اولیه  تجاری گذار  سرمایه   سازی مرحله  گذار نیز 

 جذب کند و توانایی مدیریت و کاهش ریسک را داشته باشد.

 

 ها شنهادی پو  یجهت نبحث، 

  وکار شده است؛کسب  در  یدیمفهوم جد   جاد یباعث ا  ،در بخش اقتصاد   خصوصبهمشکلت جوامع  

استارتاستارت  که دارد.  نام  است که    کیآپ  آپ  نوپا  برا  نینو  یحلراهمجموعه  ارائه    مسئله  کی  یرا 

اشته  ارائه شده وجود ند  حلراه قیمجموعه از طر  تیموفق  ی برا  ینیتضم  اینکه ممکن است  نیع  درکند،  یم

اساساً  آپاستارت  باشد. مقمدل کسب  کیها  پا  ریپذاسیوکار  نوآور  یفناور  هیبر  در آن    یو  هستند که 

م  یخدمات  ای  ولمحص  ،گذارانانیبن برا  دهندیرا توسعه  تقاضا  راکه   ,Dhanda)  کنندیم  ینیبشیپ  ی آن 

کل  (.2024 اقتصاد آپ استارت  یدینقش  توسعه  در  وها  مشکل  ی  از   دیتول  تحل  برخی  موفق  تجربه  و 

مانندشرکت و.گوگ  کروسافت،یما  ها  نوعدر    که  ؛ل  بودهاستارت  یابتدا  در   اندآپ  است  شده  موجب 

رسد یکی از  به نظر می.  رد یقرار گ  رتفک  نیا  اریاخت   ی مناسبی درهاها و فرصتتی از کشورها ظرف  یاریبس

  شیو افزا  ییدر بهبود کارا  های آن محور  یامروز، نقش  یایفناور محور در دن  نوپاهایبه    ش یگرا  دلایل مهم

های پیشگام بر پایه فناوری  نوآوری  از   یمندبهرهدر    هاآن  توجهقابل  پتانسیل  کشورها و  یاقتصاد   یوربهره

  زمانمدتبا    ییهاشرکت  عنوانبهها را  نوع بنگاه  ینتوان ای ارائه شده، م  یماساس مفاه  بر  است.  اطلعات

ارائه   بازار،  در  تجار  یککوتاه  سر  یمدل  کاربرد  اقتصاد یع  از  توسعه    یکدر    یرشد  کوتاه،  دوره 
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تول و    یق،تحق  یبرا  یگذاریهسرما  یگذارهدف  ،تیدرنهاو    ینوآور  برپایهشده    یدمحصولات  توسعه 

 (. Da Silva, 2021شناسایی کرد ) ینوآور

استارت آپ    هرساله   باقی  سوم  در سال  وکارهاکسب  این  از  سوم  یک  فقط  اماشود  می  یاندازراههزاران 

می.  ماندیم نشان  علتتحقیقات  تأسیس،  یهاشرکت  شکست  ایریشه  دهد  فناوری،  سرمایه  نبود   تازه    و 

منتورهای آن  مندنشدنبهره   اصلی  علت   بلکه  نبود،  ضعیف  طراحی   با  محصولات   یا  فناورانه  اشتباه از    ها 

شایسته  وکارکسب و  تجربه  )  با  ارائه وکارکسبمنتورینگ    (.Crompton & Smyrnios, 2012بود  با   ،

کند. روابط ها، نقش مهمی در سفر کارآفرینی ایفا می راهنمایی، انتقال دانش و حمایت عاطفی از استارتاپ

تأثیری   توانایی   کنندهدگرگونمنتورینگ  و  استراتژیک  تفکر  توسعه  به  و  دارد  استارتاپ  عملکرد  های بر 

 (. Sulandjari, 2023کند )کمک می بنیانگذاران آن حل مسئله در

  :منتورینگ  رویکرد   با  انسانی  سرمایه  توسعه»( در پژوهش خود با عنوان  2018عزیزی و گودرزی )

مربیان    یهای ستگیشا پیمایشی  وکارکسب خاص  روش  با  منتور  شایستگی   نیترمهم «  را    وکارکسبهای 

و عوامل    های ژگیو با عنوان »منتورینگ کارآفرین:    یپژوهشدر    (2012کوترت )  و  شناسایی کردند. آودت

  و   نگرش  دانش،  در  تغییر  را میزان  وکارکسبمنتورینگ    برنامة  موفقیت« با روش مطالعه موردی موفقیت 

  ی هامشخصه  مربی،  یهامشخصه  از  متأثر  طرفین  میزان رضایت  و  اهداف  به  دستیابی  میزان  کارآفرین،  رفتار

( در پژوهشی با عنوان »منتورها، 2013. موریس )دانندی مآن    ساختار حمایتی   و  شاگرد   مربی  رابطة  شاگرد،

قرار   موردتوجهها را  آپموفق« صرفاً اهمیت وجود منتور برای استارت   یهاآپاستارت مرموز    یهااسلحه

اسماعروزانممان،  دهد.  می داوود یودین  ل،ی،   ،  (2015« مقاله  در  : نیکارآفر  کیبه    منتورینگارائه  ( 

ارائه    کی  یراهنما ضمن  می  مفهومی  الگویمنتور«   کار،   نوع  به  بسته  کارآفرین  یک  که  کندپیشنهاد 

پشتیبانی داشته    به  نیاز  است  که کارآفرین ممکن  مرحله  گیری در هرتصمیم  سبک  یا  شخصیتی  هایویژگی 

 منتورینگ یعنی   روابط  از  مرحله  هر  در  کارآفرینی  یهامهارت  چه  کنند  درک  باشد چگونه عمل کند تا

 است.  لازم †مجدد  تعریف و †تفکیک  ،†ترویج  ،*شروع

________________________________________________________________ 

*- Initiation
†- Cultivation
‡- Separation
§- Redefinition
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پژوهش میبررسی  نشان  پیشین  شایستگیهای  شناسایی  زمینه  در  که  شده دهد  انجام  کارهای  منتور  های 

های درگیر با منتورها پژوهشی تحقیق کیفی و مصاحبه عمیق با منتی  صورتبهاند و  کمی و توصیفی بوده

است نشده  هدف  ؛  انجام  با  حاضر  پژوهش  تحلیل  بنابراین  و  در   ازی موردن  یهای ستگیشاشناسایی  منتور 

ها و مراکز رشد خراسان رضوی انجام دهندهمستقر در شتاب  یوکارهاکسبها و  آپفرآیند رشد استارت 

 25در    بومستیز  نیاهای  هخبر  مصاحبه عمیق با  34پذیرفت. بر این اساس، علوه بر بررسی مبانی نظری،  

جمع  مجموعه اطلعات  و  پذیرفت  انجام  استفمنتخب  با  شده  چندگانه آوری  موردی  مطالعه  روش  از  اده 

فرایند کدگذاری   از طریق  رویکرد تحلیل مضمون و  بر اساس  قرار گرفت.  در یامرحله   3مورد تحلیل   ،

و اتصال    ترق یدقو مبانی نظری استخراج شد و از بررسی    هامصاحبهمفهوم از این    52مرحله کدگذاری باز،  

متناسب  دسته )مضمون( شایستگی منتور    13بعد به دست آمد و بر این اساس،    3مضمون و    13بین مفاهیم،  

 شناسایی شد.  رانیا ینیکارآفر ستمی با اکوس

مضمون    6آپ یعنی ایده پردازی و کشت ایده،  طبق نتایج پژوهش حاضر، در فاز اول فرآیند رشد استارت

راه  »طراحی،  و رشد«،  یادگیری  برای  »بسترسازی  ارزیابی  شامل  و  »مسئولیتوکارکسباندازی  پذیری،  «، 

هدایت و  »مشاوره  کارآفرینانه«،  »هوشیاری  اخلقی«،  سلمت  و  »شبکه تعهد  مرحله  گری«،  در  سازی« 

 ,Cunningham & Eberle, 1993; Sullivan)  های پیشینپردازی و کشت ایده شناسایی شد. پژوهش ایده

2000; Spencer, 2004)   ویژگی را  عمدتاً  منتور  کرده  صورتبههای  مطرح  شناسایی کلی  در  و  اند 

کند که  ( بیان می1989نیاس )اند. آپ توجهی نداشتهمنتورها به فرآیند رشد استارت ازیموردن های شایستگی 

به مهارت بودن  خوب  منتور  این،  بر  علوه  هستند.  مهم  بسیار  مشاهده  و  پرسش  مانند  فردی  بین  های 

رسد که منتورهای خوب به تعهد  های تحلیلی مانند تفسیر و تفکر خلق نیاز دارد. منطقی به نظر میمهارت

بهتر شوند )خود پایبند باشند و می (. در  Zainal Abiddin & Hassan, 2012خواهند حتی در شغل خود 

گری(، تفکر راهبردی )مفهوم ری و چالش گگری )مفهوم پرسش های مشاوره و هدایتاین راستا شایستگی 

ها(  نگری( و تفکر سیستمی )مفهوم توانایی تحلیل ساختار، اجزا و رفتار سیستمبهبود و گسترش ایده و عمق 

با نتایج تحقیق، بر این باورند که یک منتور  یراستاهم( نیز 1994کارتر و لوئیس ) برای منتور شناسایی شد.

باید بتواند از یک یادگیرنده با در نظر گرفتن نقاط قوت و ضعف خاص او در فرآیند توسعه حمایت کند. 

های عملکردی یا فنی خاص هرچه باشد، در پایان فرآیند یا رابطه، یک یادگیرنده احتمالاً به برخی مهارت

ی خود؛ ( شناسایی نیازهای یادگیر3( تعیین اهداف؛ ) 2های یادگیری. )( مهارت1از موارد زیر نیاز دارد: )
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پذیری.  ( ریسک7( پذیرش کمک و بازخورد؛ و )6( گوش دادن؛ )5ریزی برای یادگیری خود؛ )( برنامه4)

 برای منتور شناسایی شد.  بسترسازی برای یادگیری و رشد ی ستگیشادر این راستا 

استارت  رشد  فرآیند  دوم  فاز  راه در  یعنی  و    3اندازی،  آپ  تیم«  »رهبری  راهبردی«،  »تفکر  شامل  مضمون 

نتیجه»برنامه و  شد.  ریزی، سازماندهی  شناسایی  )گرایی«  رامفو  اعتقاد  مآپاستارت (  2018به  را    توان یها 

فرآ  یکوچک  یهان اسازم در  که  دارا  یکوتاه  زمانمدت با    یحت  یا  یاندازراه   ینددانست    یل پتانس  یکه 

  ی دارا   ،هستند  ورانهنوآ   یهایدهو توسعه ا  یقاتیتحق  هاییتو با تمرکز بر فعال  پذیرییاساز نظر مق  ییبالا

تکرار  کسب  یهامدل قابل  و  جسور  شایستگیمیوکار  مضامین  اساس  این  بر  راهبردی باشند.  تفکر  های 

اندازی )مفهوم طراحی و راه   وکارکسبدازی و ارزیابی  انآفرینی( و طراحی، راه )مفهوم نوآوری و ارزش 

 ( برای منتور شناسایی شد. وکارکسبو توسعه مدل  وکارکسب

«، »سواد مالی مسئلهمضمون »حل    4آپ یعنی رشد اولیه و پایدار،  همچنین در فاز سوم فرآیند رشد استارت 

شد.   شناسایی  سرمایه«  جذب  »متقاعدسازی  و  سیستمی«  »تفکر  اقتصادی«،  تفکر  اعتقاد  و  و به  پادرائو 

استارت 2013)  یاسیآندر هدف  سرماآپ (،  بازده  تا  است  فروش  رشد  توسعه   گذارییه ها  مرحله  در 

ز شود،  اعمال  ا  یروش  ینا  یرامحصول  که  سعشرکت   ین است  اول  کنندیم  یها  مراحل  زنده  خود    یهدر 

های سواد مالی و تفکر اقتصادی )مفاهیم تأکید بر سوددهی و مدیریت بهینه  بمانند. در این جهت شایستگی 

 ه( برای منتور شناسایی شد.منابع و مصارف( و متقاعدسازی و جذب سرمایه )مفهوم جذب سرمایه اولی
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1- INTRODUCTION 

In the dynamic and complex organizational landscapes of the 21st 

century, organizational maturity has emerged as a critical metric for 

sustainability, adaptability, and performance enhancement. As organizations 

worldwide strive to align with rapidly evolving technological, regulatory, 

and competitive environments, the demand for indigenous models that 

reflect localized conditions has surged-particularly in sensitive and strategic 

sectors such as aviation. The Iran Airports and Air Navigation Company 

(IAC) exemplify a public organization facing significant operational 
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challenges, ranging from technological and structural deficiencies to 

underdeveloped human capital and rigid bureaucracies. Although global 

maturity models exist, they often fail to capture the contextual and cultural 

nuances of Iranian state-owned enterprises. 

This research addresses the urgent need for a contextually grounded 

maturity framework tailored to the specific structural, cultural, and strategic 

requirements of the IAC. It aims to conceptualize and validate an indigenous 

model of organizational maturity that guides Iranian aviation service 

organizations toward higher levels of operational excellence, strategic 

agility, and international compliance. Furthermore, the study seeks to bridge 

theoretical and practical gaps, while contributing to both the academic 

literature and the operational roadmap of critical national infrastructure. 

 

2- METHODOLOGY 

To design and validate the organizational maturity model, this study 

employed a mixed-methods approach integrating qualitative grounded 

theory with quantitative structural modeling. In the qualitative phase, the 

grounded theory methodology, following the Strauss and Corbin paradigm 

model, was used to develop the core components of the maturity framework 

inductively. Twenty subject-matter experts from the Iranian aviation sector 

were purposefully selected for semi-structured interviews, which focused on 

five thematic axes: causal, contextual, intervening, strategic, and outcome-

oriented factors. The interview protocol was developed through a systematic 

literature review and pilot validation . 

Interview data were analyzed using open, axial, and selective coding 

with MAXQDA software. This process yielded 114 open codes, which were 

categorized into 32 core dimensions and 13 sub-components. These codes 

were then synthesized into a comprehensive conceptual model that reflects 

the lived experiences of aviation professionals and aligns with theoretical 

constructs from both international and Iranian management literature . 

In the quantitative phase, Interpretive Structural Modeling (ISM) was 

applied to examine causal relationships among components and to validate 

the hierarchical structure of the maturity model. A questionnaire, developed 
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based on the qualitative findings, underwent content validity ratio (CVR) 

assessment and reliability analysis (Holsti’s coefficient = 0.952; 

Krippendorff’s alpha = 0.84). The quantitative sample consisted of 205 

randomly selected employees from the IAC. Statistical analyses were 

conducted using R software, and expert feedback was incorporated 

throughout the model refinement process. 

 

3- RESULTS & DISCUSSION 

The final maturity model comprises five core categories-causal, 

contextual, intervening, strategic, and consequential factors-each 

encompassing multiple dimensions: 

1) Causal Factors include intrinsic employee motivation, leadership 

practices, organizational culture, and structure. Traits such as 

participatory leadership, commitment to continuous learning, and 

knowledge-sharing attitudes emerged as fundamental drivers of maturity. 

2) Contextual Factors refer to technological infrastructure, access 

to digital platforms, supportive policies, and regulatory alignment. 

Organizations with updated MIS systems, transparent communication, 

and aligned policies were observed to progress more rapidly in maturity 

levels. 

3) Intervening Conditions capture the enablers and barriers in 

knowledge management and organizational communication. Key 

elements include the speed of information retrieval, interdepartmental 

coordination, and the extent of embedded learning mechanisms. 

4) Strategic Dimensions denote deliberate organizational actions 

such as fostering team-building, investing in continuous training, 

implementing performance evaluation systems, and embedding ethical 

standards into operations. 

5) Consequential Outcomes represent maturity achievements—

ranging from enhanced organizational commitment, increased knowledge 

integration, and reinforcement of a learning culture to improved 

competitive positioning, innovation capability, and overall operational 

excellence. 
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The model presents a systemic view of maturity, wherein human 

resource empowerment, technological modernization, and cultural 

alignment converge to drive sustainable organizational transformation. 

Notably, the research found that maturity is not merely a linear progression 

but rather a recursive and interdependent process shaped by internal 

competencies and external conditions. 

When mapped through Interpretive Structural Modeling (ISM), the 

model’s hierarchy revealed that causal and contextual factors serve as 

foundational enablers, with strategic actions acting as mediating levers 

leading to consequential outcomes. This insight is crucial for policymakers 

and managers seeking leverage points for transformation within bureaucratic 

public service environments. The empirical findings also validate prior 

international research while extending its applicability to emerging contexts 

such as Iranian state-owned aviation organizations. 

 

4- CONCLUSIONS & SUGGESTIONS 

This study presents a validated indigenous model for assessing and 

promoting organizational maturity in the Iranian aviation sector, grounded 

in both empirical insights and theoretical rigor. The model serves as a 

practical framework that helps managers, policymakers, and reform 

advocates foster strategic adaptability, improve performance, and enhance 

institutional resilience within public sector organizations. 

Several key conclusions emerge: 

- Local Context Matters: Imported maturity models often overlook 

institutional and cultural specificities. Indigenous frameworks, such as 

the one developed here, provide more actionable insights for local 

organizations. 

- Human Capital Is Central: Employee attitudes, leadership quality, 

and organizational learning are not peripheral-they lie at the core of 

maturity development. 

- Technology and Policy Enable Transformation: Without adequate 

IT infrastructure and supportive policies, strategic efforts cannot scale or 

endure. 
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- Strategic Alignment Is Key: Maturity requires more than structural 

reform; it demands coherent, value-driven strategies embedded at every 

organizational level. 

The model carries broader implications for government-led 

modernization initiatives. It can serve as an evaluative tool for 

benchmarking maturity levels, identifying gaps, and prioritizing 

developmental efforts in other state-owned service sectors outside the 

aviation industry. Future research should test the model across diverse 

organizational contexts, refine its scalability, and incorporate longitudinal 

analysis to assess changes in maturity levels over time . 

By offering a deeply contextualized and empirically grounded model, 

this research addresses a critical gap in the literature and practice of public 

sector organizational development in Iran. It provides a foundation for a 

new generation of maturity assessments that are rooted in local realities 

while aligned with global performance expectations. 

 

Keywords:  Organizational Maturity, Aviation Industry, Grounded 

Theory, Iran Airports and Air Navigation Company, strategic Management. 
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 چکیده
ها و ناوبري هوایی ایران انجام شده است. با  این پژوهش با هدف طراحی و تبیین مدل بومی بلوغ سازمانی در شرکت فرودگاه

کمی(  -بنیاد و رویکرد ترکیبی )کیفی پردازي داده هاي بومی در صنعت هوانوردي کشور، از روش نظریه توجه به خلأ چارچوب 

کد مفهومی شناسایی و در قالب  114اي، نفر از خبرگان و تحلیل مقایسه ۲0گیري شد. در مرحله کیفی، از طریق مصاحبه با بهره

زمینه  راهبردي و پیامدي طبقهاي، مداخلهپنج مقوله علی،  از مدل گر،  با استفاده  در مرحله کمی،   سازي ساختاري بندي شدند. 

بین مؤلفه(ISM)تفسیري   تحلیل گردید.، روابط علی    ینقش  ،ي و ساختار  يانهی زم  ،ی نشان داد هر سه دسته عوامل عل  جینتا   ها 

تعهد   ازجملهشده، تأثیر مستقیمی بر پیامدهاي مورد انتظار  دارند. همچنین راهبردهاي طراحی   یسازمان  يراهبردها  نییمؤثر در تب

تعالی عملکرد و کارآفرینی دارن یادگیري سازمانی، مزیت رقابتی،  ارائهد.  سازمانی،  ارزیابی و  تواند بهشده میمدل  ابزار  عنوان 

وري، قرار گیرد و بستري براي ارتقاء بهره   مورداستفادهویژه در حوزه هوانوردي،  هاي خدماتی حساس، به توسعه بلوغ در سازمان 

 .المللی و توسعه پایدار فراهم آوردانطباق با استانداردهاي بین 

 

 . کیاستراتژ تیر یمد ران،ی ا ییهوا يها و ناوبرشرکت فرودگاه  اد،یبنداده هینظر ،يصنعت هوانورد  ،ی بلوغ سازمان :هواژکلید

 

________________________________________________________________ 

  nobariali@yahoo.com ل: نویسنده مسئو

 0۲/1404/ 16تاریخ پذیرش:  1403/ 1۲/ 18تاریخ دریافت:  

 157-۲05صفحات: 

https://tmj.um.ac.ir/
https://doi.org/10.22067/tmj.2025.92508.1687
mailto:nobariali@yahoo.com


 163                                                                ها و ناوبری هوایی ایرانطراحی و تبیین مدل بلوغ سازمانی شرکت فرودگاه 

 مقدمه 

.  اند کرده  تجربه  خود  پیرامون  محیط  در  را  شدیدي  و  اساسی  تغییرات  هاسازمان  یکم،  و  بیست  قرن  آغاز  با

 را   سازمانی  بلوغ  و  بقا  ها،آن  به  توجه  عدم  که  ساخته  مواجه  نوینی  هايچالش  با  را  هاسازمان  تغییرات،  این

 هاياولویت  در  هاسازمان   از  بسیاري  است  شده  باعث  حیاتی  موقعیت  این.  کندمی  تهدید  ايفزاینده  طوربه

 تغییرات   با   سازگاري  بر   را  خود   تأکیدات  و  کرده  نظر  تجدید  خود   راهبردي  هايدیدگاه  و  وکارکسب

. دهند  قرار   همکاري   نوین  هايروش  طریق   از  مشتري  و   بازار   نیازهاي  به  سریع   پاسخ   و  وکارکسب  محیط

 این . است داده  تغییر یتوجهقابل طوربه را هاسازمان رقابتی محیط نیز اخیر  هايدهه در فناوري هايپیشرفت

 موفق   هايسازمان   حتی  کهيطوربه  کند؛می   مواجه  جدیدي  هايچالش   و  هافرصت   با  را  هاسازمان   تغییرات،

 ها سازمان   بنابراین،.  کنند  تکرار   را  خود   هايیتموفق  نتوانند  جدید   هايفناوري  و   ابزارها  با  است  ممکن   نیز

 از   بتوانند  ها،چالش   به  پاسخگویی   بر  علاوه  که  هستند  هاییياستراتژ  نیازمند  آینده   در  موفقیت  حفظ  براي

  در  (.Moghli et al., 2009; Uusiautti & Hyvärinen, 2021)  کنند  يبرداربهره  نیز  موجود   هايفرصت

  مؤثر   بسیار  رقابتی  مزیت  به  دستیابی  و  نامطمئن  محیط  در  سازمانی   عملکرد   بهبود   در   رهبري رفتار  راستا،   این

 (. Faruk et al., 2014) است

 و   سازمان  به  متفاوت  رویکردهاي  کارگیريبه  و  شناخت  در  باید  مدیران  بیشتر،  اثربخشی  به  رسیدن  براي

 هاي ياستراتژ  ایجاد   و  گوناگون  ابعاد   از  سازمان  "خواندن"  توانایی  باید  هاآن.  یابند  مهارت  مدیریت،

 توانند می   دارند،  مهارت  امر  این   در  که  مدیرانی.  باشند  داشته  را  آمدهدستبه  يهانگرش   با  منطبق  عملیاتی

  موفق،  هايسازمان(.  Morgan, 1998)   کنند  اجتناب  فوري  هايتصمیم  از  ترجامع   نگرشی  به  رسیدن  براي

 تحول   و  نوآوري  ابتکار،  بروز  به  منجر  که  فرآیندهایی  در  سازمانی  مختلف  سطوح  در  را  خود   اعضاي

  نشان   انعطاف  خود   از  محیطی  تغییرات  مقابل  در  و  کرده  درگیر  شود،می  سازمان  و  مدیریت  در  اثربخش

  و  سنتی  شرایط  با  عمدتاً  ایران  دولتی  هايسازمان   ،حالین باا  (.Barabadi Chartaghi, 2019)  دهندمی

  تأخیر  به  را  سازمانی  بلوغ  مناسب،  سازمانی  عملکرد   فقدان.  کنندمی  نرم  وپنجهدست  غیرکارآفرینانه

 تحول،   تغییر،  به  نپرداختن  براي  را  بستري   موضوع  این.  ندارد   وجود   دولتی  بخش  در  رقابت  و  اندازد می

 سرعتبه  یزچهمه  که  امروز  جهان  در(.  Taghvai Nia et al., 2019)  کندمی  فراهم  کارآفرینی  و  نوآوري

.  رسدمی  نظر  به  ترپیچیده  و  دشوارتر  سازمانی  فعالان  و  مدیران  رويپیش    هايچالش   است،  تغییر  در حال

 هان ج  چندگانه  نیازهاي  با  تطبیق  براي  را  خود   متبوع  سازمان  و  شوند  واقع  مؤثر  بتوانند  کهآن  براي  مدیران

 یابند   آگاهی  دهد،می   شکل   را  هاآن فعلی  تفکر   که  هاییفرضیه   و  تصویرها   از  باید  دهند،  یاري   امروز  آشفته

  در  را  هایییستگیشا  باید  هاآن.  دهند  افزایش  جدید  تصاویر  و  هافرضیه  یريکارگبه  در  را  خود   توانایی  و
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 کند   فراهم  برایشان  را  جدید  هايروش  به  موقعیت  دهیشکل   و  درک  مشاهده،  امکان  که  کنند  ایجاد   خود 

(Andron, 2013 .) 

 مستلزم   امر  این .  است  ضروري  کارآمد  و  مجرب  انسانی  سرمایه  وجود   پایدار،  توسعه  به  رسیدن  براي

 و   هانقش  کارآمد  و  مجرب  افراد   اینکه  دوم  باشد؛  امر  این   متولی  باید  سازمان  اینکه  اول  است؛  اقداماتی

 مربوط   سازمان  اختیار  در  مناسب  هايبودجه  اینکه  سوم  گیرند؛  عهده  بر  را  هاسازمان   اساسی  هايیتمأمور

  رفع   بر  علاوه  بردارد،  مناسبی  هايگام  خود   شدهتعیین  اهداف  جهت  در  سازمان  اینکه  براي.  گیرد   قرار

 & Arabi)  کند  ایجاد   نیز  ترقی  و  پیشرفت  انگیزه  هاآن   در  باید   افراد،  روانی  و  فیزیولوژیکی   نیازهاي

Fayyazi, 2008  .) درون  را   ییهاراه   اینکه   جز   است  نمانده  باقی   مدیران  براي  ايینهگز   هیچ  شرایط،   این  در  

  جدید  هايشایستگی   جستجوي  در  هاحلراه   این.  کنند  جستجو  کارایی  بردن  بالا  و  سازگاري   براي  سازمان

 هاي شایستگی  واقعی  هسته"  سازمان،  نهفته  قدرت  درواقع  و  شوندمی   استفاده  سازمان  توسعه  جهت  در  یا

 (. Andron, 2013) شوندمی  آشکار خلاقیت غریزه و متمایز هاياستراتژي شناسایی با که هستند "سازمان

هاي نوین و هایی مانند ضعف مدیریتی، عدم پذیرش فناوري هاي اخیر با چالش هاي ایران در سالسازمان 

بوده نیروي متخصص مواجه  بهرهکمبود  به اند که موجب کاهش  این مشکلات،  در  وري شده است.  ویژه 

کرده و نیاز به راهکارهاي نوین مدیریتی را افزایش   تریچیدهپاقتصادي، مدیریت منابع را  هايیم تحرشرایط 

 ت. داده اس

فرودگاهویژه،    طوربه ناوبرشرکت  و  سازمان  یکیعنوان  به  ران،یا  ییهوا  يها  با   يراهبرد   يهااز  کشور، 

ن  یمشکلات کمبود  محدود   یانسان  يرویمانند  ناکارآمد  يهاتیمتخصص،  و  رو روبه  یتیریمد  يفناورانه 

است.   تهنداش  يداریپا  شرفتیپ  ،یو اثربخش  ییسازمان در بهبود کارا  نیمتعدد، ا  يهاتلاش  رغمیاست. عل

  تیری و مد  اتیعمل  سازيینهبهسازمان،    يهايتوانمند  یابیارز  يبرا  يعنوان ابزاربه  یبلوغ سازمان  يهامدل

 ی المللنیب   يبا استانداردها  یهماهنگ  ازمندیکه ن   يدر صنعت هوانورد   ژهیودارند، به  ياژهیو  تیاهم  سکیر

سنجش و    يبرا  يدیکل  ياز ابزارها  یکیعنوان  به  « یمفهوم »بلوغ سازمان  ان،یم  نیا   در  است.  یمنیا  يو ارتقا

با تحولات مح  یارتقاء سطح آمادگ در مواجهه  درون  ی طیسازمان  بلوغ    افتهیدوچندان    یتیاهم  ،ی و  است. 

بازتابنه  یسازمان متنها  تصم  ندها یفرآ  یاثربخش  زانیدهنده  بل  کیدر    هاير یگمی و  است،    کهسازمان 

 نی. ارود ی به شمار م   زین   تالیجیو تحول د   يراهبرد   ي سازگار  ،ی سازمان  يریادگیآن در   ییاز توانا  یشاخص

به سازمان   ژهیومفهوم  حساس  یخدمات  يهادر  فرودگاه  و  شرکت  ناوبرمانند  و  با   ران،یا  ییهوا  يها  که 

 دارد. یاتیح یاند، نقش مواجه یالمللنیب يو فشارها ی منیالزامات ا ،یاتیمخاطرات عمل
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چالش   یکی،  حالینباا سازمان  یاصل  يهااز  برخوردار  ران،یا  یدولت  يهادر  الگوها  يعدم  و   یبوم  ياز 

ارتقا  يبرا  ییاجرا و  سازمان  يسنجش  غ  یبلوغ  در  با  سازمان   ،ییالگوها  نیچن  ابیاست.  اغلب  ها 

 . شوندیم  رودر پاسخ به تحولات روبه  یها، و عدم چابکبخش  نیب  یناهماهنگ  ،یمقطع  يهايریگمیتصم

ایرا در  پیچیدهبراي طراحی مدل   نمطالعاتی  در صنایع  بلوغ سازمانی  بومی  مانند هوانوردي وجود  هاي  اي 

با   لازمو از تطابق    اندشده هاي غیرایرانی طراحی  هاي موجود، عمدتاً براي صنایع دیگر یا محیط ندارد. مدل

نیستن  برخوردار  این صنعت  با شناسا  نیاچنین  د. همنیازها و شرایط مدیریتی  تقو  ییپژوهش  عوامل    تیو 

سازمان  يدیکل اف  تواندی م  ،یبلوغ  عملیاتبهره  شیازبه  رضا  ارتقاي  ،یوري  بهبود  و  خدمات   ت یکیفیت 

 نیپژوهش ا  نیا  یپرسش اصل  ن،یبنابرا  .شود   رجمن  کشور  ییهوا  يها و ناوبردر شرکت فرودگاه  انیمشتر

م چگونه  که  ن  ي کاربرد   ،یبوم  یمدل  توانی است  با  متناسب  هوانورد   يازهایو  صنعت  کشور   يخاص 

ارتقا  یطراح به  که  سازمان  يکرد  ا  یبلوغ  کند؟  نیدر  کمک  شرکت   با  حوزه  حساس  نقش  به  توجه 

طراح  ونقلحملدر    هافرودگاه بوم  کی   یکشور،  سازمان  یمدل  افزا  تواندیم  یبلوغ  و   يوربهره  شیبه 

پا ا  داریتوسعه  کند.  کمک  شرکت  پژو  نیسازمان  بر  تمرکز  با  ناوبر  هافرودگاههش،   ران، یا  ییهوا  يو 

ارائه دهد. بنابراین، ما به  ییکارا شی و افزا یتیریمد يندهایبهبود فرآ  يبرا یاتیعمل یتلاش دارد تا چارچوب

ها و ابعادي  ها، مؤلفهدنبال آن هستیم که مدل بلوغ سازمانی چگونه طراحی شود؟ این مدل از چه شاخص 

مدل بلوغ سازمانی   سازيیادهپها و ناوبري هوایی ایران جهت  تشکیل شده است؟ وضعیت شرکت فرودگاه

 چگونه است؟

 

 ۀ پژوهشن ی شی و پ ینظر یمبان

ها در پهذیرش و انطبهاق بها بلوغ سازمانی مفهومی کلیدي در ادبیات مدیریت است کهه بهه توانهایی سهازمان

هاي بهال  از سهاختارها، فرهنه  و محیطی، بهبود فراینهدها و ارتقهاي عملکهرد اشهاره دارد. سهازمان  تغییرات

 آورنهدپویا را فراهم می يهاطیمحپذیري، کنترل و اثربخشی در  ینیبشیپبرخوردارند که امکان   ییهاهیرو

(Zimmerman, 2020 .) به جاي اتکا بهه تصهمیمات فهردي و اقهدامات مقطعهی، از مهدیریت  هاسازماناین

 در .کننهداسهتفاده می يوربههرهبهراي افهزایش   یالمللنیبپایش عملکرد و استانداردهاي    يهاستمیسدانش،  

 يههاها را بها چالشرقابت، سازمان شیتحولات فناورانه و افزا  ،یسازمان  يهاطیمح  یدگیچیعصر حاضر، پ

 & Meriacمواجهه سهاخته اسهت ) راتییهبهه تغ عیسهر ییگوو پاسهخ يوردر حوزه عملکرد، بهره يمتعدد 

Gorman, 2016يارهایاز مع یکی ن،یون تیریدر مد يدیکل یعنوان مفهومبه یبلوغ سازمان ان،یم نی(. در ا 

 يبا استانداردها یخدمات و هماهنگ تیفیتقاء کار دار،یبه توسعه پا یابیدست  يها براسازمان  ییسنجش توانا
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 نهدها،یکننهده سهطح تکامهل فرآمنعکس ی(. بلهوغ سهازمانZimmerman, 2020) شود یشناخته م یالمللنیب

سهازمان منجهر  یاتیهعمل یو اثربخشه يوربههره اءبهه ارتقه تیهدرنهااسهت کهه    یسازمانفرهن ساختارها و  

 .گردد یم

صههورت هماهنهه  و به نههدهایاز توسههعه سههازمان اسههت کههه در آن فرآ یتیوضههع ،یسههازمان بلههوغ

 نیه. در ارسدیدر عملکرد خود م يریپذینیبشیو پ يداریاز پا  یبه سطحاجرا شده و سازمان    کیستماتیس

عملکهرد را  یاثربخشه شیو افهزا تیهفیارتقهاء ک ،یطهیمح  راتییهبهه تغ  ییگوپاسهخ  ییسطح، سازمان توانها

 يواحهد بهرا یفهیمعتقدند که تعر سی(. کووک و داوZimmerman & Martinez-Pons, 2020داراست )

 در از آن ارائهه شهده اسهت. یمتنوع میها و مفاهپروژه، مدل  تیوجود ندارد، بلکه بسته به ماه  یبلوغ سازمان

 سازندیاست که سازمان را قادر م ییندهایاداره و کنترل فرآ ف،یشامل تعر  یبلوغ سازمان  کردها،یرو  یبرخ

 گهرانیسازگار شهود. اندرسهون و د  یطیمح راتییاثربخش توسعه داده و با تغ  ياوهیخود را به ش  يهاتیقابل

بهه  یابیدسهت يبهرا یمناسهب طیشهرا درکهه در آن سهازمان   داننهدیاز تکامل م  یتیوضع  ای  تیفیبلوغ را ک  زین

از  ينقاط قوت و ضعف، الگهوبردار ییسازمان در شناسا ییشامل توانا  تیوضع  نیاهداف خود قرار دارد. ا

 (.Smartsheet, 2021است )  نهیو منابع به  ندهایو بهبود فرآ ها،وهیش نیبهتر

 لیهسهنجش و تحل يبهرا يراهبهرد  يبلهوغ، ابهزار يهامهدل ،یالمللهنیب قهاتیتحق  جیاساس نتا  بر

عملکهرد  نیبه سههیامکهان مقا ق،یهدق ییههاها با ارائه چارچوبمدل  نی. اشوندیعملکرد سازمان محسوب م

 بلهوغ. کننهدیبهبهود را فهراهم م يرهایمس یموجود و طراح  يهاشکاف  لیتحل  ،یمختلف سازمان  يواحدها

مؤثر از منابع  يبرداربهره سک،یر تیریدقت در مد  شیافزا  ندها،یفرآ  يسازنهیمنجر به به  تواندیم  یسازمان

 (.Performance Magazine, 2021گردد ) دهیچیپ يهادر سازمان یمنیو ارتقاء سطح ا

مفههوم بلهوغ  تیهاهم ران،یها ییهوا يها و ناوبردر شرکت فرودگاه ژهیوبه  ،يصنعت هوانورد   در

 ،یاتیهعمل يهاتیحساسه ،یالمللنیبه الزامات ب دیشد یوابستگ لیبه دلصنعت    نیدوچندان است. ا  یسازمان

 يسهازوکار ازمنهدین ،یاتیعمل يندهایفرآ  انیم  یو ضرورت هماهنگ  ،یمنیا  ياستانداردها  تیضرورت رعا

 سهازنهیزم توانهدیبلهوغ م يبهه سهطح بهالا  یابیدست  ،ییفضا  نیاست. در چن  یمؤثر جهت ارتقاء بلوغ سازمان

 (.ICAO, 2020سازمان گردد ) یرقابت گاهیو ارتقاء جا نفعانيذ  تیرضا شیخدمات، افزا  تیفیبهبود ک

هها و شهرکت فرودگاه ازجملهه  رانیها  یدولته  يهااند که شهرکتحال، مطالعات نشان دادهنیعدر

 یانسهان يرویهناکارآمهد، کمبهود ن يساختارها ،یتیریچون ضعف در نظام مد  ییهابا چالش  ،ییهوا  يناوبر

 ،یسهنجش بلهوغ سهازمان يو جامع بهرا یبوم ياند. در نبود الگوفناورانه مواجه يهاتیمتخصص، و محدود 
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 & Arabi) سهتندین یطهیبا تحولات مح عیمؤثر از منابع و انطباق سر يبردارها اغلب قادر به بهرهسازمان نیا

Fayyazi, 2008). ریهنظ يادهیهچیپ عیدر صهنا یبلهوغ سهازمان يهاآن است که مهدل انگریب نیشیپ مطالعات 

اند. نداشهته يکشور سازگار یتیریو مد يساختار ،یطیمح طیبا شرا ایاند بوده یبوم ریغ ایعمدتاً    يهوانورد 

 اسهت ریناپهذاجتناب یضهرورت ران،یها یکاربرد در صنعت فرودگهاه  تیبا قابل  یبوم  یمدل  یطراح  ن،یبنابرا

(Moghli et al., 2009) .دیهبا یدارند که توسعه مدل بلوغ سازمان دی( تأک۲013) اندرونهمچون  یمحققان 

ها در مواجهه بها که سازمان ياگونهسازمان همراه باشد، به يدیکل يهایستگیو شا هاتیقابل قیبا شناخت دق

 یسهازمان وغلازم برخوردار شوند. بله یاتیو انطباق عمل ،ينوآور  ،يریپذبتوانند از انعطاف  یطیتحولات مح

 هیهدر کل یتعههد سهازمان جهاد یو ا ن،ینهو يههاياز فناور يریهگبهره ،یانسهان هیمستلزم ارتقاء سهرما  نیهمچن

 سطوح سازمان است.

 اند:شده ییشناسا یبر بلوغ سازمان رگذاریتأث يهاعنوان مؤلفهبه یراستا، چهار عامل اصل نیا در

 يریگدر شهکل میکه نقش مستق یسازمانفرهن و  يمانند ساختار سازمان، رهبر  ییرهای: متغیعوامل عل.  1

 کنند؛یم فایبلوغ ا

بهر بلهوغ  میرمسهتقیغصورت که به یفن يهارساختیو ز  ن،یقوان  ها،استیس  رینظ  ی: عوامليانهیعوامل زم.  ۲

 گذارند؛یاثر م

 بلوغ؛ يسوسازمان به تیهدا يبرا یتیریمند مدراهبردها: اقدامات نظام. 3

 شیسهازمان و افهزا ییایهبهبود عملکرد، پو رینظ ،یبلوغ سازمان يهامؤلفه يحاصل از اجرا جی: نتاامدهایپ.  4

 ی.انسان يروین يوربهره

 سهت،ین يمفهوم نظر کیصرفاً  یکه بلوغ سازمان  دهدیپژوهش نشان م  ينظر  ی، مرور مباندرمجموع

. شهود یمحسوب م یو انسان  يراهبرد   ،یاتیدر سطح عمل  یسازمان  تیارتقاء ظرف  يبرا  يکاربرد   يبلکه ابزار

بها پهر  توانهدیم رانیا ییهوا يها و ناوبرشرکت فرودگاه يازهایمتناسب با ن  یبوم  یتوسعه مدل بلوغ سازمان

انطبهاق بها  شیافهزا نهدها،یبهبهود فرآ يمهؤثر بهرا يو عمهل، راهکهار اتیهموجهود در ادب  يهاکردن شکاف

 کشور فراهم سازد. يشرکت در صنعت هوانورد  نیا یرقابت گاهیو ارتقاء جا ،یجهان  ياستانداردها

 دارد  وجهود  متعهددي ههايچالش هوانوردي، صنعت و دولتی بخش  در  ویژهبه  ایرانی،  هايسازمان  در

 تغییهر برابهر در مقاومت ها،چالش این تریناصلی از یکی. است کرده دشوار را سازمانی بلوغ به  دستیابی  که

 سهنتی يکردههایرو بهه دولتهی، يهاسازمان در ژهیوبه  مدیران،  از  بسیاري.  است  لازم  يهارساختیز  نبود   و

 ,.Taghvai Nia et al) دهنهدمی نشان مقاومت نوین هايفناوري و مدیریتی تحولات برابر در و بوده پایبند
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 نتواننهد هاسازمان گردد می باعث بلکه شود،می ضروري  تغییرات  پذیرش  از  مانع  تنهانه  مقاومت  این(.  2019

 مهدیریت هايسیسهتم یکپهارچگی عدم این، بر علاوه.  شوند  سازگار  رقابتی  و  پویا  هايمحیط  با  مؤثر  طوربه

 یهادگیري بر مبتنی یسازمانفرهن  نبود . کندمی عمل سازمانی  بلوغ  مسیر  در  جدي  مانعی  عنوانبه  نیز  دانش

 دانهش از نتواننهد هاسهازمان شهود می باعهث دانهش، مهدیریت پیشهرفته يهاسهتمیس  از  اسهتفاده  عدم  و  مستمر

 .بخشند  بهبود  را خود  فرایندهاي و  کنند  استفاده مؤثر طوربه  موجود 

 زمینهه در شهدهارائهه  هايمدل اغلب. است مناسب بومی يهامدل  نبود   مهم،  هايچالش  از  دیگر  یکی

 تطهابق ایهران یسهازمانفرهن  و سهاختارها بها و هسهتند المللهیبین يهاچارچوب از برگرفته  سازمانی،  بلوغ

 در و کننهد اسهتفاده هامهدل این از مؤثر طوربه نتوانند هاسازمان  که  شود می  باعث  موضوع  این.  ندارند  کامل

 ههاچالش ایهن هوانوردي، صنعت در. شود می همراه بیشتري يهايدشوار با  سازمانی  بلوغ  به  دستیابی  نتیجه،

 سهازمانی بلهوغ. شود می تشدید المللیبین يهایهماهنگ به نیاز و خارجی پیشرفته  يهايفناور  به  وابستگی  با

 امها اسهت، جههانی هايسهازمان مقهررات و یالمللهنیب  اردهاياسهتاند  بها  سهازگاري  نیازمنهد  صهنعت  این  در

 .است کرده دشوار را سازگاري این ساختاري، و  فناورانه  يهاتیمحدود 

 پژوهشهی شهکاف چنهدین اند،شهده انجهام سهازمانی  بلهوغ  زمینهه  در  کهه  متعهددي  مطالعهات  وجهود   با

 صهنعت در ژهیوبه ایرانی، يهاسازمان خاص شرایط با که بومی  يهامدل  فقدان  اولاً،.  دارد   وجود   توجهقابل

 عوامل زمانهم بررسی عدم ثانیاً،.  هاستشکاف  این  ترینمهم  از  یکی  باشند،  داشته  کامل  تطابق  هوانوردي،

. نیایهد دسهت بهه سازمانی بلوغ از جامعی درک که است  شده  باعث  پیشین،  مطالعات  در  محیطی  و  سازمانی

 قوانین مانند) محیطی عوامل یا( ساختار و فرهن   مانند)  سازمانی  عوامل  تأثیر  بررسی  به  مطالعات  از  بسیاري

 درک بهه توانهدمی عوامهل  ایهن  زمهانهم  بررسهی  کههیدرحال  انهد،پرداخته  جداگانهه  صهورتبه(  مقررات  و

 پژوهشهی يهاشهکاف از دیگر یکی نیز تجربی هايداده کمبود  ثالثاً،. شود  منجر  سازمانی  بلوغ  از  يترجامع

 بهراي کیفهی و کمهی ههايروش از کمتر و اندکرده  بسنده  هامدل  نظري  بررسی  به  مطالعات  از  برخی.  است

 .است شده استفاده سازمانی بلوغ ارزیابی

 بلهوغ تحقهق در مهمهی نقهش نیهز يوربههره و سهازمانی اخهلاق محیطهی، و سهازمانی عوامهل کنار  در

 بهر مبتنی محیطی ایجاد  به تواندمی سازمانی، هايارزش به پایبندي و اخلاقی مدیریت.  کنندمی  ایفا  سازمانی

 یکپهارچگی(. Sobhani et al., 2021) شهود  منجهر وريبههره ارتقهاي و پذیريمسهئولیت شفافیت، اعتماد،

 تعهاملات بهبود  و تعارضات کاهش کارکنان، وفاداري افزایش موجب سازمانی، مدیریت  در  اخلاقی  اصول

 اسهت توانمند انسانی نیروي حفظ در کلیدي عوامل از یکی سازمانی تعهد دیگر، سوي  از.  شود می  سازمانی
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(. Uzun & Ayik, 2019) گهذارد می تهأثیر کارکنان انگیزه و شغلی عملکرد  جابجایی، میزان بر مستقیماً که

 کهار، نیهروي وريبهره بر تواندمی کار، محیط در منفی عوامل از یکی عنوانبه  سازمانی  حسادت  ،حالنیباا

 افهزایش و گروههی و فهردي عملکهرد  کهاهش به و بگذارد   منفی  تأثیر  کار  محیط  پایداري  و  شغلی  رضایت

 (.Hasanzadeh Samarin et al., 2020) شود  منجر خدمت ترک نرخ

اخ پژوهش   ریتحولات  سازمان  يهادر  م  یبلوغ  کمک  ما  چارچوب    کندی به  در  را  خود  مدل  تا 

ده   يترگسترده نامیقرار  به۲0۲3)  کی.  با  مد  اد ی بنداده  هی نظر  کرد یرو  يریکارگ(   ي ویپرتفول  تیریدر 

ننرم بلوغ  مختلف  سطوح  که  داد  نشان  و  يهاحلقه  ازمند یافزار  به  ياژهیبازخورد  منافع  تا  صورت هستند 

 د یراه بلوغ تأکو متناسب با هر مرحله در نقشه  ا یپو  يسازوکارها  تیامر بر اهم  نیمحقق شوند و ا  یجیتدر

 ي ریپذنشان دادند که انعطاف  ییمایصنعت هواپ   نهی( در زم۲0۲4طور مشابه، دوراک و سنگور ). بهکندیم

خود    نوبهبه  هاتیقابل  نیو ا  کنندی م  تیرا تقو  ایپو  يهاتیطور مشترک قابلبه  یسازمان  يریادگیو    يراهبرد 

در شرا  شرفتیپ را  از صناکنندی م  يگرنامطمئن واسطه  طیبلوغ  فراتر  )  ، یخدمات  عی.  (  ۲0۲4شفر و عباس 

تدو  ینظرسنج  ي برا  یچارچوب واقعنقشه  نیجهت  م  تیراه  نشان  که  کردند  ارائه   ی آمادگ  دهدیافزوده 

همکار  یسازمان مبتن  یاتیح  ياهمحرک  یبخشانیم  ي و  فناور  یبلوغ  نگهدار  يبر  هستند.   يدر  ناوگان 

و   يداریپا  يازهایمتناسب با ن  دیبلوغ با  یابی( استدلال کردند که ارز۲0۲5و همکاران )  يمرال  ،تیدرنها

 ت یریمد  يهمه اغلب فاقد دقت لازم برا  يبرا  کسانی  يهاچارچوب  رایشود، ز یهر بخش سفارش  یاتیعمل

 هستند. یطیمح تیفیمؤثر ک

 بلهوغ مهدل تبیهین و طراحهی ههدف  بها  پژوهش حاضهر  شده،شناسایی  پژوهشی  هايشکاف  به  توجه  با

 ترکیبهی ههايروش پهژوهش از ایهن. است شده انجام ایران هوایی ناوبري  و  هافرودگاه  شرکت  در  سازمانی

 مهؤثر فرهنگی و محیطی سازمانی، عوامل بررسی به زمانهم  طوربه  بتواند  تا  کندمی  استفاده(  کیفی  و  کمی)

 صهنعت در عملیهاتی و مهدیریتی فراینهدهاي  بهبهود   بهه  توانهدپژوهش می  این  نتایج.  بپردازد   سازمانی  بلوغ  بر

 .گیرد  قرار مورداستفاده دولتی يهاسازمان سایر براي الگویی  عنوانبه و کرده کمک ایران  هوانوردي

 عملکهرد، بهبهود  در کلیهدي نقش سازمانی بلوغ که دهدمی نشان پژوهش ادبیات  مرور  بندي،جمع  در

 ارزیهابی بهراي را متعهددي هايمهدل المللهی،بین تحقیقات. دارد  سازمانی منابع مدیریت و يوربهره  افزایش

 ارتقهاي براي جامع چارچوبی هنوز دولتی، هايسازمان در  ویژهبه  ایران،  در  اما  اند،کرده  ارائه  سازمانی  بلوغ

 و ترکیبهی ههايروش از اسهتفاده بها تها دارد   تهلاش  پژوهش  این  نتیجه،  در.  است  نشده  تدوین  سازمانی  بلوغ

 صهنعت بها متناسهب کهه دههد ارائهه سازمانی بلوغ ارزیابی براي بومی و  جامع  مدلی  تجربی،  هايداده  تحلیل
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 .باشد ایران دولتی هايسازمان و  هوانوردي
 

 پیشینه تجربی

انجام شهده  یقبل يهاپژوهشاست و با  دیکه کاملاً جد کندیرا گزارش م  یپژوهشگر، پژوهش  یگاه

اي در زمینه بلوغ پیشینه پژوهشی جامع و گستردهادبیات و شده،   انجام  يهایبررسبا توجه به    ندارد.  یارتباط

ایهن کمبهود مطالعهاتی، . دولتی ایران در دسترس نیست يهاسازمانویژه در صنعت هوانوردي و سازمانی، به

هها را بررسهی طور خاص ابعاد بلوغ سازمانی در ایهن حوزهدهد که بتوانند بههایی را نشان مینیاز به پژوهش

 يسهازفراهممنظور تبیین مبانی مفهومی اولیهه و ، بهبخش ادبیات تحقیقشده در  ، مطالب ارائهرونیازا.  کنند

ابتهدا بهراي در کدگذاري و طراحی ابزارهاي پژوهش گردآوري شده است. براي فرایند    ازیموردن  يهاداده

، لازم اسهت بهه (ها و ناوبري هوایی ایهرانشرکت فرودگاه :موردمطالعه)طراحی و تبیین مدل بلوغ سازمانی 

عوامهل  :شهود صورت مطهرح میاین  این مرحله به سؤالشناسایی عوامل اصلی مدل پرداخته شود. بنابراین، 

 ؟اندکدمها و ناوبري هوایی ایران مؤثر در بلوغ سازمانی در شرکت فرودگاه

قهرار گرفتهه اسهت. لهذا  مهوردپژوهشمستقل  صورتبه هامؤلفهاین از  کیهر   پیشین  يهاپژوهشدر  

 نیهاز ا یکهیما بوده و  یموردبررس يهامؤلفهبه  کینزد  ییکه از نظر محتوا  یقاتیشده است تا به تحق  یسع

 قرار گرفته است، اشاره شود.  مورداستفادهها در آن  هامؤلفه

مقالهه شناسهایی و مطالعهه  50منهد، در راستاي دستیابی به اهداف تحقیق، از طریق مهرور نظامبنابراین، 

 1جهدول شهماره مقاله مؤثر شناسایی گردیدند. اسامی این مقالات به شرح   ۲9شدند، که از این تعداد، تنها  

 .باشدیم

 
ها و ناوبری  در بلوغ سازمانی شرکت فرودگاه مؤثر(: منابع مطالعه شده در خصوص عوامل 1جدول ) 

 هوایی ایران 

 محقق  کدمقاله 
سال  

 انجام 
 ی موردبررس اصلی   مسئله

A1  1401 رضایی و همکاران 
فعالیت  از  تغییرات  استفاده  دانش  مدیریت  براي  دانش  مدیریت  هاي 

 محیطی سازمان جهت ایجاد بلوغ سازمانی 

A2  1401 بوطی و تقوا 
راهبردي فناوري   برنامه  تدوین  در راستاي  بلوغ فناوري اطلاعات  بررسی 

 اطلاعات در »شرکت توزیع نیروي برق استان کرمانشاه« 

A3 1401 احمدي و همکاران 
هاي هوشمند در جهت  استفاده از ابزارهاي فازي، به ساخت و توسعه مدل 

 گیري مدیران براي بهبود وضعیت تعیین وضعیت موجود سازمان و تصمیم 
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 محقق  کدمقاله 
سال  

 انجام 
 ی موردبررس اصلی   مسئله

A4  1400 سبحانی و همکاران 
سازمان  در  دانش  مدیریت  بلوغ  مدل  ارزیابی  فرهنگی  بررسی  هاي 

 )موردمطالعه: سازمان فرهنگی هنري شهرداري تهران( 

A5 
هرندي و    حدادي 

 همکاران
1401 

نظام مرور  از  نرماستفاده  و  بنیاد  داده  نظریه  و  پژوهش  ادبیات  افزار  مند 

MAXQDA10 اجزاء و ابعاد بلوغ تحول دیجیتال در ایران ، 

A6  1401 رجایی 
بر    ریتأثبررسی   انسانی  سرمایه  دانشگاه   يوربهرهبلوغ  دانشی  کارکنان 

 علوم پزشکی شهر بیرجند 

A7 
و   صدراحمدسیر 

 همکاران
1401 

پیاده سیستم ارزیابی  روي  بر  سازمانی  معماري  مدل  مدیریت  سازي  هاي 

 اطلاعات آزمایشگاهی 

A8 
و  افشار  کشاورز 

 همکاران
1400 

اولویت  و  مؤلفه شناسایی  در    مؤثرهاي  بندي  دانش  مدیریت  بلوغ  بر 

 هاي دولتی ایران سازمان 

A9  1400 منتظري و فیضی 
تاب  نقش  معلمان تحلیل  خودکارآمدي  در  سازمانی  بلوغ  و  آوري 

 19_در شرایط پاندمی کووید  یبدنت ی ترب

A10  1399 زودلی 
میانجی    ریتأث نقش  به  توجه  با  سازمانی  موفقیت  بر  توانمندساز  رهبري 

 کارکنان دانشگاه علوم پزشکی گیلان   یشناختروان توانمندسازي  

A11 
ثمرین زاده  و   حسن 

 همکاران
1399 

بررسی نقش میانجی تمرکز بر استراتژي در تأثیر بلوغ سازمانی بر عملکرد  

 سازمانی اداره امور مالیاتی استان البرز 

A12  محیط قانونی بلوغ سازمانی و اثربخشی راهبري مدیریت سازمان  1399 شعبان پور و طالقانی 

A13  مدیریت منابع انسانی و انگیزش آنان در ایجاد سازمان بال   1399 سلیمانی، اصلانی 

A14  پرداختن به تغییر، تحول، نوآوري و کارآفرینی یعنی بلوغ  1398 تقوایی نیا و همکاران 

A15 1397 مهربان و همکاران 
بانکداري،   حوزۀ  در  اسلام  اقتصادي  نظام  اهداف  تحقق  میزان  ارزیابی 

 هاي مناسب براي سنجش آن کارگیري شاخص مستلزم به

A16  1393 پیک سرشته 
کمال  بین  رابطه  مدیران بررسی  در  آنان  رهبري  سبک  با  مدیران  گرایی 

 93-9۲شهرستان ملارد سال تحصیلی 

A17  ۲0۲۲ تینا و همکاران 
هم براي  سازمانی  تصمیم  بلوغ  پشتیبانی  مدل  یک  سوي  به  آفرینی: 

 هاي عمومی چندشاخصی براي سازمان 

A18 ۲0۲1 دنیل و همکاران 
سپاري،   جمع  از  اسستفاده  با  سازمانی  موفقیت  براي  دستورالعملی 

 هاي اجتماعی آنلاین و تأثیر آنها بر عملکرد سازمانی شبکه

A19  ۲0۲1 ساما فیض رسول 
و حمایت سازمانی و موفقیت در   بررسی رابطه بین عوامل حیاتی موفقیت 

 پروژه انرژي تجدیدپذیر در پاکستان 
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 محقق  کدمقاله 
سال  

 انجام 
 ی موردبررس اصلی   مسئله

A20  هاي بلوغ سازمانی بررسی مفهوم و مولفه ۲0۲1 یوسیاتی و هیوارین 

A21 ۲0۲1 جیرنا و همکاران 
حل  راه  و  توضیحات  شغلی:  مطالبات  مقررات  و  منابع  نظریه  هاي بررسی 

 جدید براي بلوغ یازمانی 

A22  ۲0۲0 بیکر آرنولد 
شغلی   مطالبات  مدل  براي    -بررسی  پیشنهادات  برخی  و  اجمالی  منابع 

 موفقیت سازمانی 

A23 
و  تاهیر  مات 

 همکاران
۲0۲0 

ها و منابع شغلی در مورد عملکرد شغلی و سازمانی)مطالعه  بررسی خواسته

 موردي: پرستاران کارکنان در یک بیمارستان عمومی در مالزي 

A24 ۲019 اوزان و همکاران 
سبک و  ارتباطی  صلاحیت  بین  بر  رابطه  مدارس  مدیران  مدیریت  هاي 

 عملکرد موفق سازمانی 

A25 منابع استرس ناشی از کار  نیترج یرا نبود بلوغ  ۲019 کانتن و همکاران 

A26  وري هدف بلوغ سازمانی، ارتقاي سطح بهره  نیترمهم ۲018 پتینت و همکاران 

A27 تأثیرات بلوغ سازمانی بر رفتار نوآوري و فرسودگی شغلی  ۲016 چان  و همکاران 

A28  عجین شدن در کار و نقش آن در ایجاد سازمان بال   ۲014 اسچوفلی و همکاران 

A29 بلوغ رفتاري مدیران سازمانی  ۲014 فاروک و همکاران 

 

ها در زمینه طراحی و تبیین مدل بلوغ سازمانی، بهه دهد اکثر پژوهشبررسی تحقیقات گذشته نشان می

اند و در یک دهه گذشته تعداد محدودي پژوهش کیفی در ایهن زمینهه صهورت هاي کمی انجام شدهروش

به این موضهوع پرداختهه، امها ( ۲0۲1ن )گرفته است. در سطح داخلی، تنها پژوهش کشاورز افشار و همکارا

 ندارد. و ناوبري هوایی ایران  هافرودگاهعمومی است و ارتباط مستقیمی با شرکت  يهاجنبهتمرکز آن بر 

بهر بلهوغ  مهؤثر يهامؤلفهبندي  شناسایی و اولویت(، در پژوهشی به  ۲0۲1کشاورز افشار و همکاران )

بهر  مهؤثر يهامؤلفههتهرین مهم نتایج تحقیهق نشهان داد . پرداختندهاي دولتی ایران مدیریت دانش در سازمان

دهد که بعهد محیطهی بها مؤلفهه قهوانین و مقهررات بندي گردید. نتایج نشان می  بلوغ مدیریت دانش اولویت

)فرهن ، راهبرد، ساختار، فناوري، رهبري و حمایت مدیران ارشد( و بعد   يهامؤلفهدولتی، بعد سازمانی با  

دولتهی  يهاسازمانسرمایه فکري با دو مؤلفه )قابلیت فردي و شایستگی رفتاري( بر بلوغ مدیریت دانش در 

هاي رهبري و حمایت مهدیریت ارشهد، قهوانین و مقهررات ي مؤلفهبند دارد. همچنین از نظر رتبه  ریتأثایران  

هاي اول تها به ترتیهب حهائز رتبهه یسازمانفرهن دولتی، راهبرد سازمانی، ساختار سازمانی، قابلیت فردي و 

 مورداسههتفادهسههازي موفههق مههدیریت دانههش پیاده منظوربهههتوانههد ایههن تحقیههق می يهاافتهههیششههم هسههتند. 
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 .هاي دولتی قرار گیرد سازمان

برخی ابعاد بلوغ سازمانی را بررسی کرده، امها ( ۲0۲۲) المللی نیز پژوهش تینا و همکاراندر سطح بین

 .پیچیده ارائه نکرده است يهاسازمانجامع و کاربردي براي   يهامدل

در پژوهشی به بررسی مدل پشتیبانی تصمیم چندویژگی بهراي ارزیهابی بلهوغ (،  ۲0۲۲تینا و همکاران )

 یعنهی) کیسهتماتیس اتیهمهرور ادب کیهبهر اسهاس  نیا  .عمومی، پرداختند  يهاسازمانویژه در  سازمانی، به

)از  دوارکننهدهیام یشهارکتم يهاوهیشهاز  ییاروپها يدو مطالعه مهورد  لیوتحلهیتجزمحتوا( و   لیوتحلهیتجز

 نیمشترک و موانع استخراج شده از ا جاد یا يهامحرک نتایج نشان داد  .دیآیم( به دست  یو اسلوون  ایتانیبر

 یژگهیچند و میتصم یبانیمدل پشت کیطرح   نیبنابرا  شوند،یادغام م  میتصم  یبانیمدل پشت  کیدو منبع در  

 يمفههوم سهاز نجهایکهه در ا ییکنند. مدل نههایم میتنظ مشارکت جاد یا يبرا یبلوغ سازمان یابیارز  يرا برا

 تیهظرف ،یسهازمان تیه: ظرفشهوندیم ياست که در سه دسته گهروه بنهد  اریمع  ای  یژگیو  ۲5شامل    شود یم

 .کنندیمدر آن عمل  یعموم يهاسازمانکه  يترگسترده يو هنجار یاسیس نهیکارکنان، و زم

ویژه در صهنایع حسهاس هاي کهاري، بههبا توجه به تغییرات قابل توجهی که در رفتار سازمانی و محیط

شهود. شهدت احسهاس می مانند هوانوردي رخ داده است، نیاز به تحقیقات جامع و کیفهی در ایهن حهوزه بهه

د و بهه بهبهود فرآینهدهاي نها را در ارزیابی بهتر سطوح بلوغ خود یاري کند سازماننتوانچنین تحقیقاتی می

د. لهذا، انجهام نهالمللهی و تغییهرات محیطهی کمهک نمایمدیریتی و عملیهاتی بها توجهه بهه اسهتانداردهاي بین

در صهنایع راهبهردي ماننهد  ژهیوبههروز در زمینه طراحی و تبیین مدل بلوغ سازمانی،   هاي جامع و بهپژوهش

عملیهاتی، رفتارههاي سهازمانی را بهینهه کهرد و بلهوغ  علمهی و ياوهیشههوانوردي، ضروري است تا بتوان به 

 .سازمانی را ارتقاء داد 

 

 تحقیق  روش

با هدف طراح  نیا تب  یپژوهش  فرودگاه  یبلوغ سازمان  یبوم  يالگو  نییو  ناوبردر شرکت   یی هوا  يها و 

 انجام گرفته است. اد یبنداده يپردازه یو روش نظر یفیک کرد یاز رو يریگبا بهره  ران،یا

مدل از دل    ای  هیبر استقرا، امکان کشف نظر  یمبتن  یفیک  يهااز روش  یکیعنوان  به  اد یبنداده  يپردازهینظر

م  یتجرب  يهاداده فراهم  دلسازد یرا  ا  یاصل  لی.  از  چارچوب    نیاستفاده  نبود  حاضر،  پژوهش  در  روش 

است. در واقع، خلأ   دهکشور بو   يدر صنعت هوانورد   یبلوغ سازمان  يبرا  یاتیمشخص و عمل  ،یبوم  ينظر

قابل  ،یبوم  يهامدل و  براخاص  سازمان   ياتکا  در  بلوغ  وظا  یی هاسنجش  پ  فیبا  و  )مانند    دهیچیحساس 

فرودگاه ناوبرشرکت  و  نظر رانیا  ییهوا  يها  از  استفاده  با  تا  داشت  آن  بر  را  محقق  به   اد،یبنداده  هی(، 
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مؤلفه مفهوماستخراج  مدل  و  سا  یها  برخلاف  روشیبپردازد.  پد  یفیک  يهار   ل یتحل  ای  یدارشناسیمانند 

بر درک تجربه زمحتوا که تمرکز آن بالا  اد یبن داده  هیاست، نظر  یانیب   يمحتوا  نییتب  ای  سته یها  در   ییتوان 

تب  یمفهوم  يالگوها  ییشناسا ب  نییو  امر  نیروابط  دارد؛  تب  يابعاد  با اهداف  راستا پژوهش هم   نیا  ینییکه 

 ي هادادهیافته و    ساختار  نیمه  يهامصاحبهگیري از    این روش، با بهره   (. Corbin & Strauss, 2008است )

کند. همچنین، پیشینه  ها را فراهم میاولیه، امکان استخراج مدلی بومی و متناسب با نیازهاي شرکت فرودگاه

قرار    مورداستفادهدهی پژوهش    هاي مصاحبه و جهتي طراحی پرسش مرجع تکمیلی برا  عنوانبهموجود  

 ت.گرفته اس

گیري هدفمند در دسترس انتخاب شدند نفر از خبرگان صنعت هوانوردي به روش نمونه ۲0،  بر این اساس 

فرآیند مصاحبه   .مورد مصاحبه قرار گیرند  ،تا افراد داراي تجربه زیسته مرتبط با بلوغ سازمانی در شرکت

از  پیش  کلیدي  توضیحات  با  همراه  سؤالات  ارسال  و  پژوهش  اهداف  ارائه  اولیه،  ارتباط  برقراري  شامل 

مصاحبه تا  بود  باشند.    مصاحبه  داشته  تفکر  براي  کافی  فرصت  مکتوب    هامصاحبهشوندگان  و  حضوري 

یادآوري  از  اصلی،  سؤالات  بر  علاوه  و  شد  و  انجام  داده  يهاکاوشها  استخراج  براي  دقیقعمیق  تر هاي 

سازي نکات    از طریق مقایسه مداوم و خلاصه  هادادهزمان    در حین مصاحبه، ثبت و تحلیل هم  .استفاده شد

شوندگان ارائه شد تا دقت و روایی اطلاعات    کلیدي صورت گرفت. همچنین، بازخورد فوري به مصاحبه

 .شدندیمها در یک جلسه تکمیل تمامی مصاحبه. شده افزایش یابد آوري  جمع

 
 شوندگان مشخصات مصاحبه  (:2ل )جدو

 شماره  جنسیت  تحصیلات  سن )سال(  )سال(  سابقه کار 

 In1 زن  فوق لیسانس  37 11

 In2 زن  دکتري  35 1۲

 In3 مرد  فوق لیسانس  47 15

 In4 مرد  فوق لیسانس  50 30

 In5 مرد  فوق لیسانس  ۲6 4

 In6 مرد  فوق لیسانس  40 14

 In7 زن  فوق لیسانس  36 11

 In8 زن  فوق لیسانس  36 1۲

 In9 مرد  دکتري  43 ۲5

 In10 مرد  دکتري  50 ۲5
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 In11 زن  فوق لیسانس  43 ۲0

 In12 زن  فوق لیسانس  39 19

 In13 مرد  دکتري  45 ۲5

 In14 مرد  دکتري  4۲ 18

 In15 مرد  دکتري  44 3۲

 In16 مرد  دکتري  44 14

 In17 مرد  دکتري  51 ۲3

 In18 مرد  دکتري  44 3۲

 In19 مرد  دکتري  56 ۲5

 In20 مرد  دکتري  56 ۲5

 

مصاحبه استفاده   يبر اساس راهنما  افتهیساختارمهین  يهااز مصاحبه   ،یفیها در بخش کداده  يآورجمع   يبرا

راهنما )س  يشد.  سؤالات  اههیمصاحبه  شامل  محورها  یمصاحبه(  عل  يگانهپنج  يدر   ،يانهیزم  ، یعوامل 

 شد. یطراح دیاسات ظرو ن اتیمند ادب بود که بر اساس مرور نظام امدهایگر، راهبردها و پمداخله

 انجام شد: يو بر اساس سه مرحله کدگذار MAXQDAافزار با استفاده از نرم یفیک يهاداده لیتحل

  یبعد اصل  3۲از متون مصاحبه استخراج شد که در قالب   هیمفهوم اول  114مرحله،    نیدر ا:  باز   يکدگذار.  1

فرع  13و   چند  يبندطبقه  یمؤلفه  مفهوم  هر  مصاحبه  نیشدند.  در  بود؛  بار  شده  تکرار  نمونه،   عنوانبهها 

ها بار در مصاحبه  18  «یمنابع انسان  يانمندسازبار، و »تو  1۲  «یاطلاعات  تیبار، »شفاف  16  «یمشارکت  ي»رهبر

شده و    بیتر ترککلان  يهامشابه در قالب مقوله  میمرحله مفاه  ن یدر اي:  محور  يکدگذار.  ۲د.  مطرح ش

م ترسآن  انیارتباط  ادیگرد   میها  پارادا  ن ی.  مدل  به کمک  کورب  ی میمرحله  و  زم  نیاستراوس   نه، ی)علت، 

پژوهش   يمرحله، هسته مرکز  نیدر ای:  انتخاب  يکدگذار.  3  .( انجام شدامدیگر، راهبرد، پمداخله  طیشرا

سازمان  یعنی فرودگاه  ی »بلوغ  صنعت  مفهوم  « یدر  ارتباط  و  شده  اصل  یانتخاب  آن    ی مقولات  حول 

 شد. یدهسازمان 

تراز استفاده شد.  کنندگان و نظارت همتوسط مشارکت  ینی بازب  يهاها، از روشبه مقوله  یاعتباربخش  يبرا

قابل  شیافزا  يبرا  نیهمچن و  برگشتبه   لیتحل  ندیفرا  ها،افتهی  ي اتکا  تیدقت  و  رفت  بازنگر  یصورت    يو 

 کدها و مقولات انجام گرفت. انیمستمر م

 کمی به روش    و گردآوري اطلاعات  کاربردي و به لحاظ ماهیت، اکتشافی  نظر هدف،  ازپژوهش حاضر  

ساخته به روش به علت نبود پرسشنامه استاندارد در این تحقیق، محقق از پرسشنامه محقق   صورت گرفت. 
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شده الف( شامل مقالات انتخابگروه است.    ۲مشتمل بر    گرندد تئوري استفاده کرد. جامعه آماري کیفی

هاي اطلاعاتی داخلی )مگیران، سویلیکا، مجلات نور( و خارجی )الزویر و امرالد( براساس روش  از پایگاه 

دانشگاهی )اساتید مدیریت و اساتید  خبرگان  مند و معیارهاي در نظر گرفته شده. ب( تعدادي از  مرور نظام

که دانش لازم را در این   ها و ناوبري هوایی ایرانشرکت فرودگاهدانشکده علوم و فنون هوایی( و مدیران  

جامعه آماري بخش کمی مشتمل بر    یم.به نقطه اشباع رسید  خبره  ۲0زمینه برخوردار بودند و با مصاحبه با  

نفر    ۲05گیري تصادفی ساده است که با شیوه نمونه  وایی ایرانها و ناوبري هشرکت فرودگاهکارکنان  کلیه  

 نمونه انتخاب شدند. مراحل بخش تحلیل به شرح زیر است:  عنوانبه

 مؤثرو مقالات مرتبط در تحقیقات پیشین و شناسایی عوامل  هاکتابمطالعه -1

 مؤثرمصاحبه نیمه ساختار یافته با خبرگان و شناسایی عوامل -۲

 مجدد از خبرگان  ینظرسنجبر اساس  هاآن  یرتأثتلفیق عوامل شناسایی شده و -3

 کدهاي محوري و انتخابی عوامل اولیه  يبنددستهتشکیل گروه کانونی و -4

 ismتهیه مدل پژوهش با استفاده از تکنیک -5

 تهیه پرسشنامه کمی و تائید آن )صوري و سازه(-6

 توزیع پرسشنامه در جامعه کمی -7

 هاي کمی تحلیل مدل با استفاده از داده-8

 
 و مشخصات پژوهش  هایه لا (: 3)  جدول

 مشخصات پژوهش حاضر  های پژوهش لایه

 کاربردي  –توصیفی  –بنیادي  پژوهش  یريگجهت 

 روش آمیخته )کیفی در مرحله اول و کمی در مرحله دوم(  روش پژوهش

 در مرحله دوم  ییگرااثباتتفسیري در مرحله اول و  فلسفه پژوهش 

 استقرایی در مرحله اول و قیاسی در مرحله دوم  رویکرد پژوهش

 نظریه محتوایی و رهیافت اشتراوس و کوربین استراتژي پژوهش

 اکتشافی و تأییدي  هدف پژوهش

 1401تک مقطعی سال  افق زمانی

 در مرحله اول  هاآنو مصاحبه کیفی و تحلیل  ياکتابخانه ها شیوه گردآوري داده 

 در مرحله دوم  ياپرسشنامه و 
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 قی تحق یهاافتهی

اي، فهرست کدهاي باز در مرحلهه اول )مطالعهه مقهالات( تکمیهل با استفاده از روش تحقیق مطالعه کتابخانه

 گردید.
 کدهای باز مستخرج از مطالعه مقالات  (: 4)  جدول

 منابع  کدهای باز 

 -A12-A25 سازمان يهافعالیت و اهداف به کارکنان درونی تمایل
 A10-A17-A26 دانشی يهامهارت توسعه به کارکنان تمایل 

 -A7-A14 گروهی کار به علاقه
 -A13-A16 سازمان به کارکنان مثبت نگرش
 -A4-A17 سازمان در مستمر يهاآموزش و شغلی چالش به علاقه
 -A8-A14-A18-A20 مختلف شرایط با يریپذانطباق

 -A7-A12-A25-A27 فردي يهایژگیو تقویت براي کارکنان تلاش
 -A9-A13 سازمان پیچیده مسائل درک و آگاهی

 -A14-A16 کارکنان کاري انضباط و نظم

 -A2-A16 سایرین به احساسات و افکار انتقال  و ارتباط توانایی

-A1-A2-A3-A5-A8-A10-A11-A13-A15 سازمان اهداف نیازسنجی

A19 

 -A1-A2-A5-A10-A11-A13-A15 دانش يگذاراشتراک به در کارکنان ترغیب و تشویق
 A2-A3-A5-A8-A13-A24 در سازمان گراتحول  مدیریت وجود

 A1-A2-A3-A11-A13-A19 دانش مستندسازي

 -A2-A10-A11-A13-A15 انتقادي تفکر داشتن

 A1-A3-A8-A13-A15-A19 سازمان در خلاقیت تقویت و حمایت

 -A1-A2-A3-A5-A8-A10-A11-A13-A15 ایجاد فضاي شفاف و باز و تقویت روحیه انتقادپذیري
 A1-A2-A3-A5 -A15-A19 ایجاد انگیزه و نیرو بخشیدن به کارکنان

 A1-A2-A10-A11-A13-A19 هوشمندبودن و خودباوري و نفساعتمادبه

 A1-A5-A8-A10-A11-A13-A15-A21 کارکنان پیشرفت براي ییهافرصت ایجاد

 -A2-A13-A21 سازمان يهاسرمایه عنوانبه سازمان دانش
 A2-A3-A15-A22 اعضا توسط شدهکسب دانش يگذاراشتراک به و یادگیري

 -A2-A16 اعضا توسط شدهکسب دانش يگذاراشتراکبه 
 -A9-A10 سازمان در طلبدانش فرهن  به توجه
 -A7-A22 سازمان اعضاي میان پیوستگی احساس تقویت
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 -A12-A19 ارزش یک عنوانبه سازمان و فردي رشد و یادگیري

 -A12-A19-A22 سازمان اطلاعات به کارکنان آسان دسترسی

 -A1-A2-A22 سازمان در مدرن و تکنولوژیکی تجهیزات وجود

 -A1-A14-A18 سازمان در فناورانه يهارساختیز وجود
 A9-A11-A12-A15-A18-A20 دانش تسهیم براي سازمان محیط کردن فراهم

 -A7-A8-A26 کارکنان عملکرد از سازمان مدیریت حمایت
 -A1-A2-A22 فراهم کردن شرایط یادگیري و رشد

 -A13-A14-A27 اعضا در پشتکار و هاانگیزه فردي، يهایژگیو تقویت
 -A21-A28 هادستورالعمل طریق از دانش مدیریت ترویج

 -A8-A10-A26 کسب مزیت رقابتی در سازمان
 -A7-A8-A26 بلندمدت استراتژي با دانش مدیریت بین ارتباط برقراري
 -A7-A12-A16 سازمان لازم دانش شناسایی جهت دانش تحلیل
 -A1-A8 سازمان در دانش تولید براي تلاش

 -A2-A21-A26 کارکنان براي دانش عرضه تسهیل و نمایش
 -A12-A25 کارکنان میان پیوسته ارتباطات وجود
 -A10-A17 يریگمیتصم و مسائل حل به بخشیدن سرعت
 -A7-A14 سازمان در کاري روزانه يهافعالیت در هايفناور کاربرد
 -A13-A16 مجازي فضاي در اطلاعات سریع جستجوي امکان

 -MIS A4-A17-A32استفاده از  با اطلاعات بسترسازي

 A3 صحت و سرعت افزایش جهت اطلاعات فناوري از استفاده
 -A7-A12-A25 کارمندان براي سیستمی اطلاعات به دسترسی تسهیل
 -A14-A16 سازمان بلندمدت يگذارهدف
 -A2-A16 هافرصتهاي راهبردي در سازمان با توجه به گزینه ارائه

 -A4-A5-A21 سازمان در تعاملی يهاگروه تشکیل

 -A13-A14 کارکنان حافظه جمعی به توجه

 -A25-A26 تیمی کارهاي در مشارکت و سازي تیم به ترغیب

 -A1-A21 سازمان سطوح و هابخش از مستمر ارزیابی

 -A7-A14 سازمان در دانش يسازادهیپ میزان ارزیابی

 از اطمینههان بههراي ارزیههابی و کنترلههی ابزارهههاي از اسههتفاده

 -A14-A16 سازمان اثربخشی

 -A8-A12 ییافزادانش آموزشی يهاکارگاه برگزاري
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 -A12-A25 اطلاعات به دسترسی زمینه در ییهاآموزش
 A10-A17-A26 کارکنان میان در درستی و صداقت وجود
 -A7-A14 کارکنان میان در فردي میان و شخصی ارتباطات بهبود
 -A13-A16 صداقت و اعتماد با توأم کاري محیط ایجاد
 -A4-A17-A29 مشتریان رضایت به دستیابی براي تلاش

 -A8-A14-A18-A20 موفق يهاسازمان از يالگوبردار

 -A9-A13 کارکنان کیفی يهاتوانمندي ارتقاي

 -A14-A16 مسائل با مواجهه در کارکنان يریپذانعطاف
 -A2-A16 همکاري و مشارکت طریق از کارکنان عملکرد بهبود

 عملکههرد ارتقههاء بههراي کارکنههان مداوم یادگیري و مشارکت

 شغلی
A1-A2-A3-A5-A8-A10-A11-A13-A15-

A19 

 -A1-A2-A5--A10-A11-A13-A15 سازمان کل در کارکنان يهاآموخته اشاعه
 A2-A3-A5-A8-A13-A24 یادگیري براي یادگیري به اقدام

 بههراي مناسههب فرد براي مناسب زمان در مناسب دانش تأمین

 A1-A2-A3-A11-A13-A19 مزیت حفظ

 از یکههی عنوانبههه دانههش نمههودن هماهنهه  و يسههازکپارچهی

 رقابتی يهاتیمز و حفظ دستیابی يهاراه
A2-A10-A11-A13-A15- 

 

 بهها سازگاري منظوربه هارویه و راهکارها بهترین کردن دنبال 

 A1-A3-A8-A13-A15-A19 تغییرات

 -A12-A25 اثربخشی حداکثر با سازمان اهداف تحقق
 A10-A17-A26 سازمان يوربهره به دستیابی
 -A7-A14 اعضا توسط خلاقانه کارهاي انجام
 -A13-A16 سازمان در دانش يریکارگبه طریق از ینیآفرارزش
 -A4-A29 بالا یسودده با سازمان اهداف به نیل

 -A8-A14-A18-A20 افزودهارزش در سازمان مشارکت

 

 در جدول زیر قابل مشاهده است. هامصاحبهاز نتایج حاصل از کدگذاري و تحلیل   يانمونه
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 هامصاحبه  از  مستخرج جملات  و محتوایی کدهای  نمونه (: 5)  جدول

 کد مصاحبه  کدهای باز 

 1-6 سازمان  يهافعالیت  و  اهداف به  کارکنان درونی  تمایل

 10 دانشی  يهامهارت  توسعه  به کارکنان  تمایل 

 5-3-9-14 جدید  يهامهارت  مستمر یادگیري  به علاقه

 10-13 سازمان  به  کارکنان مثبت  نگرش

 17-19 سازمان  در دانش تسهیم به  کارکنان مثبت  نگرش

 ۲0 سازمان  در  مستمر  يهاآموزش  و  شغلی چالش  به علاقه

 ۲-7 توجه و علاقه وافر به محیط کار 

 14 سازمان  پیچیده مسائل درک  و آگاهی

 8-1۲ داشتن مدیریت زمان 

 9-11-15-18 کارکنان  کاري انضباط و نظم

 

پژوهشگر در بخش کیفی پژوهش، با مصاحبه با خبرگان و مطالعه ادبیات، اسناد و مقالات موجهود، عوامهل 

 .باشدیم 7به شرح جدول  هايکدگذارمؤثر در بلوغ سازمانی را از روش اشتراوس احصا کرد که نتیجه  

 شاخص قابل قبول شدند. 114عامل از قبل مشخص شده، همه  114از نظر خبرگان از بین 

قابهل قبهول بهر اسهاس تعهداد متخصصهان  CVRحهداقل مقهدار محاسبه شده،  CVRشاخص بر اساس  

است، همانطور  6/0نفر ارزیاب، حداقل مقدار شاخص اعتبار محتوي  ۲0گذار با توجه به به اینکه براي نمره

اسهت و  6/0شهده بهالاتر از که در جدول فوق الذکر نشان داده شده است، ضهریب همهه مضهامین استخراج

اند. بهراي ارزیهابی توافهق توان نتیجه گرفت از نظر ارزیابان همه مضامین حائز اهمیت تشخیص داده شدهمی

 عبارت است از: آن فرمول کدگذاران از ضریب هولستی استفاده شد. که

PAO=2M/ (n1+n2) (3۲7+336/ )311×۲  95۲/0=  
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 مرحلهه دو در توافهق تعهداد  Mپایهایی(،  )ضهریب شهدهمشاهده توافهق درصهد *ضهریب توافهق

 در تعهداد واحهدهاي کهد گذاشهته ،n2اول  مرحلهه در کدگذاشته واحدهاي تعداد  تعداد  n1کدگذاري،

مهایلز و هومهان  .اسهت کامهل( متغیهر یهک )توافهق تها توافهق( صفر )ههیچ بین رقم، است. این دوم مرحله

 کنند که براي پایایی مناسب در مطالعه کیفی، توافق در همسانی رمز گذاري باید حداقل( توصیه می1994)

 ها و ناوبری هوایی ایرانمدل پارادایمی بلوغ سازمانی در شرکت فرودگاه : 1 شکل 

 

است که نشان دهنده پایهایی قابهل قبهول و توافهق در  95۲/0درصد باشد. ضریب هولستی به دست آمده   80

 همسانی رمزگذاري است.

در خصهوص اعتبهار بسهته تهدوین سهپس، بهراي  اظههارنظرپس از تدوین پرسشنامه براي اعتباریابی ابتدا فرم 

نفر از استادان و متخصصان قرار گرفت. میزان توافق ارزیابان از طریق محاسبه ضریب   8در اختیار    اظهارنظر

مورد تحلیل قرار گرفت. براي بررسی میزان توافق در بین ارزیابان   Rافزار  نرم  لهیوسبهآلفاي کریپندورف و  

________________________________________________________________ 

* - Percentage of Agreement Observation (PAO) 
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اجهرا شهد. میهزان ضهریب  R افزارمختلف از آماره ضریب کریپندروف استفاده شد. آنالیز مورد نظر در نرم

باشد. بها توجهه بهه ضهریب بهه دسهت  66/0شده مناسب براي توافق بین ارزیابان حداقل باید بیشتر از تعریف

شود که میزان توافهق بهین ارزیابهان در مهورد پرسشهنامه بهالا اسهت. و است، نتیجه می  84/0آمده که برابر با  

 پرسشنامه از اعتبار کافی برخوردار است.

 
و   هافرودگاه در بلوغ سازمانی شرکت   مؤثرعوامل  ی انتخابکدهای باز، محوری و  یبنددسته  (: 6) جدول 

 ناوبری هوایی 

کدهای   مقوله اصلی 

 انتخابی 

 کدهای باز  کدهای محوری 

عوامل علی
 

مؤثر
  
در 

ت فرودگاه 
بلوغ سازمانی شرک

ي هوایی ایران 
ها و ناوبر

 

 يهای ژگیو

  کارکنان

 سازمان 

 سازمان  يهافعالیت  و اهداف  به کارکنان درونی  تمایل انگیزش کارکنان 

 دانشی  يهامهارت  توسعه  به کارکنان  تمایل 

 گروهی  کار  به علاقه

 جدید يهامهارت  مستمر  یادگیري  به علاقه

 يهادگاهید

 کارکنان 

 سازمان  به  کارکنان مثبت  نگرش

 سازمان  در  دانش تسهیم به  کارکنان مثبت  نگرش

 سازمان  در مستمر  يهاآموزش  و شغلی  چالش  به علاقه

 توجه و علاقه وافر به محیط کار 

 مختلف شرایط با  يریپذانطباق توانمندي کارکنان 

 فردي  يهای ژگی و تقویت براي  کارکنان تلاش

 سازمان  پیچیده مسائل درک  و آگاهی

 داشتن مدیریت زمان 

 کارکنان  کاري انضباط و نظم

 سایرین  به احساسات و افکار  انتقال  و  ارتباط توانایی 

رهبري 

 سازمان 

  يگذارهدف

 تلاش و مناسب 

  به جهت رسیدن

 اهداف

 سازمان  اهداف نیازسنجی 

 سازمان  اهداف  بودن ی ابیدستقابل  از اطمینان

 سازنده براي پیشبرد اهداف  يهاشنهاد یپارائه 

از سیستم   استفاده

 و پاداش  ترغیب

 سازمان  در مبتکرانه  هاياندیشه  و  عملکردها پاداش به

 کارکنان  گروهی  يهات ی فعالتشویق 

 دانش  ي گذاراشتراک  به در  کارکنان ترغیب  و تشویق 
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 سازمان  در  جبران خدمات نظام استقرار 

 سازمان  يهامحرک  و هاانگیزاننده افزایش

 در سازمان  گراتحول  مدیریت  وجود  مدیریت  يهامهارت

 کارکنان  عملکرد از  مناسب  ارزیابی مهارت داشتن

 دانش  مستندسازي 

 انتقادي  تفکر داشتن

 مسئلهتوانایی مهارت حل 

 سازمان  در  خلاقیت  تقویت  و حمایت 

 ایجاد فضاي شفاف و باز و تقویت روحیه انتقادپذیري  رهبر هوشمند 

 ایجاد انگیزه و نیرو بخشیدن به کارکنان 

 هوشمندبودن  و خودباوري  و نفساعتمادبه 

 کارکنان  پیشرفت  براي  ییهافرصت  ایجاد 

ساختار  

 سازمان 

 سازمان  يهاسرمایه  عنوانبه  سازمان دانش یادگیري سازمان 

 اعضا  توسط شدهکسب  دانش يگذاراشتراک  به و یادگیري 

 اعضا  توسط شدهکسب  دانش يگذاراشتراک به 

 سازمان  در  طلبدانش  فرهن   به توجه  فرهن  سازمان 

 سازمان  هنجارهاي  تقویت  در سازمان  اعضاي  مشارکت 

 سازمان  اعضاي میان  پیوستگی  احساس تقویت

 ارزش  یک عنوان به سازمان  و فردي  رشد و یادگیري 

 

عوامل زمینه
ي
ا
 

مؤثر
  
در 

ت فرودگاه
بلوغ سازمانی شرک

ها و 

ي هوایی ایران 
ناوبر

 

  افزارها سخت 

 و تجهیزات 

 سازمان  اطلاعات به کارکنان  آسان دسترسی  دسترسی به امکانات

 جدید فناوري  به  کارکنان دسترسی 

 روزآمد  ي افزارسخت  يهاي فناور  به دسترسی 

 دانش  منبع  یک عنوان به مجازي  شبکه به دسترسی 

 سازمان  در مدرن  و  تکنولوژیکی تجهیزات وجود  هارساخت یز

 سازمان  در فناورانه يهارساخت یز  وجود 

 فناوري  تغییرات مستمر و سریع  رشد  پیگیري 

 فناوري  سریع  تغییرات  با  سازمان هماهنگی و  تطبیق

قوانین و 

 هااست یس

 دانش  تسهیم  براي سازمان  محیط کردن فراهم سازمان  يهات یحما

 کارکنان  عملکرد از  سازمان  مدیریت  حمایت 

 کارکنان  مدیریت استعداد ایجاد 
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 فراهم کردن شرایط یادگیري و رشد 

 اعضا  در پشتکار  و هاانگیزه فردي،  يهای ژگ یو  تقویت

 مشتریان  رضایت  جلب  و  سازمان سودآوري  مسیر  در حرکت  سازمان  يهااست یس

 هادستورالعمل طریق از  دانش  مدیریت  ترویج 

 کسب مزیت رقابتی در سازمان 

 بلندمدت  استراتژي با دانش  مدیریت  بین  ارتباط برقراري

 معرف گویه مرتبط  مقوله ریز مقوله اصلی 

عوامل 
مداخله
 گر

مؤثر
 
در 

ت فرودگاه
بلوغ سازمانی شرک

ي هوایی ایران 
ها و ناوبر

 

میزان دانش 

 سازمان 

 سازمان  لازم  دانش شناسایی جهت  دانش تحلیل  شناسایی دانش 

 مطلوب  نحو به دانش  سازوکار کسب  تعیین

 دانش  استراتژیک نقاط شناسایی 

 سازمان  خلاقانة و  فکري منابع يگذاراشتراک  دانش  يری کارگبه

 سازمان  در دانش  تولید  براي  تلاش

 کارکنان  براي  دانش  عرضه  تسهیل و نمایش

 سازمان  در  دانش ي ری کارگبه  براي کارکنان  به کمک

  ارتباطات

 سازمان 

 کارکنان  میان  پیوسته  ارتباطات  وجود  ارتباطات درونی 

 سازمان  متقاطع يهاارتباط  ساختن برقرار 

 ي ر یگم یتصم و مسائل حل به بخشیدن  سرعت  سرعت پاسخگویی 

 مشارکتی  کاري  شرایط  در  مشترک وظایف  انجام

 جدید  يهامدل  و هاایده به  سازمان سریع پاسخگویی 

روزآمدي  

 سازمان 

استفاده از سیستم  

 اتوماسیون اداري 

 سازمان  در  کاري  روزانه يهافعالیت  در  هاي فناور  کاربرد 

 مجازي  فضاي  در  اطلاعات سریع جستجوي امکان

 دانش تشریک  در  تکنولوژي  از  استفاده

 MISاستفاده از  با اطلاعات  بسترسازي  MISاستفاده از 

 صحت  و  سرعت افزایش جهت اطلاعات فناوري از  استفاده

 کارمندان  براي  سیستمی اطلاعات به دسترسی تسهیل

 معرف گویه مرتبط  زیرمقوله مقوله اصلی 

ي
راهبردها
  

مؤثر
 
بلوغ در  

سازمانی  

ت 
شرک

فرودگاه 
ي ها  
و ناوبر

هوایی  

ایران 
ضابطه  

 محوري 

  تی مأمورتوجه به 

 سازمان 

 سازمان  بلندمدت يگذارهدف

 سازمان  دانشی استراتژیک برنامه  تدوین
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 هافرصت  به توجه با سازمان در  راهبردي يهاگزینه  ارائه

 سازمان  در  تعاملی يهاگروه  تشکیل  توجه به تیم گرایی 

 کارکنان  حافظه جمعی به توجه 

 تیمی  کارهاي در  مشارکت  و  سازي تیم  به  ترغیب

 سازمان  سطوح و هابخش  از مستمر ارزیابی ارزیابی عملکرد 

 سازمان  در دانش  ي سازاده یپ میزان  ارزیابی

 سازمان  يهافعالیت  اثربخشی  ارزیابی

 اثربخشی از  اطمینان براي ارزیابی  و  کنترلی ابزارهاي  از  استفاده

 سازمان 

توسعه  

 محوري 

آموزش ضمن 

 خدمت 

 یی افزادانش  آموزشی  يهاکارگاه برگزاري 

 افزایی  مهارت آموزشی هايبرنامه  توسعه

 اطلاعات  به  دسترسی زمینه  در  ییهاآموزش

توجه به سرمایه  

 اجتماعی در سازمان 

 کارکنان  میان در درستی  و صداقت  وجود 

 کارکنان  میان  در فردي  میان  و  شخصی ارتباطات بهبود

 صداقت  و  اعتماد با توأم  کاري محیط ایجاد 

 سازمان  در هایادگیري  تحقق براي  سازمان در  اعتماد افزایش

 مشتري  با  ارتباط کیفیت  و  سرعت بهبود مدیریت کیفیت 

 مشتریان  رضایت به دستیابی براي  تلاش

 موفق  يهاسازمان  از يالگوبردار 

 معرف گویه مرتبط  زیرمقوله مقوله اصلی 

ي
پیامدها
 

مؤثر
 
در 

ت فرودگاه 
بلوغ سازمانی شرک

ها و  

ي هوایی ایران 
ناوبر

 

مدیریت  

 منابع انسانی 

 محوله  وظایف  قبال  در  کارکنان  بالاي مسئولیت  احساس  تعهد کارکنان 

 خود  سازمان  نقش و اهداف  به نسبت  سازمان اعضاي  بالاي تعهد

در    يسازت یظرف

 کارکنان 

 کارکنان  کیفی  يهاتوانمندي  ارتقاي 

 مسائل با  مواجهه در کارکنان يریپذانعطاف 

 همکاري  و مشارکت  طریق  از کارکنان عملکرد  بهبود

پویایی  

 سازمان 

 شغلی  عملکرد ارتقاء  براي کارکنان  مداوم یادگیري و مشارکت  یادگیري سازمان 

 سازمان  کل در کارکنان  يهاآموخته  اشاعه

 یادگیري  براي یادگیري  به اقدام

 حفظ براي مناسب  فرد  براي  مناسب زمان در مناسب  دانش تأمین کسب مزیت رقابتی 

 مزیت 
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 يهاراه  از  یکی  عنوانبه دانش  نمودن  هماهن  و ي سازکپارچهی

 رقابتی  يهات ی مز و حفظ دستیابی

 محصولات  رقابتی  موقعیت به  بخشیدن بهبود

 با  سازگاري منظوربه هارویه  و راهکارها  بهترین  کردن دنبال 

 تغییرات 

 رقابتی  مزیت  به  دستیابی جهت در  هاسازمان  محیط

 اثربخشی  حداکثر  با سازمان  اهداف  تحقق تعالی سازمان 

 سازمان  ي وربهره به دستیابی

 سازمان  عملکرد و  پیشرفت به دستیابی

کارآفرینی  

 سازمان 

 اعضا  توسط  خلاقانه کارهاي  انجام نوآوري 

 سازمان  در دانش  ي ری کارگبه  طریق  از ینیآفرارزش 

 بالا  یسودده با سازمان  اهداف به نیل سودآوري 

 افزودهارزش  در  سازمان مشارکت 

 

مؤلفه به  مفهومی  اعتباربخشی  براي  ادامه،  استخراجدر  خبرگان  هاي  نظر  از  تلفیقی  کیفی،  تحلیل  از  شده 

یافته)داده نمایش داده شده است.    7هاي مستند در ادبیات پژوهش ارائه شد که در جدول  هاي میدانی( و 

هم به  تلفیق  دادهاین  میان  معنادار  نقش  پوشانی  نهایی  مدل  طراحی  در  و  دارد  اشاره  نظري  و  تجربی  هاي 

 ت. کلیدي داشته اس
 

  و هافرودگاه   شرکت  سازمانی بلوغ  در مؤثر عوامل خصوص  در  مقالات  و  خبرگان نظر تلفیق  (: 7)  جدول

 ایران  هوایی  ناوبری

مقوله  

 اصلی 

کدهای  

 انتخابی 

 منابع  کدهای باز  کدهای محوری 

 مصاحبه  مطالعه 

عوامل علی
 

مؤثر
  
در 

ت 
بلوغ سازمانی شرک

فرودگاه
ي هوایی ایران 

ها و ناوبر
 يهای ژگیو 

  کارکنان

 سازمان 

 و  اهداف به  کارکنان درونی  تمایل انگیزش کارکنان 

 سازمان  يهافعالیت 

* * 

 * * دانشی  يهامهارت  توسعه  به کارکنان  تمایل 

  * گروهی  کار  به علاقه

 *  جدید  يهامهارت  مستمر یادگیري  به علاقه

 * * سازمان  به  کارکنان مثبت  نگرش کارکنان  يهادگاهید

 در دانش تسهیم به  کارکنان مثبت  نگرش

 سازمان 

 * 
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 مستمر  يهاآموزش  و  شغلی چالش  به علاقه

 سازمان  در 

* * 

 *  توجه و علاقه وافر به محیط کار 

  * مختلف  شرایط  با  يریپذانطباق توانمندي کارکنان 

 يهای ژگی و تقویت براي  کارکنان تلاش

 فردي 

*  

 * * سازمان  پیچیده مسائل درک  و آگاهی

 *  داشتن مدیریت زمان 

 * * کارکنان  کاري انضباط و نظم

 به  احساسات و افکار  انتقال  و ارتباط  توانایی 

 سایرین 

* * 

رهبري 

 سازمان 

و   مناسب يگذارهدف

 به جهت رسیدن  تلاش

 اهداف

  * سازمان  اهداف نیازسنجی 

 *  سازمان  اهداف  بودن ی ابیدستقابل  از اطمینان

 *  سازنده براي پیشبرد اهداف  يهاشنهاد یپارائه 

 از سیستم ترغیب  استفاده

 و پاداش

 در مبتکرانه هاياندیشه  و عملکردها پاداش به

 سازمان 

 * 

 *  کارکنان  گروهی  يهات ی فعالتشویق 

 به در کارکنان ترغیب  و تشویق 

 دانش  ي گذاراشتراک 

*  

 *  سازمان  در  جبران خدمات نظام استقرار 

 *  سازمان  يهامحرک  و هاانگیزاننده  افزایش

  * در سازمان  گراتحول  مدیریت  وجود  مدیریت  يهامهارت

 عملکرد  از مناسب ارزیابی  مهارت داشتن

 کارکنان 

 * 

  * دانش  مستندسازي 

  * انتقادي  تفکر  داشتن

 *  مسئلهتوانایی مهارت حل 

  * سازمان  در  خلاقیت تقویت  و حمایت 

ایجاد فضاي شفاف و باز و تقویت روحیه   رهبري هوشمند

 انتقادپذیري 

*  

  * ایجاد انگیزه و نیرو بخشیدن به کارکنان 
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  * هوشمند بودن  و خودباوري  و نفساعتمادبه 

  * کارکنان  پیشرفت  براي  ییهافرصت  ایجاد 

ساختار  

 سازمان 

 * * سازمان  يهاسرمایه  عنوانبه  سازمان دانش یادگیري سازمان 

 کسب دانش يگذاراشتراک  به  و یادگیري 

 اعضا  توسط  شده

* * 

 توسط  شده کسب دانش يگذاراشتراک به 

 اعضا 

* * 

 * * سازمان  در  طلبدانش  فرهن   به توجه  فرهن  سازمان 

 تقویت در  سازمان  اعضاي  مشارکت 

 سازمان  هنجارهاي 

 * 

 اعضاي  میان  پیوستگی  احساس تقویت 

 سازمان 

*  

 عنوانبه  سازمان  و  فردي  رشد و یادگیري 

 ارزش  یک

*  

مقوله  

 اصلی 

 منابع  معرف  گویه مرتبط  زیرمقوله 

 مصاحبه  مطالعه 

عوامل زمینه
ي
ا
 

مؤثر
  
در 

ت فرودگاه
بلوغ سازمانی شرک

ي هوایی ایران 
ها و ناوبر

  افزارهاسخت  

 و تجهیزات 

 *  سازمان  اطلاعات  به کارکنان  آسان دسترسی  دسترسی به امکانات

 *  جدید فناوري به  کارکنان دسترسی 

 ي افزارسخت  يهاي فناور  به دسترسی 

 روزآمد 

 * 

 منبع یک  عنوانبه  مجازي  شبکه  به دسترسی 

 دانش

 * 

 در  مدرن  و  تکنولوژیکی تجهیزات وجود  هارساخت یز

 سازمان 

  

  * سازمان  در  فناورانه يهارساخت یز  وجود 

 *  فناوري  تغییرات مستمر  و  سریع رشد  پیگیري 

 سریع تغییرات  با سازمان  هماهنگی و  تطبیق

 فناوري 

 * 

قوانین و 

 هااست یس

 تسهیم  براي سازمان  محیط کردن فراهم سازمان  يهات یحما

 دانش

*  

  * کارکنان  عملکرد از  سازمان  مدیریت  حمایت 
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 *  کارکنان  مدیریت استعداد ایجاد 

  * فراهم کردن شرایط یادگیري و رشد 

 پشتکار  و  هاانگیزه  فردي،  يهای ژگی و تقویت 

 اعضا  در 

*  

 جلب و  سازمان سودآوري  مسیر  در  حرکت  سازمان  يهااست یس

 مشتریان  رضایت 

 * 

 طریق از  دانش  مدیریت  ترویج 

 هادستورالعمل

*  

  * کسب مزیت رقابتی در سازمان 

 با دانش  مدیریت  بین  ارتباط برقراري

 بلندمدت  استراتژي 

*  

مقوله  

 اصلی 

 منابع  معرف  گویه مرتبط  زیرمقوله 

 مصاحبه  مطالعه 

عوامل مداخله
 گر

مؤثر
 
در 

ت فرودگاه
بلوغ سازمانی شرک

ي هوایی ایران 
ها و ناوبر

 

میزان دانش 

 سازمان 

 لازم  دانش  شناسایی  جهت  دانش  تحلیل  شناسایی دانش 

 سازمان 

*  

 *  مطلوب نحو به دانش  سازوکار کسب  تعیین

  * دانش  استراتژیک  نقاط شناسایی 

 خلاقانة و فکري  منابع ي گذاراشتراک  دانش  يری کارگبه

 سازمان 

 * 

  * سازمان  در دانش  تولید  براي تلاش

  * کارکنان  براي دانش  عرضه  تسهیل و نمایش

 دانش ير یکارگ به  براي کارکنان  به کمک

 سازمان  در 

 * 

  ارتباطات

 سازمان 

  * کارکنان  میان  پیوسته ارتباطات  وجود  ارتباطات درونی 

 *  سازمان  متقاطع يهاارتباط  ساختن برقرار 

 و مسائل حل به بخشیدن  سرعت  سرعت پاسخگویی 

 ي ریگم یتصم

*  

 کاري  شرایط  در  مشترک وظایف  انجام

 مشارکتی 

 * 

 و هاایده به  سازمان سریع پاسخگویی 

 جدید  يهامدل 

 * 
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روزآمدي  

 سازمان 

استفاده از سیستم  

 اتوماسیون اداري 

 روزانه يهافعالیت  در  هاي فناور  کاربرد 

 سازمان  در  کاري

*  

 فضاي  در  اطلاعات سریع  جستجوي امکان

 مجازي 

*  

 *  دانش  تشریک در  تکنولوژي از استفاده

  * MISاستفاده از  با اطلاعات  بسترسازي  MISاستفاده از 

 افزایش  جهت  اطلاعات فناوري  از استفاده

 صحت  و سرعت 

*  

 براي  سیستمی اطلاعات به دسترسی تسهیل

 کارمندان

*  

مقوله  

 اصلی 

 منابع  معرف  گویه مرتبط  زیرمقوله 

 مصاحبه  مطالعه 

ي
راهبردها
 

مؤثر
 
در 

ت فرودگاه
بلوغ سازمانی شرک

ي هوایی ایران 
ها و ناوبر

 

ضابطه 

 محوري 

  تی مأمورتوجه به 

 سازمان 

  * سازمان  بلندمدت  يگذارهدف

 *  سازمان  دانشی  استراتژیک برنامه  تدوین

 با سازمان  در راهبردي  يهاگزینه  يارائه

 هافرصت  به توجه 

*  

  * سازمان  در تعاملی  يهاگروه  تشکیل  توجه به تیم گرایی 

  * کارکنان  حافظه جمعی  به توجه 

 کارهاي  در  مشارکت و سازي  تیم  به  ترغیب

 تیمی 

*  

  * سازمان  سطوح  و هابخش  از مستمر ارزیابی ارزیابی عملکرد 

  * سازمان  در دانش  ي سازاده یپ میزان  ارزیابی

 *  سازمان  يهافعالیت  اثربخشی  ارزیابی

 براي  ارزیابی  و  کنترلی ابزارهاي  از استفاده

 سازمان  اثربخشی از اطمینان

* * 

توسعه  

 محوري 

  * یی افزادانش  آموزشی  يهاکارگاه برگزاري  آموزش ضمن خدمت 

 *  افزایی  مهارت آموزشی هايبرنامه  توسعه 

  * اطلاعات  به دسترسی  زمینه  در ییهاآموزش

توجه به سرمایه اجتماعی  

 در سازمان 

  * کارکنان  میان  در  درستی  و صداقت  وجود 

 در  فردي میان و شخصی  ارتباطات بهبود

 کارکنان  میان

*  
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  * صداقت  و اعتماد  با توأم  کاري محیط ایجاد 

 تحقق براي  سازمان در اعتماد افزایش

 سازمان  در هایادگیري 

 * 

 *  مشتري  با ارتباط  کیفیت  و  سرعت بهبود مدیریت کیفیت 

  * مشتریان  رضایت  به  دستیابی براي تلاش

  * موفق  يهاسازمان  از يالگوبردار 

مقوله 

 اصلی 

 منابع معرف گویه مرتبط  زیرمقوله

 مصاحبه مطالعه

ي
پیامدها
 

مؤثر
 
در 

ت فرودگاه
بلوغ سازمانی شرک

ي هوایی ایران 
ها و ناوبر

 

مدیریت  

 منابع انسانی 

 قبال  در  کارکنان  بالاي مسئولیت احساس  تعهد کارکنان 

 محوله  وظایف

 * 

 اهداف به نسبت سازمان اعضاي  بالاي تعهد

 خود  سازمان  نقش و

 * 

در    يسازت یظرف

 کارکنان 

  * کارکنان  کیفی  يهاتوانمندي  ارتقاي 

  * مسائل با  مواجهه در کارکنان  يریپذانعطاف 

 و  مشارکت  طریق از  کارکنان  عملکرد  بهبود

 همکاري

*  

پویایی  

 سازمان 

 براي  کارکنان مداوم یادگیري و  مشارکت  یادگیري سازمان 

 شغلی  عملکرد ارتقاء 

* * 

  * سازمان  کل در کارکنان  يهاآموخته اشاعه

  * یادگیري  براي یادگیري  به اقدام

 براي  مناسب زمان  در مناسب  دانش تأمین کسب مزیت رقابتی 

 مزیت  حفظ  براي  مناسب فرد

*  

 دانش  نمودن  هماهن   و ي سازکپارچهی

 حفظ   و دستیابی يهاراه از یکی عنوانبه

 رقابتی  يهات یمز

*  

 *  محصولات  رقابتی موقعیت  به  بخشیدن بهبود

 هارویه  و راهکارها  بهترین  کردن  دنبال 

 تغییرات  با  سازگاري منظوربه

*  

 مزیت  به دستیابی  جهت در  هاسازمان  محیط

 رقابتی 

 * 

  * اثربخشی  حداکثر با  سازمان اهداف  تحقق تعالی سازمان 
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  * سازمان  يوربهره  به  دستیابی

 *  سازمان  عملکرد  و پیشرفت  به  دستیابی

کارآفرینی  

 سازمان 

  * اعضا  توسط  خلاقانه کارهاي  انجام نوآوري 

 در دانش  ي ری کارگبه  طریق از  ینیآفرارزش 

 سازمان 

*  

  * بالا  ی سودده با سازمان  اهداف به نیل سودآوري 

  * افزودهارزش  در  سازمان مشارکت 

 

دادهنشان  7جدول   تلفیق  مصاحبهدهنده  از  حاصل  یافتههاي  با  کیفی  این  هاي  است.  نظري  ادبیات  هاي 

دسته به  و  بوده  انتخابی  و  محوري  مرحله کدگذاري  نهایی  محصول  واقع  در  اعتبارسنجی جدول  و  بندي 

مؤلفهمؤلفه جدول،  این  اساس  بر  است.  کرده  کمک  سازمانی  بلوغ  کلیدي  مانند  هاي  رهبري "هایی 

فرآیندي"،  "گراتحول و  "ساختار  سازمانی"،  داده  "یادگیري  بین  در  ادبیات، هم  در  هم  و  میدانی  هاي 

 د. دهشده را افزایش می اند که این همپوشانی، اعتبار نظري مدل طراحیعنوان عوامل محوري تکرار شده به

 مدل ساختاری به همراه برآورد ضرایب استاندارد  : 2 شکل 
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 tهای مدل ساختاری به همراه برآورد آماره : 3 شکل

 

 طورهمهانشهود. شهده بررسهی میآوري جمع يهادادهآماري  لیوتحلهیتجزدر این بخش، نتایج حاصل از 

یها همهان  محهورسازي معادلات ساختاري واریهانس تر اشاره شد، براي برازش مدل، از روش مدلکه پیش

در  t-studentاستاندارد و مقادیر  صورتبهحداقل مربعات جزئی استفاده شده است. نمودار ضرایب مدل 

توان گفت که مهدل مهورد نظهر از هاي ذکرشده در جدول زیر، میادامه ارائه شده است. با توجه به شاخص

 شود.برازش مناسبی برخوردار است. نتایج این تحلیل در ادامه تشریح می
 

ها و ناوبری  های برازش مدل معادلات ساختاری الگوی بلوغ سازمانی شرکت فرودگاه شاخص (: 8جدول ) 

 هوایی ایران 

dfχ2
 

P RMR GFI AGFI RMSEA 

97/1  0001/0  015/0  91/0  9۲/0  051/0  

 

dfχ2شاخص برازش
 با توجهه بهه شهکل و جهدول باشد. 3هر چه کمتر باشد بهتر است و نباید بیشتر از   

ها بهرازش دارنهد و بها ایهن دهد مدل نظري با دادهکمتر است و نشان می  3شده است که از    97/1این مقدار  
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)شاخص  AGFIشوند و پایایی لازم را داشته است. همچنین مقدار ضریب مسیر مثبت است ها تأیید میداده

)شاخص برازش  NFIشوند. مدل برازش یافته گزارش می عنوانبه 0.9بالاتر از  نیکویی برازش تعدیل شده(

)جذر برآورد واریهانس  051/0معادل  RMSEA نشانه برازش مناسب مدل است. 9/0بالاتر از  هنجار شده(

برازنهدگی خهوب  08/0 خطاي تقریب یا همان آزمون انحراف هر درجه آزادي است( کهه مقهدار کمتهر از

است بنهابراین  0.05باشد که کمتر از می 0001/0( يداریمعن)سطح  P-valuدهد. از طرفی مدل را نشان می

-و ناوبري هوایی ایران پذیرفته می هافرودگاهدرصد برازندگی الگوي بلوغ سازمانی شرکت    95با اطمینان  

و ناوبري هوایی ایران بر  هافرودگاهشود. نتایج نشان داد که، عوامل علی مدل الگوي بلوغ سازمانی شرکت 

و  ههافرودگاهاي الگهوي بلهوغ سهازمانی شهرکت ولهی عامهل زمینهه (t= -۲9/0ندارد )  ریتأثراهبرد سازمانی  

همچنین عامل ساختاري الگوي بلوغ سهازمانی شهرکت  (.t= 31/3دارد ) ریتأثناوبري هوایی ایران بر راهبرد 

(. همچنین راهبردهها الگهوي بلهوغ سهازمانی t= 04/6دارد ) ریتأثو ناوبري هوایی ایران بر راهبرد   هافرودگاه

پهس از اینکهه الگهوي  (.t= 65/6دارد ) ریتهأثبهر پیامهدهاي آن  و نهاوبري ههوایی ایهران  ههافرودگاهشرکت  

و ناوبري هوایی ایران مورد تائید قرار گرفت، الگوي نظري بلهوغ   هافرودگاهمفهومی بلوغ سازمانی شرکت  

ههاي گیهرد. موضهوع مههم خانوادهقهرار می یموردبررسهو ناوبري هوایی ایران    هافرودگاهسازمانی شرکت  

ها بهراي پشهتیبانی از خانواده این داند.براي غنی کردن نتایج مهم می  آن راالگوي نظري است که اشتراوس  

مهرتبط باشهند، اسهتفاده  کههیوقتهاي کدها، فقط هرحال خانوادهشود. بهالگوي نظري و انتخابی استفاده می

نقش مهمی را در تحلیهل  هانیاحاضر ظاهرشدن است،  در حالکه چارچوب نظري شوند، بنابراین وقتیمی

سی بهره گرفته شد. این خانواده کدهاي حقیقی را در  6دارند. براي الگوي نظري در این تحقیق از خانواده 

علل، علل همبسته، اقتضهائات، شهرایط میهانجی، پیامهدها و  کهيطوربهکند، راستاي متغیر محوري تلفیق می

 کنند.هاي متفاوتی را ایفا میبستر محیطی در این الگو نقش

بستر یا    .هایی در این زمینه مطرح شده استها و مترادفارائه نشد، اما نمونه  6Cتحلیل جامعی از خانواده  

اي از موضوعات اشاره دارد که تحت شود. شرایط به مجموعه کننده مطالعه تلقی میتنظیم  عنوانبه  *زمینه 

 نیز در مطالعات شناسایی شده است.  †نتیجه -گیرند. مفهوم علتقرار می موردمطالعهتأثیر موضوع 

 

________________________________________________________________ 

* Context 
† Cause-consequence 
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یا محتمل وابسته است؛ به این معنا که در  اقتضائات بیانگر این است که مفهوم به مؤلفه هاي مشروط 

حذف نمودار  از  موارد  برخی  در  و  باشد  داشته  اهمیت  اقتضائات  است  ممکن  موارد    .شود   برخی 

معناي هم  *کوواریانس  دستهبه  ارتباط  دسته جهتی و  این  موارد،  برخی  در  یکدیگر وابسته  ها است و  به  ها 

 .هستند، بنابراین به همدیگر نیاز دارند

 

 

 
 

 سی(   6: خانواده )4شکل 

 

 

هها تهوان از آن، شش جزء اصلی وجود دارد که در مرحله طراحهی الگهوي نظهري می6Cدر خانواده  

ها و مفهاهیم را بهه امکهان ترکیهب مقولهه (c 6) يکدگذاربهره برد. با توجه به ارتباط میان مفاهیم، خانواده 

کند. این فرایند به تدوین الگویی نظري منجر شد که در شکل زیر ارائه شده بهترین شکل ممکن فراهم می

 است.

________________________________________________________________ 

* Covariance 
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 ها و ناوبری هوایی ایران الگوی بلوغ سازمانی شرکت فرودگاه : 5 شکل 

 

 

 ها شنهادی پو بحث، نتیجه 

  ي ها و ناوبردر شرکت فرودگاه  یبلوغ سازمان  یمدل بوم  کی  نییو تب  یپژوهش، با هدف طراح  نیا  جینتا

در    یو ارتقاء سطح بلوغ سازمان  لیمؤثر در تحل   يابزار  تواند یشده منشان داد که مدل ارائه  ران،یا  ییهوا

بهره   نیا باشد.  حساس  نظر   يریگصنعت  روش  ک  اد یبنداده  هیاز  بخش  مصاحبه   و   ،یفیدر  بر   ي هاتمرکز 

و   یشد که با ساختار، فرهن ، الزامات قانون  يها و ابعاد منجر به استخراج مؤلفه  ،یبا خبرگان داخل  قیعم

هوانورد   ژهیوبه  یرانیا  يهاسازمان  یتیریمد  يهاچالش  صنعت  ا  ي در  دارند.  ط  نیتطابق  از  پس   ی مدل 

 ی آزمون و اعتبارسنج  يمعادلات ساختار  يسازبا روش مدل  یدر مرحله کم  ،يو کدگذار  لیمراحل تحل

اذعان    توانی م  ،روینازابود.    یمدل در سطح سازمان  میتعم  تیبرازش مطلوب و قابل  دیآن مؤ  جیشد و نتا

پاسخ داده، بلکه از  یبوم يهااز فقدان مدل یناش يتنها به شکاف نظرپژوهش حاضر نه يهاافتهیداشت که 
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بهبود و ارتقاء بلوغ   ریدر مس   گذاراناستیو س  رانیمد  يسازمیتصم  يبرا  مدکارآ  یچارچوب  زین  ینظر عمل

 کشور فراهم ساخته است. يدر صنعت هوانورد  یسازمان

هاي مختلف سازمان بین بخش  "*هاي اطلاعاتیسایلوس"این پژوهش، وجود    هايیافتهترین  یکی از مهم 

که   مختل می  طوربهبود  را  واحدها  بین  در صنعت  مستقیم جریان اطلاعات و هماهنگی  این مشکل  کرد. 

به   نیاز  که  میداده  يسازهمگنهوانوردي،  دارد،  بالا  سطح  در  عملیاتی  فرآیندهاي  و  به ها  منجر  تواند 

هاي کاهش کارایی و حتی بروز مشکلات جدي در ایمنی عملیات شود. بر اساس نظرات خبرگان و تحلیل 

بهصورت  سازمانی  بلوغ  مدل  چالش گونهگرفته،  این  بر  بتواند  که  شد  طراحی  جریان  اي  و  کرده  غلبه  ها 

 اطلاعات و هماهنگی در سازمان را تسهیل کند. 

ماهیت    هايیطمحامروزه   و  کرده  طوربه  وکارکسبکاري  تغییر  بهچشمگیري  صنعت اند،  در  ویژه 

و ارائه خدمات مؤثرتر هستند. با افزایش پیچیدگی    هاینه هزبراي کاهش    فشارتحتها  هوانوردي که سازمان 

نیازهاي منابع انسانی با اهداف سازمانی اهمیت    ییراستاهمکاري، اخلاق سازمانی و    هايیطمحو پویایی  

یافته بلوغ سازمانی  فراوانی  ارزیابی  به  عنوانبهاند.  باید  مدیریت سازمان،  در  مؤثر  روش  اجرا  یک  درستی 

 .، فناوري اطلاعات و منابع انسانی فراهم گردد هاياستراتژشود تا هماهنگی بین 

در صنعت هوانوردي، سبک رهبري مدیران تأثیر مستقیمی بر انگیزه و عملکرد کارکنان دارد. یک سبک  

نه مناسب  را تسهیل میمدیریت  فرآیندها  معنادار سوق  تنها  انجام وظایف  به سمت  را  بلکه کارکنان  کند، 

ایجاد  می به  و  می  يهاسازماندهد  کمک  پویا  و  حول هوشمند  افراد  گردآوري  با  بزرگ  رهبران  کند. 

امید، می اعتماد و  ایجاد  بسازند که عملکرد کلی توانند سازماناهداف مشترک و  بال  و قدرتمندي  هاي 

بهبود بخشند. موفقیت سازمان پرورش رهبرانی وابسته است   یژهوبهها  سازمان را  به  در صنعت هوانوردي، 

بخشی به دیگران هستند. این رهبران از رویکردهاي مرسوم امر و و قادر به الهام   اندیافتهکه از درون تکامل 

در   را  توازن  و  تعادل  اخلاقی،  و  انسانی  نگاهی  با  و  گرفته  فاصله  به  هايیستمسنهی  برقرار  خود  خوبی 

 کنند. می

________________________________________________________________ 

می سایلوس* به وضعیتی اطلاق  بخش هاي اطلاعاتی  بین  اطلاعات  به  شود که در آن جریان  مختلف یک سازمان  واحدهاي  یا  مؤثر  ها  طور 

تواند منجر به ایجاد ناهماهنگی، تکرار شود و میها ایجاد میدلیل نبود همکاري و هماهنگی میان تیم گیرد. این وضعیت معمولاً به  صورت نمی

فرصت از دست رفتن  و  هوانوردي، وجود سایلوسکارها  مانند  عملکرد شود. در صنایع حساس  بهبود  تأثیرات  هاي اطلاعاتی میهاي  تواند 

هاي کلان سازمانی داشته باشد. از این رو، مدیریت مؤثر اطلاعات و افزایش همکاري بین واحدها براي گیريجدي بر ایمنی، کارایی و تصمیم 

 هاي اطلاعاتی از اهمیت بالایی برخوردار است. کاهش سایلوس 
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به  ینکهباوجودا سازمانی  بلوغ  مورد  در  زیادي  پژوهشی تحقیقات  تاکنون  است،  شده  انجام  مجزا  صورت 

است.  به نپرداخته  سازمانی  بلوغ  مدل  تبیین  و  طراحی  به  مشخص  و  مثالعنوانبهطور  رشنوادي  نتایج   ،

( الگوي  ۲016همکاران  با  بومی  الگوي  که  داد  نشان  و    نظرصاحب(  است  تأثیرگذار    يهامؤلفهمتفاوت 

حوزه  شامل  بومی  رفتاريالگوي  اجتماعی-هاي  مهارتی-اخلاقی،  فرهنگیحرفه-ارتباطی،  هنجاري،  -اي، 

 .معنوي است-شهودي و اعتقادي-سیاسی

گیري کردند که حرکت جریان قدرت از منابع سخت  ( نتیجه۲018همچنین، فتاحی اردکانی و همکاران )

هاي شامل اجبار و تهدید به سمت اقناع و تولید جذابیت و استفاده از ابزارهاي نرم، مانند فرهن  و ارزش

بهینه و مدیریتی مدبرانه تعبیر میسیاسی، به دهنده آن است  شود. تمامی این نتایج نشانعنوان یک راهبرد 

 .شود گیري رهبري با استفاده از قدرت نرم سبب افزایش مطلوبیت میکه درایت در تصمیم

( کیخا  و  مقدمی  از  ۲017یعقوبی،  یکی  سازمان  ارشد  مدیریت  دانش  که  رسیدند  نتیجه  این  به  نیز   )

ها و محققین در چهار دهه اخیر بوده است و تلاش شده تا این پدیده با استفاده از  مهم سازمان  يهادغدغه

 سازي شود.معیارهاي دانشگاهی علمی

ویژه شود، بههاي بزرگ هدایت می( معتقد است که بلوغ مانند یک وسیله نقلیه از سوي قدرت ۲016هلم )

سرمایه  بخشالهامسیاسی    هايیدئولوژيابا    کهیهنگام جذاب  فرهن   با  ترکیب  و  و  خارجی  گذاري 

 .اي همراه باشدهاي توسعهآموزش

ترین علت همسویی این همه این تحقیقات تا حدي با عوامل بلوغ سازمانی در این مطالعه همسو هستند. مهم

کلیدي بلوغ،  که  تعییناست  مؤلفه  سازمانترین  جایگاه  تعیین  براي  مناسبات  سازمانی کننده  عرصه  در  ها 

ها درصددند بلوغ را به قدرت نرم و اقتدار مشروع  دهد که اغلب سازمانهاي جهانی نشان میاست. واقعیت

 .تبدیل کنند

برنامه بخش  در  که  داد  نشان  نتایج  پتانسیلهمچنین  وجود  با  سازمان،  هر  و ریزي  موانع  زیاد،  بسیار  هاي 

تاکنون   البته  دارد.  وجود  کارها  انجام  زمینه  در  فراوانی  این   يهابرنامهو    هاطرح مشکلات  در  مختلفی 

و   نوآوري  و  کارایی  افزایش  براي  این    یدهخدمات   یتدرنهاسازمان  اما  است،  شده  اجرا  مردم  به  بیشتر 

و افزایش کارایی و اثربخشی در سازمان نیاز    يوربهره اند. توجه به  اقدامات با موفقیت چندانی همراه نبوده

 .کارگیري الگوها و رویکردهاي جدید بومی سازمانی دارد در به ايیژهوبه دقت 

می یافته را  پژوهش  این  نظریه هاي  چهارچوب  در  ابعاد توان  کرد.  تحلیل  سازمانی  مدیریت  کلیدي  هاي 

همسو هستند،  (Zimmerman, 2020) هاي بلوغ سازمانیي مدل بومی بلوغ سازمانی، با نظریه شدهاستخراج
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می  چراکه سازماننشان  زمینه  دهند  )علی،  مختلف  سطوح  مداخلهدر  نیازمند  اي،  پیامد(  و  راهبرد  گر، 

پیش و  سیستماتیک  »قابلیتبینیفرآیندهاي  مؤلفه  است.  نظریه پذیر  از  مستقیماً  مدل،  در  پویا«  هاي 

پویاقابلیت به  (Teece et al., 1997) هاي  در شناسایی و واکنش سریع  را  توانایی سازمان  نشأت گرفته و 

دهد. مؤلفه »سرمایه انسانی و یادگیري سازمانی« نیز بر مبناي نظریه  ها و تهدیدهاي محیطی نشان میفرصت

سازي دانش و توسعه مهارت را تقویت شده و نقش شفاف (Argyris & Schön, 1978) یادگیري سازمانی 

 ,Barney) هاري »راهبردها« با نظریه منابع و قابلیتکند. علاوه بر این، سازگادر افزایش بلوغ برجسته می 

درونی و توان مدیریتی سازمان، عامل محوري در ایجاد مزیت رقابتی و   (1991 بیانگر آن است که منابع 

می محسوب  بلوغ  مدارتقاء  پیامدهاي  نهایتاً،  مانندشوند.    استانداردهاي   با   انطباق  و  اثربخشی  بهبود   ل، 

بابین است،  ساختاري«    سازيهمسان  »نظریه  تئوریک  رویکرد   المللی  توضیح  میان هم  چراکهقابل  خوانی 

.  (Lawrence & Lorsch, 1967)  ساختار، فرایندها و محیط خارجی سازمان، شرط لازم بلوغ پایدار است

یافته نتیجه،  نهدر  پژوهش  این  بومیهاي  بر  میفقط  مدل صحه  میبودن  نشان  بلکه  دهند که مدل  گذارند، 

نظریه  چارچوب  در  برخوردار  استخراجی،  علمی  اعتبار  و  پیوستگی  از  نیز  سازمانی  مدیریت  بنیادین  هاي 

 ت.اس

هاي پژوهش منجر به طراحی مدلی بومی براي تبیین بلوغ سازمانی در صنعت فرودگاهی کشور شد که  یافته

اصلی،   بعد  پنج  دیدگاه .شاخص است  3۲مؤلفه و    13داراي  پیشین  تلفیق  نتایج مطالعات  با  هاي خبرگان 

مؤلفه(  7)جدول   از  بسیاري  که  داد  شناسایینشان  تحولهاي  رهبري  مانند  انعطافشده  پذیري گرا، 

ساختاري، شفافیت اطلاعاتی و تعهد سازمانی، داراي پشتوانه نظري و تجربی مشترک هستند؛ موضوعی که 

 د. کناعتبار و قابلیت تعمیم مدل نهایی را تقویت می

مطابقت دارد  (  ۲0۲3در هر سطح بلوغ، کاملاً با نتایج نایک )  یی بازخوردهامدل نهایی ما، با تأکید بر پویا

بهره براي  داد  نشان  بازخوردي مرحلهکه  باید سازوکارهاي  منافع،  از  تعریف شود.  برداري تدریجی  محور 

یافته  در   غ، کهپذیري راهبردي و یادگیري سازمانی« در پیشبرد بلوي »نقش کلیدي انعطافافزون بر این، 

ها دریافتند  آن  چراکهراستا است،  هم(  ۲0۲4)  سنگور  و  دوراک  نتایج  شده است؛ با  تکرار  بارها  هامصاحبه

سازند. محور کنند و بلوغ را در شرایط نامطمئن میسر میهاي پویا را تقویت میاین دو عامل با هم قابلیت

میان همکاري  و  فناورانه  به »آمادگی  ما،  مدل  زیرساخت بخشی«  و  اطلاعات  فناوري  بخش  در  هاي ویژه 

( عباس  و  شفر  توسط  داده(  ۲0۲4نوین،  نشان  که  شد  بلوغ  تأیید  سطوح  به  موفق  ورود  براي  اند 

»سفارشی تکنولوژي بر  ما  تأکید  نهایتاً،  است.  واجب  افزوده،  واقعیت  مانند  نوظهور  چارچوب  هاي  سازي 
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به ویژگی  با توجه  از توصیهبلوغ«  بازتابی  ایران،  )ال  هاي صنعت هوانوردي  است  (  ۲0۲5مري و همکاران 

هاي خاص طراحی شوند تا هاي بلوغ باید متناسب با نیازهاي پایداري و عملیاتی بخش مبنی بر اینکه مدل

 .اثربخشی واقعی و ماندگار حاصل گردد 

شود که بسیاري از آنها  ها میهاي متعددي مانع از ارتقاي سطح بلوغ سازمانی در شرکتمشکلات و چالش

این  ازجملهریشه در مدیریت عالی دارند. عدم حمایت کافی، تخصیص محدود منابع و نبود تعهد بلندمدت 

ترین عامل در دستیابی به بلوغ سازمانی است،  موانع است. اسکیدمور معتقد است حمایت رهبري، کلیدي

 .برد چراکه این فرآیند معمولاً بین دو تا چهار سال زمان می 

هایی که فاقد افراد توانمند براي  یکی دیگر از موانع اساسی، کمبود نیروي انسانی متخصص است. سازمان

کمبود   همچنین،  شد.  خواهند  مشکل  دچار  هدف  این  به  دستیابی  در  هستند،  بلوغ  فرآیندهاي  هدایت 

شود، هرچند فناوري اعتماد مانع از ارزیابی صحیح نتایج و جلب حمایت مدیران می هاي دقیق و قابلداده

 .تواند این چالش را تا حدي برطرف کنداطلاعات می

روان  مفهومی  سازمانی،  رقابت  -شناختیبلوغ  افزایش  و  محیطی  تغییرات  به  پاسخ  در  که  است  اجتماعی 

می  سازمانشکل  استراتژيگیرد.  بال ،  اتخاذ  هاي  خود  عملکرد  بهبود  براي  را  متنوعی  و  مشخص  هاي 

کارکنان  می کمبود  و  سازمانی،  و  فردي  اهداف  بین  ناهماهنگی  مدیریتی،  ضعف  ایران،  در  اما  کنند. 

 .شوندمتخصص، موانعی جدي در مسیر بلوغ سازمانی محسوب می

رغم وجود نظام اداري و مدیریت منابع انسانی، هنوز بلوغ ها و ناوبري هوایی ایران، علی در شرکت فرودگاه

به نشده است. ساختارهاي سلسلهسازمانی  امور،    طور مؤثر مستقر  پایین و    يوربهره مراتبی، کندي جریان 

هاي غیرواقعی از سطح بلوغ، مشکلاتی هستند که این سازمان با آنها مواجه است. براي عبور از این  ارزیابی 

هاي نوین گذاري در فناوريو سرمایه  یسازمانفرهن ها، باید به بهبود فرآیندهاي مدیریتی، ارتقاي  چالش 

 .توجه ویژه شود 

اند، اما به دلیل موانع متعدد، چندان موفق  ها براي افزایش کارایی و نوآوري اجرا شدهاگرچه برخی برنامه

شده و رویکردهاي نوین مدیریتی به کار  سازيوري، لازم است الگوهاي بومی اند. براي ارتقاي بهرهنبوده

برنامه و  سازمان  وضعیت  دقیق  شناخت  شوند.  بال ،  گرفته  سازمان  یک  به  دستیابی  براي  هدفمند  ریزي 

فرودگاهمی شرکت  جایگاه  برنامهتواند  چنین  اجراي  حال،  این  با  دهد.  ارتقا  رقابت  عرصه  در  را  هایی  ها 

هاي سازمانی و رفتاري کارکنان هاي راهبردي براي مقابله با پیچیدگیگیرينیازمند مدیریت قوي و تصمیم

 .است
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 ها و ناوبری هوایی ایران به یک سازمان بالغ مزایای تبدیل شدن شرکت فرودگاه 

بهره   - فرودگاهافزایش  شرکت  در  کاري  فرآیندهاي  سازمانی،  بلوغ  افزایش  با  اثربخشی:  و  بهینه  وري  ها 

ویژه در زمینه مدیریت شود. این بهوري در ارائه خدمات هوانوردي و ناوبري حاصل میشده و بهبود بهره

 عملیات پرواز و ترافیک هوایی مؤثر است. 

با    - مدیران  و  کارکنان  بین  همسویی  و  شفاف  ارتباطات  ایجاد  اهداف:  با  همسویی  و  پیشرفته  ارتباطات 

بخش بین  همکاري  و  کرده  کمک  کارکنان  روحیه  ارتقاي  به  سازمان،  استراتژیک  بهبود اهداف  را  ها 

 تواند در بهبود کیفیت خدمات فرودگاهی و ناوبري هوایی تأثیر بسزایی داشته باشد.بخشد. این امر میمی

فرودگاه  - شرکت  مدیران  کارکنان:  استقلال  و  مدیران  چالشسازگاري  با  سازگاري  توانایی  و ها  ها 

می پیدا  را  هوانوردي  صنعت  در  ناگهانی  اعتماد تغییرات  و  استقلال  سطح  افزایش  با  نیز  کارکنان  کنند. 

به طور مستقل مسائل را حل کرده و تصمیمنفس میبه تر و مؤثرتري در مواجهه با هاي سریع گیريتوانند 

 شرایط اضطراري داشته باشند. 

رویه   - با حذف  عملیاتی:  کارایی  بیافزایش  و  تکراري  بهبود  هاي  و  اداري  کاغذبازي  کاهش  مانند  اثر، 

شود. این تري تخصیص داده میصورت بهینهفرآیندهاي کنترل پرواز، کارایی سازمان بهبود یافته و منابع به

 کند.امر به تسریع در فرآیندهاي کلیدي مانند مدیریت ترافیک هوایی و خدمات مسافري کمک می 

تواند به سرعت به پذیري در مواجهه با تغییرات بازار: یک سازمان بال  در صنعت هوانوردي میانعطاف  -

بین قوانین  تغییرات  یا  اقتصادي  استراتژينوسانات  و  دهد  پاسخ  را  المللی  خود  مدیریتی  و  عملیاتی  هاي 

بحران  مانند  خاص  در شرایط  امر  این  کند.  تنظیم  نیازهاي جدید  و  بازار  شرایط  با  اقتصادییا  متناسب  هاي 

 کند.اي پیدا میتغییرات ناگهانی در تقاضاي سفرهاي هوایی، اهمیت ویژه 

رضایت   - افزایش  افزایش  به  منجر  بهینه،  خدمات  ارائه  و  داخلی  فرآیندهاي  بهبود  مشتري:  مندي 

تر در تر و دقیق تر، ایمن شود. خدمات سریع ها می مندي مسافران و مشتریان تجاري شرکت فرودگاهرضایت 

 ها، بهبود تجربه مشتري و افزایش اعتماد به خدمات هوانوردي را به همراه دارد.فرودگاه

هاي غیرضروري، شرکت هاي عملیاتی و حذف هزینهیابی به دانش بهتر از هزینه ها: با دستکاهش هزینه   -

هاي استراتژیک طور مؤثري کاهش داده و منابع را به سمت بخشهاي خود را بهتواند هزینهها میفرودگاه

 هاي ایمنی هدایت کند.هاي فناوري و بهبود سیستممانند توسعه زیرساخت 

قابل  - اطلاعات  به  اشتراکدسترسی  بخشاعتماد:  بین  اطلاعات  بهتر  به  گذاري  سازمان،  مختلف  هاي 

شود. این امر اعتمادتر منجر میتر و قابلهاي دقیقها و شایعات و دسترسی به دادهزنیحداقل رساندن گمانه
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ها ریزي پروازي، مدیریت منابع و نظارت بر عملکرد فرودگاههاي استراتژیک مانند برنامهگیريدر تصمیم

 کند. نقش مهمی ایفا می 

فرودگاه مزایا، شرکت  این  تحقق  می با  ایران  هوایی  ناوبري  و  بال ، جایگاه    عنوانبهتواند  ها  سازمان  یک 

 اي در صنعت هوانوردي کسب کند و از مزیت رقابتی پایدار برخوردار شود.برجسته

 همچنین پیشنهاد شد: 

تصمیم فرآیندهاي  در  کلیدي  مدیران  و  کارکنان  فعال  برنامه مشارکت  اجراي  و  بهگیري  در  ها،  ویژه 

هاي حیاتی مانند ایمنی، خدمات مسافري و ناوبري هوایی، از اهمیت بالایی برخوردار است. شرکت  بخش

گیري از تجربیات و نظرات تخصصی کارکنان فراهم کند ها باید بسترهایی براي تبادل نظر و بهره فرودگاه

 .ها بر پایه دانش عملی و تجربه میدانی انجام شود گیريتا تصمیم

کمیته تشکیل  راستا،  این  بهدر  مختلف،  واحدهاي  نمایندگان  با حضور  تخصصی  در حوزه هاي  هاي ویژه 

می انسانی،  منابع  مدیریت  و  اطلاعات  فناوري  بحران،  مدیریت  و  ایمنی،  هماهنگی  افزایش  موجب  تواند 

ها  بهبود فرآیندهاي داخلی شود. این اقدام علاوه بر ارتقاي کارایی سازمان، موجب بهبود تعامل بین بخش

 .پذیري کارکنان خواهد شدو افزایش مسئولیت

هاي مختلف سازمان ها در ارتقاي بلوغ سازمانی، ایجاد تناسب و هماهنگی بین بخشترین گامیکی از مهم

یا  *ITILهاي استاندارد جهانی مانند )گیري از مدلها با بهرهشود که شرکت فرودگاهاست. پیشنهاد می  )

(COBIT†  را شرکت  کلی  اهداف  و  سازمانی  فرآیندهاي  بین  همسویی  اطلاعات،  فناوري  مدیریت  در   )

 بهبود بخشد.

________________________________________________________________ 

*ITIL (Information Technology Infrastructure Library) فناوري    یک خدمات  مدیریت  براي  استاندارد  چارچوب 

( سازمان ITSMاطلاعات  به  که  است  می (  کمک  بهینه ها  را  خود  اطلاعات  فناوري  خدمات  تا  کنند.  کند  شیوه   ITILسازي  و بهترین  ها 

دهد و تمرکز آن بر افزایش کیفیت خدمات، کاهش  خدمات فناوري اطلاعات را ارائه می   مؤثرفرآیندهاي مورد نیاز براي مدیریت کارآمد و  

 ها، و بهبود کارایی عملیاتی است. هزینه 

†COBIT (Control Objectives for Information and Related Technologies) چارچوب مدیریتی براي حاکمیت    یک

صورت بهینه استفاده کنند و عملکرد  کند تا از فناوري اطلاعات به ها کمک می به سازمان  COBIT( است.  ITو مدیریت فناوري اطلاعات )

با اهداف کسب  را  کنترل فناوري اطلاعات  بر  این چارچوب  و بهترین شیوه ها، سیاست وکار هماهن  سازند.  ارزیابی  ها،  و  مدیریت  براي  ها 

 تمرکز دارد.  ITهاي ریسک 
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( به مدیریت بهتر منابع و افزایش هماهنگی بین واحدها  *ERPهاییکپارچه مدیریتی )مانند  استفاده از سیستم

 کمک خواهد کرد.

هاي رهبري را در اولویت قرار دهد. ها باید براي ارتقاي بلوغ سازمانی، توسعه شایستگیشرکت فرودگاه

مهارت نیازمند  سازمان  بهرهرهبران  و  انسانی  منابع  مدیریت  استراتژیک،  تفکر  مانند  از  هایی  گیري 

دوره فناوري برگزاري  هستند.  نوین  در هاي  مصنوعی  هوش  ابزارهاي  از  استفاده  و  آموزشی  هاي 

 .تواند به این امر کمک کندگیري میتصمیم

بین بخش ارتباطات  تقویت  ایجاد  همچنین،  و  تحقق   ازجمله مثبت،    یسازمانفرهن ها  در  کلیدي  عوامل 

پذیر ریزي انعطافبلوغ سازمانی است. تدوین نقشه راه بلندمدت، شامل تحلیل نقاط ضعف و قوت و برنامه

هاي نظارتی شود. تشکیل تیممتناسب با تحولات صنعت هوانوردي، از دیگر اقدامات ضروري محسوب می

فناوري از  استفاده  و  عملکرد  مستمر  ارزیابی  بلاکچین  براي  و  اشیا  اینترنت  مصنوعی،  هوش  مانند  هایی 

 .هاي عملیاتی را کاهش دهدوري را افزایش داده و هزینهتواند بهرهمی

سیستم فرودگاهتوسعه  بین  هماهنگی  بهبود  براي  خودکار  نگرش هاي  تغییر  با  همراه  هوایی،  ناوبري  و  ها 

برنامه طریق  از  ارتقاي  سازمانی  موجب  ترویجی،  و  آموزشی  سنجش   یسازمانفرهن هاي  شد.  خواهد 

تواند مسیر بهبود را مشخص  المللی نیز میهاي بینهاي مبتنی بر مدلمداوم بلوغ سازمانی از طریق شاخص

 .کند

چالش به  توجه  تحریمبا  همچون  افزایش  هایی  قطعات،  کمبود  و  ناوگان  فرسودگی   یري پذانعطافها، 

به بازار،  بررسی  منظم  جلسات  برگزاري  است.  ضروري  امري  برنامهروز سازمانی  مداوم  هاي  رسانی 

تواند توانمندي سازمان را راهکارهایی است که می  ازجملهالمللی،  هاي بیناستراتژیک و تقویت همکاري

هاي  گیري از سیستم، تمرکز بر بهبود ارتباط با مشتریان و بهرهیتدرنهادر مواجهه با تغییرات افزایش دهد.  

 .به ارتقاي سطح خدمات و افزایش رضایت مسافران کمک خواهد کرد  (CRM) مدیریت ارتباط با مشتري

به شرکت فرودگاهاین پیشنهادات می ناوبري هوایی ایران کمک کنند تا با تقویت قابلیتتوانند  هاي  ها و 

 طور مؤثري عمل کند.سازمانی و مدیریتی خود، به بلوغ سازمانی دست یابد و در بازار رقابتی امروز به

________________________________________________________________ 

*ERP (Enterprise Resource Planning) نرم   یک فرآیندهاي اصلی کسب سیستم  که  جامع است  مانند حسابداري، افزاري  وکار 

را   فروش  تولید، و  تأمین،  انسانی، زنجیره  منابع  می   صورتبه مدیریت  مدیریت  می به سازمان   ERPکند.  یکپارچه  تا دادهها کمک  و کند  ها 

 هاي بهتري انجام دهند.گیري وري را افزایش دهند و تصمیمصورت متمرکز در یک پلتفرم هماهن  کنند، بهره اطلاعات را به
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1- INTRODUCTION 

In the current era of rapid technological advancement and unpredictable 

socio-economic change, universities, think tanks, and governmental 

institutions are continually investing in education, research, and technology 

development. However, these investments often proceed without sufficient 

foresight regarding future sustainability, rendering many initiatives obsolete 

or inefficient. Against this backdrop, future-oriented needs assessment 

emerges as a strategic approach to bridge the gap between current 

performance and ideal outcomes. Unlike traditional methods, which 

primarily focus on present conditions, future-oriented assessments aim to 
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identify and prioritize emerging needs that align with anticipated 

developments in science, technology, and society. 

The motivation for this research stems from the absence of a robust 

typology of needs assessment methods explicitly designed from a future-

oriented perspective. While foresight methodologies have been extensively 

categorized in the futures study’s literature, such systematic classification is 

notably lacking in the domains of educational, research, and technological 

needs assessments. This study, therefore, aims to develop a conceptual and 

empirical classification-referred to as an "operational typology"-to support 

policymakers, researchers, and practitioners in selecting appropriate needs 

assessment methods based on their methodological characteristics and 

capacities. 

The central research questions guiding this study are threefold: 

1) What are the fundamental constructs that underpin the classification of 

future-oriented needs assessment methods? 

2) What are the ideal types of these methods? 

3) What is the best way to systematically categorize existing methods to 

optimize their application in future-sensitive contexts? 

 

2- METHODOLOGY 

This study employs a qualitative hybrid methodology that combines 

"directed research" with "virtual focus group" techniques. The directed 

research phase involved a comprehensive literature review aimed at 

identifying widely used methods in future-oriented needs assessment. This 

deductive stage enabled the development of preliminary conceptual 

frameworks and the identification of ideal method types based on theoretical 

assumptions . 

Subsequently, a virtual focus group of seven experts in education, 

research policy, technology development, and foresight was convened. 

Participants were selected via purposive sampling to ensure subject-matter 

relevance and expertise. Through multiple rounds of structured discussion 

and evaluation, the participants contributed to the articulation of 
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fundamental constructs and the empirical validation of the proposed 

typology . 

The analytical framework was rooted in an operational typology 

approach, which integrates both conceptual (theoretical) and empirical 

(observational) dimensions. This method distinguishes itself from simple 

classification or clustering by emphasizing the interpretive rationale behind 

groupings. Specifically, each component was assessed based on two 

foundational constructs: capabilities (i.e., issue identification and 

prioritization) and methodological nature (i.e., quantitative, qualitative, or 

hybrid). These dimensions served as the axes for the final categorization. 

 

3- RESULTS & DISCUSSION 

The typological analysis revealed two principal axes for classification: 

(1) the method’s capability—whether it excels at identifying emerging 

issues or prioritizing them for action; and (2) the methodological nature—

whether the method is primarily quantitative, qualitative, or a hybrid of 

both. Nine widely cited future-oriented needs assessment methods were 

evaluated: Environmental Scanning, PESTLE Analysis, Futures Wheel, 

Expert Panel, Scenario Building, Delphi Method, Trend Analysis, Structural 

Analysis, and Emerging Issue Analysis. Key findings include: 

- Issue Identification vs. Prioritization: Six out of nine methods—

particularly Environmental Scanning, PESTLE, and Emerging Issue 

Analysis—were more effective at identifying novel and systemic 

challenges. In contrast, Delphi and Structural Analysis were deemed better 

suited for prioritization and decision-making due to their convergent 

analytical orientation. 

- Qualitative Dominance: Most future-oriented methods leaned 

heavily toward qualitative analysis, emphasizing divergent thinking, 

participatory insight, and contextual sensitivity. However, these methods, 

such as Trend Analysis and Structural Analysis, demonstrated robust 

quantitative applications, enhancing their utility for systematic decision-

making. 
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- Hybrid Approaches Recommended: While many decision-makers 

prefer quantitative methods for their structured outputs and perceived 

objectivity, this study underscores the importance of combining quantitative 

analysis with qualitative interpretation to achieve holistic insight. Methods 

such as Delphi and Scenario Planning exemplify this hybrid potential. 

The resulting classification framework enables a nuanced understanding 

of method suitability. For instance, methods like the Futures Wheel are ideal 

for exploring the consequences and implications of emerging trends. The 

Delphi Method, on the other hand, is more strategic in contexts requiring 

consensus-building and prioritization. 

Importantly, this classification is not merely explanatory but also 

practical. It offers a comparative lens for selecting needs assessment 

strategies based on institutional goals, available resources, and desired depth 

of analysis. Moreover, this typology facilitates meta-analysis across sectors 

by aligning methods with specific planning needs—whether educational 

reform, research prioritization, or technological foresight. 

 

4- CONCLUSIONS & SUGGESTIONS 

The study concludes that future-oriented needs assessment represents not 

just a methodological enhancement but a fundamental conceptual shift in 

planning logic. Traditional reactive approaches are ill-equipped to manage 

the velocity and complexity of change in modern societies. Consequently, 

integrating foresight into needs assessments is essential for designing 

resilient educational, research, and technological interventions. 

Three major imperatives have renewed interest in forward-looking 

assessments: (1) the intensification of social and technological change that 

generates emergent needs; (2) increased demand for effective and relevant 

investment in knowledge sectors; and (3) the interdisciplinary turn in 

science and technology policy, which necessitates adaptive and integrative 

planning mechanisms. Based on these findings, several recommendations 

are proposed: 
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- Institutionalize Typological Thinking: Organizations should 

incorporate structured typologies into their assessment protocols to enhance 

methodological transparency and decision consistency. 

- Promote Hybrid Methods: Planners and researchers are encouraged 

to employ mixed-method approaches that combine statistical rigor with 

contextual depth to capture the multidimensional nature of future needs. 

- Build Capacity in Foresight: Training programs should be developed 

to familiarize professionals with the strengths and limitations of different 

methods, enabling informed method selection. 

- Dynamically Update Assessments: Needs are inherently dynamic; 

regular reassessment and adaptive planning mechanisms should be 

embedded within institutional workflows. 

• Apply Cross-Sectorally: This typology should be employed across 

diverse domains—education, R&D, and public policy—to foster strategic 

coherence and forward alignment of national development agendas. 

In summary, this study offers both a conceptual contribution and a 

practical tool to enhance the strategic planning capacity of institutions 

through methodologically informed, future-oriented needs assessment 

practices. 

 

Keywords:  Needs Assessment, Education, Research, Technology 

Development, Future-Oriented Needs Assessment Methods, Classification. 

 

 



  1404، بهار و تابستان 33 یاپیپ، 1پژوهش نامه مدیریت تحول، سال هفدهم، شماره 
https://tmj.um.ac.ir 

 

 

 گراهای نیازسنجی آیندهبندی روش طبقه
 

 *حسن قرونه

 دانشکده حقوق و علوم سیاسی، دانشگاه شیراز، شیراز، ایران

 اعظم بابکی راد 

 گروه مدیریت، دانشکده حسابداری و مدیریت، واحد مشهد، دانشگاه آزاد اسلامی، مشهد، ایران

 

 https://doi.org/10.22067/tmj.2025.90380.1623                                                                نوع مقاله: پژوهشی

 

 چکیده
فناور  توسعه  و  پژوهش  آموزش،  مورد    یامروزه    یهوشمند  نیا  نهی زم  گرانده یآ  یازسنجین  یها روشاست.    تأکیدهوشمندانه 

  .کندیکمک م  ،عمل کردن  ترهوشمندانهانتخاب روش مناسب و    یبه افراد برا  گرانده یآ  یازسنجین  یهاروش  یبنداست. طبقه

 ی ها روش گروه   است.  ی انجام شده کانون  یها گروه   یفیاست که با روش ک  یاتیاز نوع عمل  در این مقاله  گرفتهصورت  یبندطبقه

به    گرانده یآ  یازسنج ین   یهاروش  یبند و طبقه  لیتحل  یبرا  زین   یمجاز  یکانون افراد را نسبت  استفاده شده است که در آن نظر 

نما»روش اکندیم  انیها«  کانون  نی.  حوزه   7شامل    یگروه  خبرگان  از  پژوهش  یآموزش  یهانفر  و   یگذاراستیس  ،یو  علم 

مرحله    در  هدفمند استفاده شده است.  یریگمشخص نمودن افراد از نمونه  یاست که برا  یپژوهنده یو آ  یتوسعه فناور  ،یفناور

منقح شده و در   ات یاز دل ادب  گرا نده یآ  ی ازسنجین   یها و پرکاربرد از روش  آل  دهیا  یها پژوهش در گام نخست، گونه  ن یاول ا

 یی مبنا  ی هاسازه  گرانده یآ ی ازسنجین ی هاروش ی اتیعمل  ی شناساند. با استفاده از گونهشده  یآن بازشناس یی مبنا ی هاگام دوم سازه 

 گرا نده یآ  یازسنجی»نه« روش ن  ارائه شده است.  گرانده یآ  یازسنج ین   یهااز روش  یدیجد  یشناسگام سوم گونه  وارائه    یدیجد

سازه باتوجه سازه اندشده یبندطبقه  ییمبنا  یهابه  »قابل   ییمبنا  یها .  »ماه  ها«تیشامل  اروش  تیو  در  است.   یبند طبقه  نیها« 

ن  ندهیآ  کردیرو ا  ی، ازسنجیمحور  است.  شده  بهنه  کردیرو  نیبرجسته  حوزه تنها  آگاه کمک  ی اعنوان  به   یساز کننده 

 یازسنج ین  یهاروشدر    یشناختو روش  یتی قابل  عنوان تحول است، بلکه به  یو توسعه فناور  یپژوهش  ،یآموزش  گذاراناستیس

  موضوعات و مسائل  ییمحور به شناسا  نده یمرسوم و متداول آ   یهاروشکه اکثر    دهدیپژوهش نشان م  یهاافتهیمطرح است.  

 یفیک  شتریب   زین  تی به لحاظ ماه  نیمحور هستند. همچن  نده یآ  یبند تیاولو   تیقابل   یدارا  هاروش  نیا  از  یو تعداد  کنندیکمک م

 هستند. 

 . بندیطبقه ،گرانیازسنجی آینده   یهاروش، توسعه فناوری ، پژوهش ،آموزش، نیازسنجی  :ه واژکلید 
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 مقدمه 

دانشگاه ام کشور  در  پژوهشکده روز  اندها،  حت  هاشکده یها،  عمومیاجرا  یهادستگاه   یو  صرف    یی  با 

و   یدر قبال مسائل و موضوعات مختلف علم  یبه آموزش، پژوهش و توسعه فناور یو انسان  یمال  یهانه یهز

توجه بر   ا یاما و آ  ؛ دارند  ی ها و توسعه فناورآموزش، پژوهش  ج یو نتا  ند ی. همه نگاه به فراپردازندیفناورانه م

آموزش، شروع  و  فناور  قبل  توسعه  و  آ  ز ین  ی پژوهش  تغباتوجه  ایهست.  موضوعات   رات ییبه  و  مسائل 

انتفاع خارج   نیا  ایهستند؟ آ  داریپا  نده یتوسعه فناورانه در آ  ای  یآموزش  ،یپژوهش موضوعات و مسائل از 

اآن   ی جا  یگریو مسائل د  ندیموضوعات نوآ  ا ینخواهند شد؟ آ اگر  باشد،    گونه ن یها را نخواهند گرفت؟ 

آموزش، پژوهش و    اریفرصت و زمان را. چه بس  نهیو هم هز  میاداده را ازدست  یو انسان  یمال  یهانه یهم هز

ما را    ی و توسعه فناور  یآموزش، پژوهش  ج ینتا  رات ییو شتاب تغ  راتییاند. تغبوده   گونهن یما ا  ی توسعه فناور

هستند؟ آنچه    داریپا  نده یموضوعات و مسائل در آ  ایتوجه ندارد که آ  ن،ی. همچنندانموده   یمعنی و ب  وزنیب

 .سازد یممکن م گرانده یآ یازسنجین

از حوزه   نیا  در هرکدام  فناور  یپژوهش  ،یآموزش  ی هاراستا  توسعه  متنوعروش  یو   یازسنجین   یبرا  یها 

ع در  که  دارد  مشابهت   نیوجود  مزا  ،ییهاداشتن  معا  ایهرکدام  هستند.    بیو  دارا  را  خود  به  مخصوص 

ا از  براروش  نیهرکدام  خاص  ی ها  به اندشده یطراح  ی اهداف  برخعنوان.  آن   یمثال   یبررس  ی برا  ها از 

ممکن است ما    ی حت  نیبنابرا  ند؛ یآیبه کار م  ازها ین ی بندت یاولو  ی برا  گرید  یاند و برخمناسب   ازین  ییشناسا

و    ایمسئله    کی  یبرا روش  ایموضوع  از  نو  مختلف    یهاحوزه،  کن  یازسنجیمتعدد  کنار میاستفاده  در   .

  ی وجود دارد. مطالعه اسناد، جستجو   هاده دا  یآورجمع  ی برا  زین  یمتعدد  یهاروش   ،یازسنجین  یهاروش

 ها است. روش ن یا نیترازجمله مهم یها، مصاحبه با خبرگان و نظرسنجداده   یهابانک

 ,Popperدارد )وجود    یپژوهنده یآ  ی هاروش   ی بندطبقه   راجع به   یو گوناگونمتعدد    علاوه بر آن، مباحث 

2008; Gordon & Glenn, 2012)  صورت نگرفته است.   یبند طبقه   نیا  گرانده یآ  یازسنجیما در حوزه نا

 دارد؟  یاده یچه لزوم و فا یبندطبقه  ن یحال ممکن است سؤال شود ا

بلکه    اتیاضیتنها در آمار و رنه   یبندماست. طبقه   یزندگ  یندهایفرا  نیتراز مهم   یکی  یبندطبقه   طورکلبه 

ابتدا  ی بند. طبقه ردیمبنا قرار گ  تواندیزبان و گفتار م  ،یسازدر مفهوم  به معنا  ییدر مفهوم   می تنظ  یخود، 

را فرض    یمیمفاه  ،ینیشی صورت پبه  ما  یبندمتفاوت است. در طبقه   یهامشابه در طبقات و گروه   یاعضا

برخ  میانموده  اساس  آن  بر  قابل   هایژگیو  یکه  برخرا  و  غ  گری د  یتوجه  تلققابل   ریرا  و    میکنیم  یاعتنا 

به    ی بندما در طبقه   ،یبه زبان آمار  م؛یدهیدر طبقات متفاوت قرار م  ایو    طبقهک یها را در  آن   اساسنیبرا

 .میها هستگروه  ن یب زیتما شیو افزا یوهرگدرون  یدنبال کاهش پراکندگ
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نه  ی از سو  ایاش   ی بندطبقه   چگونه به علاآن   یژگیتنها وما  بلکه  ن  ق ی ها،  تقس  یبستگ  زیما    کردنم یدارد. در 

به سم غ  یمارها  شا  یعمل  ده یفا  یرسمیو  اما  دارد؛  تقس   دیوجود  مارهاآن  کردنمیدر  به  قطر   یدارا  یها 

درحال  ی خاص  ده یفا  شتریب  ایکمتر   نشود؛  طبقه   کهیتصور  تول  یسازانچرم   ی برا  ی بنداتفاقاً  کار  در    د ی که 

  ی از سو  ارهایمع  ینظر و بر اساس برخ  کیاز پوست مار هستند مهم است. مارها از    یو کفش چرم  فیک 

د ازنظر  چرم   گر یجانورشناسان،  صنعت  منظر  یسازدر  از  باغ   گری د  یو  دارندگان  و... توسط  وحش 

هر  شوند یم  ی بندطبقه  جا  کیکه  مف  گاه یدر  منطق  ده یفا  دیخود  م  یو  نظر  ح؛  رسندیبه  از  آنچه    ث ی اما 

  ی بند طبقه   نکه یمختلف است ا  شمندانیمورد اتفاق اند  یو تا حد   رسدیما مهم به نظر م   یبرا  یکاربرد عمل

واضع طبقات )محقق( متفاوت خواهد بود.   (2)( و  ی ای)اش  یبند موضوع هدف طبقه   (1عامل )دو    ریتأثتحت 

(Latifi, 2008, p.72 ) 

طبقه   نیبد  بد  گرانده یآ  یازسنجین   یهاروش  یبندلحاظ  است؟ که  ا  نیچگونه  سؤالات مطرح   نیمنظور 

 شود؛یم

 ست؟ یچ یبندطبقه  ن یا یبرا ییمبنا یهاسازه . 1

 ست؟ یچ ی بندطبقه  ن یا آله دیا گونه . 2

 شوند؟ یم ی بندچارچوب طبقه  نیچگونه با ا گرانده یآ یازسنجین  یهاروش. 3

قطع  بهباتوجه  ناپ  هات یعدم  و همچنینهایوستگی و  ن  ده ی چیپ  تی ماه  ی  متنوع   ی ازسنج ین  یهاروش   ،ازهایو 

 است. گرانده یآ یازسنجین  یهاروش  یبندوجود دارد. پژوهش حاضر به دنبال طبقه 

  

 ۀ پژوهش نیشی و پ ینظر یمبان
 نیازسنجی و انواع نیاز

آنچه در ادامه وضعیت    :گیری بین نتایج این دو حالت استاندازه ترین معنا شکاف قابلسنجی به ساده نیاز

های دیگری در مورد تعریف نیازها ( دیدگاه 2014موجود است و آنچه باید باشد. البته واتکینز و کاواله )

است.    ؛دهندارائه می نتایج«  »شکاف در  و  و موقعیت«  »شکاف در شرایط  ایشان  از منظر  برجسته  نگاه  دو 

تعریف گوپتا و همکاران ) امر مستلزم آن است که مشخص شود شرایط در یک   ؛( است2007اولی  این 

نیز مقایسه این دو وضعیت لازم است؛ اما دومی  برهه از زمان چیست؟ در آینده چه چیزی مطلوب است و 

 ها بر رویکرد اول تمرکز دارد.و پژوهش ( از نیاز است. در ایران بیشتر کتب  1996تعریف کافمنی )
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 ,Kaufman, Oakley) : ارتباط نیازها با اختلاف بین آنچه )نتایج فعلی( و آنچه باید باشد )نتایج دلخواه(1شکل 

Browne, Watkins & Leigh, 2003; Watkins, 2007) 

 

که نیازهای قدیمی شوند. درحالی منظم پدیدار می  طوربه جدید    ینیازها نیز مصنوعات دائمی نیستند. نیازها

گذارند؛  شوند. تغییرات برون و درون جامعه و سازمان بر نیازها تأثیر می اهمیت میشوند یا بی یا برآورده می

سیاست  که  زمانی  میمانند  تغییر  دولت  تأثیر میهای  بر جامعه  طبیعی  فاجعه  یا یک  بنابراین،  کند  گذارد؛ 

می تغییر  زمان  باگذشت  همان نیازها  سازمانکنند،  افراد،  که  میطور  تغییر  جوامع  کل  و  جوامع  کنند.  ها، 

 را ببینید.  (1)جدول شماره 

انجام  بسیار دقیق و مفید  امروز  نیازسنجی ممکن است  نیازها را مرتب  اگرچه  اما مهم است که  باشد؛  شده 

ثباتی نیازها،  روز کنید. این بی توجهی، پیدا کردید، نیازسنجی را به پایش کنید و هر زمان که تغییرات قابل

دیگر، عبارتمقطعی به »فرایند« تبدیل شود. به و  جای یک فعالیت موردیباعث شده است که نیازسنجی به 

نیازسنجی به اگرچه  است  ممکن  رسمی  پروژه های  روش عنوان  اما  شود؛  انجام  زمانی  محدودیت  با  هایی 

 ,Watkins)ها و پژوهش تبدیل شود  ها باید به بخشی ذاتی از فرهنگ جوامع، سازمانگیریارزیابی تصمیم

Meiers & Visser, 2012: p.73) . 

فرایندها برای تحقق نتایج  

 مطلوب 

 نتایج روند مطلوب یا مورد نیاز  نتایج روند جاری 

 نیاز

 )شکاف( 
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 (Watkins, Meiers & Visser, 2012, p.74) (: انواع نیازها1جدول )

 ها الثم ها توضیح نیازها 

 نیازهای مستمر
نیازسنجی از  که  نتایجی  در  قبلی مشخصشکاف  شده  های 

 شود. صورت مستمر پایش میاست و به

آلودگی به  مربوط  که  نیازهای  هوا  های 

هم   هنوز  و  داشته  وجود  قبل  دهه  در 

 وجود دارد.

 نیازهای تغییریافته 

شکاف در نتایجی که در پاسخ به تغییرات درونی و برونی  

و   اهمیت  دامنه،  اندازه،  لحاظ  به  جامعه  و  محفل  سازمان، 

 شود. های تعدیل میسایر ویژگی 

را   جدیدی  نیازهای  اقلیمی  تغییرات 

 کنند. مطرح می

 نیازهای نوظهور 

یا   جدید  مطلوب  نتایج  شناسایی  با  که  نتایجی  در  شکاف 

غیرقابل پدیدار  پیشتغییرات  فعلی،  عملکرد  در  بینی 

 شوند می

نیازهای  آشوب همسایه  کشور  در  ها 

عالی   آموزش  سیستم  برای  را  جدیدی 

 کند. کشور ایجاد می

 

 نیازسنجی و ارزیابی 

مورد در  قضاوت  شامل  همچنین  آن   نیازسنجی؛  قراردادن  و  اولویت نیازها  ترتیب  به  برای  ها  شده،  بندی 

خواهیم، به دست آوریم ها بین آنچه میکردن شکافگیری در مورد اقدامات بعدی است. مشخصتصمیم

می دست  به  حاضر  حال  در  آنچه  آن و  قضاوت  و  پیچیده آوریم  بسیار  را  کار  این  یکدیگر،  به  نسبت  ها 

باید حل شوند،    یهایها و مشکلهای مسئله، موضوع . فرایند ارزیابی به حوزه (Rosen, 1991)  کندمی که 

های ممکن باشد، بر روی شکاف  حلها یا راه ها؛ نیازسنجی بیش از آنکه خواسته اشاره دارد. در بیشتر زمینه 

متمرکز نتایج  نیازسنجی  در  آن،  از  فراتر  دارایی  ها همراه است.  شناسایی  می ظرفیت و  ها  با  بینش  ها  تواند، 

و بهتر است، قبل از شروع یک تلاش جدید   (Altschuld, Hung & Lee, 2014) ارزشمندی را فراهم کند

تصمیم  از  قبل  چه یا  اینکه  درباره  نوعی گیری  از  فراتر  حتی  نیازسنجی  گیرد.  صورت  شود،  انجام  کاری 

 . (Wedman, 2014)است ریزی راهبردی نزدیک ریزی یا برنامه ارزیابی به برنامه 

پیدا می نیازهای زیادی  نیازسنجی،  هنگام  )پرمعمولاً  دارد  بهبود وجود  برای  منابع محدودی  و  کردن  شود 

شکاف  بنابرایناین  اولویت همان   ها(؛  باید  شد،  ذکر  قبلاً  که  میطور  مثال،  برای  شوند.  تعیین  از  ها  توان 

تغییر  تجزیه به  تمایل  بیشترین  است  ممکن  شکاف،  کدام  شود،  مشخص  تا  کرد  استفاده  علی  را  وتحلیل 

راه  کدام  و  باشد  دارداشته  بیشتری  موفقیت  احتمال  راهبردی  موارد    د حل  از  ارزیابی  اساس  بر  )احتمالاً 

ها  حلسازی شده قبلی است(. این موضوع همچنین به اندیشیدن در مورد چگونگی انجام راه اجرایی یا پیاده 

نگری شده« ردنیاز« هنگام شناسایی نیازها، »پیامدهای پیش کند. با شناسایی »حالت مطلوب« یا »موکمک می

شوند. علاوه بر این، لازم به ذکر است که انواع مختلفی از نیازها  گیری بعدی در نظر گرفته میبرای اندازه 
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. از سوی  (Altschuld & Kumar, 2010)  مدت و بلندمدت، بقا، شدید و جزئی و غیره وجود دارد. کوتاه 

گیری در مورد یک برنامه یا پروژه در نظر گرفته  دیگر، ارزیابی، ممکن است به ارائه اطلاعات برای تصمیم 

 شود.

می  تقسیم  »تلخیصی«  و  »تدوینی«  نوع  دو  به  میارزیابی  هرچند  از چارچوب گردد.  نیز توان  دیگری  های 

 .(Fitzpatrick, Sanders & Worthen, 2004)کرد استفاده 

برنامه  مطابق  جدید،  مداخله  آیا  شود:  مطرح  سؤال  این  است  ممکن  »تدوینی«،  ارزیابی  ریزی  برای 

انحرافی رخ می ها چگونه پیش میگرفته است؟ آیا عملکرد خوبی دارد؟ فعالیت صورت دهد؟  روند؟ چه 

کنند؟ چه  ها طبق هدف )آنچه مورد انتظار است( کار میگرفته هستند؟ آیا آن بندی صورت آیا طبق زمان 

شود؟ آیا در هر آوری میهای مناسب جمعشود؟ آیا داده خوبی پایش میموانعی پیشرو است؟ آیا فرایند به 

 کنند؟ و غیره. صورت مکمل کار میشود؟ آیا عناصر برنامه به دوره اصلاحات انجام می

به اهداف خود رسیده   اثربرای ارزیابی »تلخیصی«، خط پایین یا   این سؤالات مدنظر است: آیا این پروژه 

گروه  همه  برای  کار  این  آیا  گرفتهاست؟  نظر  در  منابع  های  صرف  ارزش  آیا  است؟  بوده  برابر  شده 

 بهای چون )وقت، کارکنان، مواد و غیره( را داشت؟ گران

می به چنین سؤالاتی  نیازسنجی  مقابل،  فردی  در  و  سازمانی  اجتماعی،  در سطوح  باید  نتایجی  پردازد: چه 

حاصل شود؟ ارتباط نتایج فعلی با نتایج مطلوب چگونه است؟ چگونه باید ازنظر میزان اهمیت به نیازهای  

کدام  کنیم؟  فکر  راه متنوع  راهبردها  از  )مجموعه یک  بدیل  راه حل  از  وجه  ها( میحلای  بهترین  به  توانند 

 ها را ارزیابی کرد؟توان بدیل شکاف در نتایج را کاهش دهند؟ با چه معیارهایی می

برنامه  بیشتر از ارزیابی به سمت  نیازسنجی  بنابراین ممکن است این سؤال را داشته  ریزی میبنابراین،  رود؛ 

توانست موضوعی کاملاً مرسوم و جاافتاده در موضوع )نیازسنجی( چه جهات جدیدی دارد؟ می  ینا :باشید

به  بسیار  ازنظر روش و مأموریت  )و فرایندهای مرتبط(  باشد؟ درواقع، این دو مفهوم  اند.  پیوسته همارزیابی 

که تصمیم به عضویت در انجمن    1980این امر برای گروه کوچکی از نیاز سنجان ملی که در اواسط دهه  

ها  ها، پژوهش ها مشاهده کردند، این بود که اکثر برنامه ارزیابی آمریکا گرفتند، بسیار واضح بود. آنچه آن 

نیازهای کمی،  و پروژه  بر اساس  برنامه ها  از این دو مورد  یا ترکیبی  بودند. ریزینیازهای درک شده  شده 

»اولویت  نیازها »شناسایی«،  »تحلیل اگر  انتخاب راه بندی« و  تعیین های علی« سبب  شده شوند )آنچه در حل 

ارزیابی صورت می پیش  و مشابه آن  یا  نیازسنجی  پروژه  »ارزیابی«  به  فرایند و عوامل مستقیماً  این  گیرد(، 

 خورند.کنند. درنتیجه و ناگزیر این دو حوزه مطالعه و عمل به هم پیوند می برنامه کمک می
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های مشابه و  اند تا ویژگی( ارزیابی و نیازسنجی در رابطه با تعدادی از ابعاد کلیدی مقایسه شده 2در جدول )

 سازی و توضیحی را دارد و اصلاً جامع نیست.فرد را نشان دهد. جدول ذیل بیشتر جنبه شفاف منحصربه

بهترین روش  نیازسنجان  نیازها است.  تقلیل  یا حتی  بررسی دقیق، اصلاح  برای این  نیازسنجی مستلزم  ها را 

می تشریح  ارزیابیمنظور  سپس  می نمایند.  هدایت  را  عملیاتی کنندگان  فرایند  کجای  به  که  شدن  کنند 

نتایج بلندمدت و پایدارتر هستند و تأثیرات  اثراتد )ها، همچنین به چه اثرات و یا تأثیرات توجه کنن مداخله 

های پیشرفته و  ها معمولاً منجر به ارتقا پاسخگویی مداخله و ارزیابی. این تلاش(به نتایج ناپایدار اشاره دارند 

به تر میپیچیده  نیازسنجی  باید گفت  برای یک موضوع  شود.  نام  ارزیابی مداخله نزدیک است و دو  پیش 

 هستند. 
 

 (Altschuld & Watkins, 2014: p.8) های مشابه و متفاوت نیازسنجی و ارزیابی(: ویژگی2جدول )
 نیازسنجی  ابعاد  ارزیابی 

یا  پروژه  یک  شروع  از  پس  ارزیابی 

مداوم پس از آن   طوربهبرنامه و اغلب  

می )پیشانجام  از  شود  قبل  ارزیابی 

و است  آن  مداخله  به  نیازسنجی 

 نزدیک است( 

مداخله   یک  زندگی  دوره  کجای 

 افتد؟ اتفاق می

 شود. قبل )در آغاز( مداخله انجام می

 

می چقدر  تعیین  مداخله  که  کند 

اهداف   به  درنهایت  و  کرده  پیشرفت 

 موردنظر خواهد رسید. 

 هدف 

اینکه  شکاف و  کنید  تعیین  را  مهم  های 

داشت.   خواهد  وجود  عواقبی  چه 

راهکارهای   و  راهبردها  اهداف، 

های کلیدی و  احتمالی چیست؟ ویژگی

 انتظار بالقوه چیست؟ نتایج قابل

که  نقشه منطقی  در    طوربههای  ایدئال 

برنامه تهیهطول  در  شده ریزی  اند، 

به برای  ارزیابی  راهنما  یک  عنوان 

تلخیصی   و  تدوینی  ارزیابی 

 گیرند. مورداستفاده قرار می

 های منطقی گیری از نقشهبهره 

برای  نقشه تغییر(  نظریه  )یا  منطقی  های 

پروژه   یا  برنامه  طراحی  بر  تأثیرگذاری 

می تجزیهتعریف  نیز  شود.  علی  وتحلیل 

 حل شود. ممکن است منجر به نقشه راه 

اقدام ارزیابی با مشارکت جامعه هدف  

در  حتی  و  عمده  نتایج  شناسایی  در 

 شود.های معنادار میتفسیر داده 

 مشارکت جامعه هدف 

نیازسنجی توسط  درگذشته،  بیشتر  ها 

شد، اما در حال حاضر  ارزیاب انجام می

فعالانه جامعه هدف   دنبال، مشارکت  به 

 .است

نیازسنجی ها ها و رویهروشها  در ارزیابی از طیف وسیعی از روش عمل،  وسیعی  در  طیف  از  ها 
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می و  استفاده  کمی  رویکردهای  کند. 

 کیفی مکمل هم هستند. 

ارزیابی  روش مشابه  کیفی  و  کمی  های 

می بر  بهره  تمرکز  دلیل  به  اما  گیرند، 

روش  »برنامه نوع  چندین  ریزی«، 

ازجمله   دارد،  وجود  نیازسنجی  مختص 

»تجزیه»تجزیه وتحلیل  وتحلیل شکاف«، 

اولویت »راهبردهای  و  علی«،  بندی« 

 های مقایسه راهکارها«. »روش

فعالیت همه  در  تقریباً  های  ارزیابی 

عنوان یکی از الزامات لحاظ  عمومی به

پاسخگویی  می فرایند  از  بخشی  شود. 

 است.

 یری رسمی فعالیت گتعداد به کار 

مشاهده   ارزیابی  فراوانی  به  نیازسنجی 

فعالیتنمی که  دلیل  این  به  های  شود، 

راه  به  اغلب  محور  های  حلبودجه 

فرایندهای  تعیینازپیش و  نتایج  و  شده 

 زودبازده تمایل دارند. 

 

 رویکردها، روش یا ابزارهای نیازسنجی 

نشان  ادبیات  مرور  و  روشبررسی  کاربرد  نوشته دهنده  و  ادبیات  در  است.  نیازسنجی  در  متعدد  های  های 

واژه  روش موجود،  رویکرد،  متفاوت  بههای  نیازسنجی  ابزارهای  و  )  کاررفتهها   ;Watkins, 1995است 

Reviere, Berkowitz, Carter & Ferguson, 1996; Watkins et al., 2012) منظور از رویکرد حوزه یا .

های خاص معطوف  گیریبه ارائه جهت گیری خاص مطالعاتی است که تلاش پژوهشگران را باتوجه جهت 

برنامه را »روش« گویند. مسلم ؛  کندبه خود می  یا طرز اجرای هر هدف و  انجام دادن هر کار و  اما شیوه 

را که از  یپذیرد. لذا کارهایاست که انجام دادن کار و اجرای هدف بر اساس اصول و قواعدی صورت می

توانیم »روش دار« بدانیم. دهیم، نمیروی عادت و بدون آگاهی و با پیروی از نظم و سیاق معینی انجام می

گیرند و لذا وجه مشخصه روش این است که  به کار میاند و  ها طراحی یا ابداع کرده ها را انسان انواع روش 

 ,Mirzaei-Ahranjaniپردازی )از آگاهی و درک سرچشمه گرفته باشد مانند روش تحقیق، روش نظریه

2016, p.10 و روش نیازسنجی. در تعریف کامل روش عبارت است از شیوه درست انجام کار یا تبدیل )

بنابراین روش، یک یا چند عمل  ابزار مناسب؛  با  با بکار گیری قواعد، قوانین، اصول معین و  نظر به عمل 

 شده است. های منظم و متوالی برای رسیدن به هدفی از پیش تعیین معین نیست، بلکه فرایندی از فعالیت

ای از عناصر مرتبط به هم است که در ساختار آن حداقل عوامل لازم  بر اساس این تعریف روش مجموعه

 اند از:عبارت

 وسیله. -مراتبی از هدف الف( زنجیره سلسله
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مناسب   استفاده  بر  ناظر  مقررات  و  قوانین  اصول،  تعریف   اییله وسب(  و  تعیین  و  اهداف  به  برای رسیدن 

 های گوناگون انجام کار.روش

 ج( ابزار لازم و مناسب. 

 ,Mirzaei-Ahranjani, 2016د( برنامه دقیق چگونگی استفاده از )ب( و )ج( برای نیل به هدف )الف( )

p.20 ) 

که هر تعریفی از رویکرد شامل روش نیز طوریبه   ؛ شناسی در درون معنای هر رویکردی نهفته استروش

به  و  الزاماً  منظم  و  منسجم  فکری  چارچوب  در  نیز  روشی  هر  دیگر،  طرفی  از  و  شد؛  باید  خواهد  ناچار 

ارزش و  معنادار  نمیمجموعه  هیچ  به  و  باشد  دستورالعملداری  کرد  توان  محسوب  روش  را  صرف  های 

(Mirzaei-Ahranjani, 2016, p.10 .) 

رویکرد، روش هر  تعریف درست  در  تعریف درست روشبنابراین، هم  در  هم  و  بیشناسی  شک شناسی 

روش  و  رویکرد  بین  رابطه  و  است؛  نهفته  است.  رویکردی  ذاتی  و  طبیعی  کاملاً  رابطه  یک  شناسی 

و روش ازاین رویکردها  زمینهجهت  علمی محسوب شناسی  اندیشه  نوع  هر  برای  مناسب  بستر  و  های لازم 

روش می و  رویکرد  دارای  نیازسنجی  در شوند.  برجسته  قوت  نقاط  دارای  و  است  خود  خاص  شناسی 

 هرکدام از سطوح است. 

نیز ذکر شد »ابزار« یکی از عناصر روش محسوب میهمان   اما ابزار خود بر دو نوع  طور که در بالا  شود؛ 

شود. چکش که برای کارهای مختلف به معنای وسیله که برای هدف ابزار دیگری استفاده می  است. ابزار

مثال روش سناریو در خدمت نیازسنجی قرار    طوربه گیرد ساخت یک صندلی یا خانه.  مورداستفاده قرار می

های سناریو در خدمت یا ورودی نیازسنجی است. ارتباط نیازسنجی و سناریو  گیرد. خروجی و توصیه می

چیز  واسطه  خودکار  مانند  دارد؛  موضوعیت  خود  وسیله  آن،  دیگر  معنای  به  ابزار  اما  است؛  غیرمستقیم 

نیازسنجی مستقیم از روشر یا جوهر یا مداد  نویسد و متفاوت از پَدیگری نیست. می های و  است. مراحل 

آینده  میابزارهای  بهره  آن پژوهی  و  آینده گیرند  نیازسنجی  دارند.  وجود  نیازسنجی  مراحل  در  گرا ها 

عنوان  پژوهان را به های آینده ها و خروجیابزارهای معطوف به خود را دارد. قرار نیست نیازسنجان توصیه 

ها و ابزارها انجام  گرا را با کمک این روشگیری قرار دهند؛ بلکه خود نیازسنجی آینده ورودی مورد بهره 

 دهند. 
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 ( Qoruneh & Babakirad, 2021)  (: رویکردهای نیازسنجی3جدول )

 ها و نقاط تمرکز ویژگی رویکردها 

 شناختی آسیب
 اند فرایند نظام -

 فعالیت مسئله یابی  -

 عرضه محور 

 اقتصادی  -

 کمترین هزینه و بیشترین منفعت  -

 اثرگذاری  -

 تقاضامحور 

 در فضای محدود  -

 عمدتاً سازمانی و محلی اثربخشی کم در سطح ملی  -

 نفعان و ذی مدخلان ناکید بر مشارکت ذی -

 های یک زمینه مطالعاتیماهیت ساختار و شاخه - ای موضوعی /رشته 

 دار نظام
 ایفرایندی تطبیقی/ مقایسه -

 سازی تمرکز بر قابلیت اجرایی و یا پیاده  -

 گرا آینده 

 شناسایی مسائل و موضوعات پایدار و نوظهور  -

 بدیل محور بودن  -

 ها مقایسه پیامدها و اترت مداخله -

 
 تحقیق  روش

بهره میهمان کانونی«  »گروه  و  »پژوهش هدایت شده«  تحقیق  از روش  بالا ذکر شده  گیریم. طور که در 

به استفاده از   اشاره  این روش  ثانویه مترادف است.  یا پژوهش  با پژوهش رومیزی و  پژوهش هدایت شده 

 ,Olejniczak, 2020)ها و اطلاعاتی پژوهشی دارد که از قبل برای مقاصد و سؤال پژوهشی وجود دارد  داده 

p.5) ها است که در اصل برای هدف دیگری انجام شده است. ها و پژوهش . کاربرد داده 

 

گرا استفاده شده های نیازسنجی آینده بندی روشنیز برای تحلیل و طبقه   *های کانونی مجازی روش گروه 

افراد را نسبت به »روش  نفر از خبرگان    7کند. این گروه کانونی شامل  ها« نمایان میاست که در آن نظر 

پژوهی است که برای  گذاری علم و فناوری، توسعه فناوری و آینده های آموزشی و پژوهشی، سیاستحوزه 

 گیری هدفمند استفاده شده است. مشخص نمودن افراد از نمونه 

________________________________________________________________ 

* virtual focus groups 
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 : روش و مراحل پژوهش 2شکل 

 
 کانونی   یهاگروه کنندگان در سیمای مشارکت (:4) جدول

 سابقه پزوهشی مرتبط مرتبط سابقه آموزش رتبه دانشگاهی 

 نفر  (1)بالای ده مورد  نفر (1) بالای ده سال  ( نفر0استاد )

 ( نفر3)  بین ده تا پنج مورد ( نفر 5) بین ده تا پنج سال  ( نفر3) دانشیار

 ( نفر4) بین پنج تا سه مورد ( نفر 1) بین پنج تا سه سال  ( نفر4) استادیار

 ( نفر 0) کمتر از سه مورد ( نفر0) کمتر از سه سال  --

 

و    †بندی ، رده †شناسی ، گونه *بندی جوار متعددی چون طبقه بندی دارای واژگان و مفاهیمی هماگرچه طبقه 

به   †بندی خوشه  گاه  و  میاست  قرار  مورداستفاده  یکدیگر  تفاوت جای  لکن  آن گیرند  بین  وجود  هایی  ها 

طبقه  خوشه دارد؛  بالاست،  در  مذکور  موارد  همه  شامل  عام  مفهومی  دسته بندی،  به  اساس بندی  بر  بندی 

________________________________________________________________ 

* Classification
† Typology
‡ Taxonomy
§ Clustering

 فرایند  مراحل

آینده گرا پرکاربرد در   یهاروششناسایی 

 ها ی ازسنجین

 یکم 

نیاز    یهاروشطبقه بندی   یارهایمعتعیین 

 سنجی آینده گرا 

 

 دوم 

نیاز   ی هاروشامتیاز دهی و تدوین طبقه بندی 

 سنجی آینده گرا 

 سوم 

 نیاز سنجی آینده گرا  یهاروشطبقه بندی 

 ها روش

پژوهش  

 هدایت شونده

 مرور ادبیات

پژوهش   گروه کانونی 

 هدایت شونده

 گروه کانونی 
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مراتبی و  بندی عمدتاً در علوم طبیعی و تجربی، مبتنی بر روابط نیابتی، سلسله پردازد؛ رده معیارهای کمی می

می به  تنظیم  تکاملی  گونه صورت  و  گروه شود  بین  تمایز  اساس  بر  و  اجتماعی  علوم  در  معمولاً  ها  شناسی 

 شود. شکل ذیل را ببیند. مراتب به کار بسته میبدون ارائه سلسله 

 

 

 

 

 

 

 
 بندی: انواع طبقه3شکل 

 

بندی هستیم که لازم است روش درصد طبقه   *شناسیدر این مقاله از حیث روش تحلیلی با استفاده از گونه 

 †، تجربی †صورت مفهومیتوان به شناسی را میصورت گونه بندی به شناسی معرفی شود. تحلیل و طبقه گونه 

 شود موردبررسی قرارداد:نامیده می †تجربی که نوع عملیاتی -و یا مفهومی

سازه  مفهومی؛  فرضیه نوع  یا  ذهنی  به های  ما  به  توجه  بدون  میهای  تعریف  تجربتی  نوع  ازای  این  شوند. 

توجه است، شناسی ازلحاظ تئوریک قابلشود. اگرچه این نوع گونه شناسی بر اساس قیاس طراحی میگونه 

 رسد. فایده به نظر میلکن ازنظر عملی، گاه بی 

با مراجعه مستقیم و مشاهده سعی می با رویکردی کاملاً متفاوت،  شود بر اساس شباهت میان  نوع تجربی؛ 

روش  از  استفاده  گاه  و  گونه داده  علمی های کمی  حیث  از  اگرچه  روش  این  نمود.  ایجاد  را  جدید  های 

 ارزش خواهد بود. مناسب است، لکن ازنظر تئوری و مفهومی گاه بی 

گونه  مفهومی  و  تجربی  نوع  از  ترکیبی  عملیاتی؛  امکاننوع  طریق  دو  به  خود  نوع  این  است.  پذیر شناسی 

صورت قیاسی و بر اساس است در رویکرد اول که رویکرد راهبرد کلاسیک نام دارد ابتدا مدل مفهومی به 
________________________________________________________________ 

* Typology method
† Conceptual
‡ Empirical 
§ Operational

 طبقه بندی 

 رده بندی  گونه شناسی  خوشه بندی 

 تجربی  عملیاتی  مفهومی 
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گونه  شود در رویکرد دوم همان آوری میشده و سپس برای آن مشاهده جمعبرخی اصول و مبانی طراحی 

( استراوس  و  گلیسر  گفته 1967که  تئوری (  روش  با  استقرایی  رویکرد  اساس  بر  داده اند  بنیاد، پردازی 

میگونه  شکل  برچسب شناسی  فرایند،  یک  در  نهایتاً  و  آن گیرد  برای  مناسب  مفهومی  عنوان های  بندی  ها 

 .(Baily, 1994, p.2-32) شودمی

ه . گونه اید†های مبنایی( سازه 2  *آل ه  های اید( گونه یا گونه 1شده است  شناسی از دو عنصر تشکیل گونه  

انتظار میآل است که  از جامعه موردبررسی  بخشی  نماینده  لزوماً وجود  ،  اینکه  نه  باشد  داشته  رود وجود 

ها است که عمدتاً مبتنی به تعاریف پیشینی در علم مربوط یا  ال ه  بندی ایددارد. سازه مبنایی، نیز معیار طبقه 

می شکل  محقق  از خلاقیت  گونهبرآمده  در  میگیرد.  مبنایی  چندسازه  از  ترکیبی  یا  و  یک  تواند  شناسی 

گونه  که  گیرد  قرار  به وجود میشناسی تکمورداستفاده  یا چندبعدی  -Baily, 1994, p.18)آورد  بعدی 

 شده است.شناسی عملیاتی کلاسیک استفاده در این پژوهش از گونه  .(23

 گراهای نیازسنجی آینده و پرکاربرد از روش   آله  های ایددر مرحله اول این پژوهش در گام نخست، گونه 

سازه  دوم  گام  در  و  منقح شده  ادبیات  دل  شده از  بازشناسی  آن  مبنایی  گونه های  از  استفاده  با  شناسی اند. 

شناسی جدیدی از  های مبنایی جدیدی ارائه و گام سوم گونه گرا سازه های نیازسنجی آینده عملیاتی روش

 گرا ارائه شده است. های نیازسنجی آینده روش

 

 ق ی تحق یهاافتهی

 روش« است.  †« و »ماهیت یا سرشت †ها بندی شامل »قابلیتهای مبنایی برای طبقه سازه 

ها یا  اند. قابلیت شناسایی موضوع شده گرا بر اساس دو قابلیت طراحیهای نیازسنجی آینده روش   ؛هاقابلیت 

 ††گرایانه . قسم اول؛ یعنی شناسایی موضوعات و مسائل دارای صبغه کل††بندی و قابلیت اولویت   **مسائل 

واگرا  تفکر  روش   ††و  که  است  نیازسنجی  حوزه  آینده در  معرفیهای  این  پژوهی  به  بسیار  بالا  در  شده 

________________________________________________________________ 

* Ideal type 
† Basic construct or substantive 
‡ Capabilities 
§ Nature
** Planning oriented approach
†† Alternative oriented approach
‡‡ Holistic 
§§ Divergent
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کمک می اولویت موضوع  دوم؛  قسم  تجزیه کنند.  صبغه  دارای  همگرا  *وتحلیلی بندی  تفکر  در    †و  است. 

نیز بسیار میمیان موضوعات و مسائل مختلف که گاهی تعداد آن  گردد. در چه جایگاهی در شبکه یا ها 

می قرار  نیازسیستم  قسم  این  در  و  داشت  خواهند  آینده  در  وضعیتی  چه  یا  و  به  سگیرند  اقدام  نجان 

 کنند.گیری میتصمیم

یا سرشت روش ماهیت  تحقیق، روش  در  منظر روش  را میاز  نیازسنجی  به سه دسته روش های  های  توان 

روش آماری،  مدل کمیّ،  روش های  و  تقسیم سازی  کیفی  روش های  در  کرد.  آماری  بندی  و  کمیّ  های 

تحلیل  داده انجام  روی  بر  آماری  جمعهای  اطلاعات  و  میآوری ها  انجام  نیازسنجی  در شده،  پذیرد. 

های کیفی مبنای قضاوت ما در مورد موضوعات های کیفی نیز مانند موردکاوی نیز مشاهدات و داده روش

 و مسائل است. 

نماید؛ اما در عمل چنین رویکردهای با باوجود این واقعیت که نیازسنجان بیشتر رویکرد کمی را توصیه می

نجان و  سهای سنتی خود بسیار مشکل هستند و حتی گاهی اوقات لازم و ضروری نیست؛ اما نیازمحدودیت 

دهند؛ چون شکل ارائه آن مبنای خوبی برای  دهندگان نیازسنجی بیشتر رویکرد کمی را ترجیح می سفارش

می  توصیه  اگرچه  است،  پیشنهاد  و  شودتوصیه  استفاده  ترکیبی  رویکردهای  از  تجزیه ؛  شود  وتحلیل زیرا 

های آماری و ارزیابی ساده )نه پیچیده( باعث ارتقای در ترکیب با داده   †وتحلیل مشارکتیو تجزیه   †کیفی 

می )نیازسنجی  جدول  گرو3گردد.  اعضای  دیدگاه  حاوی  نیازسنجی ه  (  روش  »نه«  خصوص  در  کانونی 

 گرا است. آینده 
 گرا )منبع: محققین( ها نیازسنجی آینده های مبنایی و روش(: سازه 5جدول )

نیازسنجی روش های 

 گراآینده
 کیفی کمی

شناسایی 

 ها/مسائل موضوع
 گیری بندی/تصمیماولویت

 * ***  **  * پویش محیطی 

 * ***  ***  * وتحلیل پستل تجزیه

 **  **  ***  * چرخه آینده

 ***  ***  ***  * پنل

 **  ***  **  **  سناریو 

________________________________________________________________ 

* Analysis
† Convergent
‡ Qualitative analysis
§ Participative analysis 
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 ***  * **  **  دلفی

 **  **  * ***  وتحلیل روند تجزیه

 ***  * **  **  تحلیل ساختاری 

موضوعات  تجزیه وتحلیل 

 نوظهور 
*  ***  *** * 

 

 نشان دهنده خیلی زیاد است. خیلی کم، دوستاره کم و سه ستاره زیاد و چهار ستاره یک ستاره 

اولویت  و  شناسایی  و  و کمی  کیفی  محور  دو  تقاطع  اساس  انواع روش بر  و  مسائل  و  ها  بندی موضوعات 

 اند. شده بندی گرا در شکل ذیل طبقه نیازسنجی آینده 

 
 نگر نیازسنجی )منبع: محققین(های آیندهبندی روش: طبقه4شکل 
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تا حدی وابسته به صورت تعیین دقیق محل قراردادن روش  نیز است.های خاص کاربرد آن ها  گونه  این   ها 

میشناسی تلاش ها  به  طبقه توانند  تبیینی های  ویژگی  *بندی  و  نمایند  کمک  ریشه نیز  و  های  عمیق  دار 

مختلف روش انواع  بنایی  زیر  نظری  روابط  مفروضات  تبیین  برای  درنتیجه  سازند.  آشکار  را  نیازسنجی  ها 

سازی نیاز سازد برای مثال چگونگی تکامل آگاه بینی را ممکن میعلی بین متغیرهای مختلف و انجام پیش

قابلیت  از  که  فناوری(  توسعه  یا  و  آموزشی  )پژوهشی،  قلمرو خاص  در  روش سنجان  نیازسنجی   ی هاهای 

بندی حاضر دنبال  وسیله طبقه طلبی خود را کنار بگذاریم این هدفی نیست که به پذیرد؛ اما اگر جاه تأثیر می 

ها است.  منظور مقایسه روشها نیازسنجی به از روش   †ای عملیاتیشناسی طبقه شده است. هدف ایجاد گونه 

میبااین  که  است  هرکسی  برای  اساسی  مرحله  یک  این  طبقه وجود،  ساخت  به  ورود  خواهد  تبیینی  بندی 

 کند.

طبقه  ما  نگاه  صورت از  روشبندی  از  آینده گرفته  نیازسنجی  میهای  قابلیت گرا  مختلف تواند  های 

پژوهشگران و آینده اولویت  باشد و  داشته  شناسایی  یا  قادر می بندی  را  از پژوهان  سازد که موارد مشخص 

 های آموزشی، پژوهشی و یا توسعه فناوری بکار برند. ها را در حوزه نیازسنجی

 

 هاشنهادیپو  نتیجه بحث،  

نیازسنجی از عمل استباید گفت که  نیازسنجی   اما؛  ها مصداق تفکر قبل  نظر در زمستان  به  بعضاً مفید  ها 

به نمی و  میرسیدند  تلقی  پول  و  وقت  اتلاف  آنعنوان  اغلب  پیامدهاشدند.  و  خروجی  ایجاد یها  را  ی 

شد  توجه و بلندمدت شود. این امر باعث حمله شدید به اصل »نیازسنجی«  کردند که منجر به تغییر قابل نمی

(Watkins et al., 2012)  روش؛ در  بازنگری  سبب  موضوع  سه  کار اما  دستور  در  و  نیازسنجی  های 

نگر شد. موضوع اول؛ تغییرات و تحولات پرشتاب، سریع و  ها با رویکرد آینده قرارگرفتن دوباره نیازسنجی

تکثر اجتماعی بوده است که نیازهای جدید و نوظهور را موجب گردید. موضوع دوم؛ حساسیت به کاربرد  

فعالیت  بودن،  نافع  پیاده و  از  قبل  فناوری  توسعه  و  پژوهشی  آموزشی،  آغاز های  بود.  آن  اجرای  و  سازی 

اتلاف  فعالیت بدون توجه به آینده و رصد آن  فناوری در دوره حاضر،  های آموزشی، پژوهشی و توسعه 

 Watkins, 1995; Reviere)اهد داشت  وقت و منابع در ابعاد مختلف انسانی، مالی و کالبدی را در پی خو

________________________________________________________________ 

* Explanatory
† Operational classificatory typology
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et al., 1996; Watkins et al., 2012) .)  ای است که رشتهروندهای علم و فناوری فرا و میان   موضوع سوم

 گردد. می اجتماعی حمایت به تغییرات و مسائلباتوجه 

وبیش شامل عناصر آینده است. ما نیازسنجی را برای شناسایی و فهم مسائل ها کماز سویی، همه نیازسنجی 

یا کمبودها )اختلاف بین آنچه وجود دارد و آنچه باید باشد( و استفاده بهینه از منابع برای حل نیازهای با  

می انجام  بالا  به اولویت  بهعبارتدهیم.  نیازسنجی  »برنامه دیگر،  برای  راهنما  یک  اقدامات عنوان  ریزی 

نیازسنجی« است. همان*آینده  بیشتر بر روی طور که گفته شد،  ها تا حدی به آینده متمرکز هستند، برخی 

جاری یا  فوری  درحالی†»مسائل  دارند.  تمرکز  دیگر  «  برخی  نگاه   10یا    5خاص    طوربه که  جلوتر  سال 

گرا « آینده **هاای از »روش« و مجموعه†« مستلزم این است که ما یک »نگاه †گرا کنند. »نیازسنجی آینده می

 « را برای آینده مناسب کنیم.††ها »سؤالاتویژه در بخش روشرا اتخاذ کنیم، به 

( واتکینز  و  آلتشولد  به  دیگر  آن1995موضوع  نگاه  از  است  مربوط  روش(  در ها  بیشتر  نیازسنجی  های 

به »تصمیمطبقه  از روش بندی معطوف  برخی  نیازسنجی آینده گیری« قرار دارند.  شده در گرا توصیف های 

اولویت طبقه  برای  روش بندی  هستند.  مناسب  حوزه وچ  یهایبندی  این  برای  دلفی  و  ساختاری  تحلیل  ن 

گرا، شش روش از نه روش، برای شناسایی موضوعات های نیازسنجی آینده اما بیشتر روش؛  مناسب هستند

 های چون تحلیل موضوعات نوظهور و پویش محیطی از این جمله هستند.و مسائل مناسب هستند. روش

»پیش   که  است  آینده  ††بینی بدیهی  دقت «  امکان  با  انواع  کامل  از  برخی  اگرچه  نیست،  پذیر 

به ††هانگری»پیش »برون«  خصوص  در  بوده ویژه  چشمگیر  بسیار  روندها«  روشیابی  اما  های اند؛ 

 . (2017et al. Kazemi ,بینی« دقیق دارند )« ارزش فراتر از »پیش***پژوهی»آینده 

 فرض انگاشته شده بیرون بیایند. های ثابت و پیش دهند تا از ایده ها به افراد نیرو میآن  (1)

 گیری کنند.انداز تغییرات بهره و خلاقیت از چشم †††کارگیری تخیل( با به 2)

________________________________________________________________ 

* Planning future actions
† Immediate or current problems
‡ Future-oriented Needs Assessments
§ Perspective
** Methods
†† Questions
‡‡ Predict
§§ Forecast
*** Futures  Futures Studies
††† Imagination
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مسائل اجتماعی، آموزشی و اقتصادی را بشناسند و دریابند کدام مسائل پایدار هستند تا   *های ( پیچیدگی3)

 وپنجه نرم کنند. ها دست با آن 

آینده 4) »نیازهای ممکن  نظر گرفتن  دلیل دیگر در  به زمان حال، حاصل †(  منحصر  تمرکز  از  است که   »

برنامه نمی گرفتهشود.  نظر  در  مداخلات  و  نادیده ها  را  واقعیت  این  غالباً  فعلی،  نیازهای  رفع  برای  شده 

 گیرند که ممکن است، نیاز اساسی دیگری، ظهور خواهند یافت. می

ریزی فقط برای شرایط جاری و فوری، ( با در نظر گرفتن سرعت سریع تغییرات، شناسایی نیازها و برنامه 5)

»آینده بینانه است. ذهنیتی شدت کوته به  با  به آینده ها که  به  اندیشی/تفکر  باشد.  ها« تحریک و تشویق شده 

می کمک  مدخلان  ذی  و  هدف  جامعه  »پیش نیازسنجی،  واضح،  و  بدیهی  موارد  از  فراتر  تا  نگری  کند 

 بندی، مدنظر قرار دهند. تغییرات بالقوه« را نیز در اولویت 

روش  صورت  هر  آینده به  نیازسنجی  مشابهت های  داشتن  عین  در  معایب  گرا  و  مزایا  هرکدام  هایی، 

مثال  عنوان اند. به شده ها برای اهداف خاصی طراحیمخصوص به خود را دارا هستند. هرکدام از این روش 

مستقیم مناسب هستند برخی برای شناسایی   طوربه ها برای بررسی شناسایی موضوعات و مسائل  برخی از آن 

های موضوعات و مسائل به کار اند و برخی دیگر برای بدیلموضوعات و مسائل از روی پیامدهای مناسب 

بندی موضوعات و مسائل مناسب هستند؛ بنابراین حتی ممکن است  ها برای اولویتآیند و بعضی روش می

های متعددی نیز ها، روش مختلف متعدد استفاده کنیم. در کنار این روش   یهاما برای یک حوزه، از روش 

جمع داده برای  بانکآوری  جستجوی  اسناد،  مطالعه  دارد.  وجود  داده ها  و  های  خبرگان  با  مصاحبه  ها، 

مهم ازجمله  روشنظرسنجی  این  روشترین  از  برخی  و  است  آینده ها  نیازسنجی  »دلفی« ها  همچون  گرا 

 اند. های زیادی را به خود جلب کرده ها و دیدگاه مقاله 

طبقه  از  زیادی  تنوع  با  حوزه  این  ادبیات  مرور  فعالیت با  و  بندی  کارکردهای    یهاروشهای  و  نیازسنجی 

مواجهه میمختلف آن در سیستم فناوری  توسعه  و  پژوهشی، آموزشی  طبقه های  ها این روش  بندی شویم. 

می  محقق  را  متنوعی  طبقه اهداف  مقاله  این  در  که  روشکند  رویکرد  با  آینده بندی  نیازسنجی  گرا های 

به ما . این طبقه اندشده کننده به کار برده  های توصیفعنوان مقوله به   †ها صورت گرفته است و گونه  بندی 

________________________________________________________________ 

* Complexities
† Possible future needs
‡ types
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ها« و »ماهیت روش« به »قابلیت گرا و باتوجه های نیازسنجی آینده کند بر اساس دامنه و عمق روش کمک می

 ها مناسب نیازسنجی بپردازیم.شده است به انتخاب روشبینیکه برای نیازسنجی پیش 
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1- INTRODUCTION 

The significant migration of scientific elites from Iran, particularly in 

recent years, has emerged as a serious issue, and it is clear that the country's 

trajectory of knowledge and technological advancement has not been 

immune to the detrimental effects of this phenomenon. Over the past two 

decades, in response to the prevailing environment, numerous 

infrastructures for scientific and intellectual development have been 
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established for the younger generation, fostering hope for their retention 

within the country. The inclination toward migration is a complex socio-

economic phenomenon that has consistently attracted significant attention 

from researchers and policymakers worldwide. Multiple factors contribute 

to the formation of this tendency, which can be broadly categorized into 

"pull" and "push" factors. Push factors refer to conditions that drive 

individuals away from their home country. These factors include 

unfavorable economic conditions (e.g., unemployment, poverty, and crises, 

which can compel individuals to seek better opportunities abroad); 

insecurity and conflict (individuals living in conflict zones often migrate to 

other countries in search of greater security and a better quality of life); and 

insufficient educational opportunities (driving many to seek superior 

educational opportunities overseas). Migration tendencies represent a 

multidimensional phenomenon influenced by various economic, social, and 

cultural factors. A more precise understanding of these factors can help 

policymakers develop strategies to manage migration and enhance the 

quality of life in countries of origin. 

 

2- THEORETICAL FRAMEWORK 

In this research, to establish the theoretical framework and hypotheses, 

several theories have been applied: Everett Lee's push-pull theory, 

functionalist perspectives on unmet individual needs within society, 

Immanuel Wallerstein’s world-systems theory highlighting the weakness 

and mismanagement of peripheral countries, Johnson’s globalization model 

addressing the migration of human capital and intellectual forces from low-

capability geographic regions to areas with better educational and 

occupational opportunities, Anthony Giddens’ theory of structuration 

regarding the role of macro-social structures in shaping human agency and 

migration decisions, Goldthorpe and Smith’s status crisis theory 

emphasizing elites' perceptions of their prestige and standing, and the theory 

of relative deprivation of elites with respect to their lack of access to social, 

academic, and research privileges. These theories have been employed with 
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a particular focus on Everett Lee’s push-pull theory to analyze and explain 

the research variables.  

 

3- METHODOLOGY 

This research was conducted in the field using a survey method. In 

terms of purpose, it is an applied study, and its findings can be applied to 

planning and policymaking regarding student migration and the promotion 

of entrepreneurial spirit among them. The statistical population consisted of 

all students at Ferdowsi University and Mashhad University of Medical 

Sciences across all academic levels during the 2021–2022 academic year. 

From a total of 24,000 students, a sample of 442 individuals was selected 

using stratified random sampling. 

 

4- RESULTS & DISCUSSION 

The results of the regression analysis reveal that entrepreneurial spirit 

has a positive and significant effect on the inclination toward migration. The 

obtained beta coefficient indicates that as entrepreneurial spirit increases, 

the tendency to migrate also increases. Furthermore, the coefficient of 

determination suggests that a significant portion of the variance in migration 

inclination can be explained by entrepreneurial spirit, indicating that 

individuals with a higher entrepreneurial spirit exhibit a greater tendency to 

migrate, potentially driven by motivations such as professional 

development, access to better opportunities, and reduced environmental 

barriers. Additionally, the examination of the impact of entrepreneurial 

spirit on academic performance reveals that this variable has a positive and 

significant effect on educational achievement. This finding suggests that 

individuals with a higher entrepreneurial spirit tend to achieve better 

academic performance. This relationship may stem from the cognitive and 

motivational characteristics of entrepreneurial individuals, which contribute 

to increased focus, perseverance, and effective planning in scholarly 

activities.  
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5- CONCLUSIONS & SUGGESTIONS 

The main findings regarding the variable of entrepreneurial spirit 

indicate that the average entrepreneurial spirit among students (57.00) is 

relatively high. Additionally, all dimensions of entrepreneurial spirit—

achievement orientation, creativity, independence, risk-taking, and tolerance 

for ambiguity—are above the average, and these differences are statistically 

significant (supporting the first hypothesis). Gender significantly influences 

entrepreneurial spirit, with men demonstrating higher levels of 

entrepreneurial spirit. In this regard, previous studies have concluded that a 

strong entrepreneurial spirit can impact students' academic performance and 

career aspirations, consistent with the findings of the present study. Some 

studies have also emphasized that entrepreneurial spirit serves as a critical 

factor in economic and social development. The main results of this study 

show that entrepreneurial spirit is relatively high among students, which 

could contribute to the development of job creation and entrepreneurial 

opportunities. The results, in line with previous research, further indicate 

that men have a higher entrepreneurial spirit, highlighting the role of 

cultural and social factors. 

Regarding the variable of students' academic performance, the main 

results indicate that the average academic performance (41.70) is relatively 

high, and there is a positive and significant relationship between academic 

performance and entrepreneurial spirit (correlation coefficient: 0.448). 

Gender significantly impacts academic performance, with women 

demonstrating better academic outcomes. Additionally, academic level has a 

significant effect on academic performance. Consistent with previous 

studies, the current research indicates that high academic performance can 

boost self-confidence and motivation to pursue career opportunities, and 

highlights the link between high academic performance and entrepreneurial 

spirit. The results also show that women have better academic performance, 

supporting previous studies that have found a positive relationship between 

creativity and academic performance. The main results indicate that 

educational level affects academic performance, consistent with previous 
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studies emphasizing the role of education in promoting entrepreneurial 

performance . 

For the variable of students' migration inclination, the main findings 

indicate that the average migration inclination among students (35.31) is 

relatively high. Migration inclination shows a positive and significant 

relationship with entrepreneurial spirit (correlation coefficient: 0.511) and 

academic performance (correlation coefficient: 0.378). Income significantly 

impacts migration inclination, with individuals earning higher incomes 

showing a greater tendency to migrate. Educational level also has a 

significant effect on migration inclination.  

 

Keywords: Elite Migration, Entrepreneurial Spirit, Academic 

Performance, Students. 
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 چکیده

، هدف این مطالعه، بررسی روابط روحیه کارآفرینی، عملکرد رونیازاایران است.    ائل مهمامروزه مهاجرت نخبگان یکی از مس
ساختاری   معادلات  رویکرد  با  دانشجویان  بین  در  مهاجرت  به  گرایش  و  توصیفی  از  استفاده تحصیلی  است.   همبستگی-روش 

آوری شد.  ( جمع1400دانشجویان دانشگاه فردوسی و علوم پزشکی مشهد طی دو ماه )مهر و آبان های آنلاین از طریق پرسشنامه 
کارآفرینی،یافته ابعاد روحیه  بین  از  داد  نشان  پژوهش  توفیق   های  نمره  بعد  بیشترین  بعد ریسکطلبی  را و  نمره  پذیری کمترین 

نتایج است.  نموده  به    کسب  باشد، گرایش  بیشتر  دانشجویان  در  کارآفرینی  است که هر چه روحیه  این  بیانگر  پیرسون  آزمون 
نیز در آن بالاتر است.مهاجرت  داد رابطه  ها  نشان  نیز  اسپیرمن  با شدت  نتایج آزمون ضریب همبستگی  مثبت  بین دو   0.378ای 

باشد،   بالاتر  دانشجویان  تحصیلی  زندگی  کیفیت  هرچه  و  دارد  وجود  مهاجرت  به  گرایش  و  تحصیلی  زندگی  کیفیت  متغیر 
 ب ی با ضر  ینیکارآفر  هی روحنتایج رویکرد معادلات ساختاری گویای این بود که    یابد.گرایش آنان به مهاجرت نیز افزایش می

  دارند.   ی بهتر  ی لیعملکرد تحص،  تریقو   ینیکارآفر   ه یبا روح  دانشجویان   و   دارد   یلیبر عملکرد تحص  ی مثبت  ریتأث  0.605استاندارد  
  لی، تماتریقو  ینیکارآفر  هی روح  با  دانشجویان  و  دارد  ر یبه مهاجرت تأث  شیبر گرا  0.527  بیبا ضر  ن یهمچن  ینیکارآفر  هیروح

به مهاجرت   شیبرگرا)با شدت کمتر از دو عامل قبلی(    0.111  بیبا ضر  زین   یلیتحص  عملکرد  .دهندیبه مهاجرت نشان م  یشتریب
های روحیه کارآفرینی در قالب ارتباط دانشگاه با صنعت و طرح   یریکارگبهگردد که  . براساس نتایج پیشنهاد میاثرگذار است

باشد تا بتواند در کاهش گرایش به مهاجرت   یاگونهبه  مشهد،  پزشکی   علوم  و  فردوسی  دانشگاه   مرتبط با کارآفرینی دانشجویان
 داشته باشد.  یمؤثرها نقش آن

 مهاجرت نخبگان، روحیه کارآفرینی، عملکرد تحصیلی، دانشجویان. :هاکلیدواژه 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
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 مقدمه 

  آن   یانسان  منابع  دارد،  جامعه  هر  توسعه  و  رشد  در  ییبسزا  و   ت یاهم  پر  نقش  امروزه   که  یعوامل  از  یکی

  شیافزا  موجبات  یانسان  منابع  حیصح  تیریمد.  (Khan & Mahmood, 2024, pp.2-3)  باشدیم  جامعه

ها را فراهم کشور  توسعه  و  یاقتصاد  رشد  تیدرنها  و  رفاه   سطح  شیافزا  شتر،یب   یهای نوآور  سواد،  زانیم

-گر بهره موضوعاتی است که تداعی   ازجمله موضوع کارآفرینی نیز    .(Kumar, 2018, p.53)خواهد نمود  

-Prasetyo, 2019, pp.2)باشد  جدید می  یوکارهاکسب وری و رشد اقتصادی، توسعه تجارت و گسترش  

می  .(4 تبدیل  خدمات  و  محصولات  به  جدید  دانش  آن  طریق  از  که  است  فرآیندی  شود  کارآفرینی 

(Brancu et al., 2012, p. 224). 

تسهیل نقش  کارآفرینی  روحیه  کشورکننده وجود  توسعه  در  امروزه  ای  دارد.  کشور  درها    ه ی روح  یهر 

اهم  انیدانشجو  ینیکارآفر اجتماع  یاقتصاد  تیاز  دانشجو  یادیز  یو  است.    نانیکارآفر  ،انیبرخوردار 

ا  نده یآ و  بود  کارآفربرنامه   نیخواهند  و  مآن  ینیها  که  اقتصاد  نده یآبر    شدتبه تواند  یهاست  رفاه    یو 

 ی عال  لاتی تحص  ی داراافراد  )علمی  نخبگان    . (Qosja & Druga, 2015, pp.681-685)  بگذارد   ریتأثجامعه  

بسهستند که  بالا(    ی هاو مهارت   خواهند   هاو توسعه کشور  یاقتصاد  رشد   عیتسردر    یرگذاریتأث  ارینقش 

ن  گرو   در   کشورها  یترق  و   شرفت یپ.  (Saroj et al., 2024, pp.1075-1077)  داشت   ی انسان   ی رو یجذب 

 Mohiuddin)  است   ختهیفره  یانسان  منابع  و نخبگان  از  حیصح  یبرداربهره   و ینگهدار  پرورش،  متخصص،

et al., 2022)  .  رو روبه   مغزها  فرار  ا ی  نخبگان  مهاجرت  منا  به  ی اده یپد  با  توسعهدرحالی  هاکشور اغلب  

 و  فرهنگی  اجتماعی،  اقتصادی،  هایعرصه   در   هانابرابری   و   ها شکاف  از  ایمجموعه   بهکه بروز آن    هستند 

 . (Baas & Yeoh, 2019, pp.162-165) شودمی مربوط علمی

 درآمده   کننده نگران  یامسئله   صورتبه   اخیر  هایسال  در  ژه یوبه   ایران  از  علمی  نخبگان  چشمگیر  مهاجرت

است.    نمانده   نصیب بی  پدیده  این   مخرب  آثار   از   در کشور   فناوری   و   دانش  ی توسعه  روند   که   است   روشن   و

 جوانان   و دانش برای   علم  توسعه   برای  هازیرساخت  از   بسیاری   حاکم،  فضای  به  توجه   با  گذشته  دهه  دو   در

-Khodadad Kashi et al., 2023, pp.709)  است   نموده   کشور  در  ماندن  به   امیدوار  را   آنان   و   شده   مهیا

پدیده   . (715 از  به مهاجرت یکی  پیچیده گرایش  اقتصادی  و  اجتماعی  است که  های  دنیای  همواره  ای  در 

 ,Akpuokwe et al., 2024)  را به خود جلب کرده است  گذاراناستیسامروز توجه بسیاری از محققان و  

pp.212- 213)  .در شکل متعددی  که میعوامل  دارند  نقش  این گرایش  آن گیری  دسته  توان  دو  به  را  ها 

عوامل دافعه به شرایطی   . (Meshram et al., 2024, pp.427-432)  کلی عوامل جاذبه و دافعه تقسیم کرد

از کشور خود دور می افراد را  این عوامل شاملاشاره دارند که   ,.Naval et al) موارد زیر هستند  کنند. 
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2024; Khan et al., 2023; Bernini et al., 2024)  :های  بیکاری، فقر و بحران ب )شرایط اقتصادی نامناس

 ناامنی و جنگ  ؛ کند(  های بهتر در کشورهای دیگر  تواند افراد را مجبور به جستجوی فرصت اقتصادی می 

جنگ) مناطق  در  که  میافرادی  زندگی  کشورهای  زده  به  بهتر،  زندگی  و  بیشتر  امنیت  یافتن  برای  کنند، 

های تحصیلی بسیاری از افراد برای دستیابی به فرصت )  کمبود امکانات آموزشی  ؛ کنند(  میدیگر مهاجرت  

 . د(گیرنبهتر تصمیم به مهاجرت می

کنند. این عوامل به شرایطی اشاره دارند که افراد را به سمت کشورهای دیگر جذب مینیز  عوامل جاذبه  

افرادی که در کشور )  های شغلیفرصت  :(Diogo, 2024; Cleave et al., 2023)موارد زیر هستند    شامل

دیگر   کشورهای  به  مناسب  شغل  یافتن  برای  است  ممکن  هستند،  مواجه  بیکاری  مشکل  با   ؛بروند(  خود 

های قوی اجتماعی و اقتصادی هستند، معمولاً مقصدهای  کشورهایی که دارای زیرساخت)  کیفیت زندگی

افرادی که در کشورهای خود )  های اجتماعی و سیاسیآزادی   ؛شوند(  میمحبوب برای مهاجران محسوب  

محدودیت  بگیرند با  تصمیم  است  ممکن  هستند،  مواجه  اجتماعی  فشارهای  و  دیگر   ها  کشورهای  به  تا 

 (.مهاجرت کنند

برگزیدگان  نخبگان  از  زیادی  درصد  حالن یباا ایران  علمی  و  -هایکشور  به   مهاجرت  به  تمایل  کشور 

 موجود  آمار  آخرین  اساس  بر  .(Mousavi-Rad & Ghodsian, 2015) دارند    را  پیشرفته   و   یافتهتوسعه

 رقم  این  که است  بوده   نفر هزار 820 بالغ بر میلادی، 1990 سال در  دنیا در ایرانی مهاجران جمعیت (،2021)

 ایرانی   مهاجران  گذشته، جمعیت  سال  30  طی واقع در.  است  رسیده   نفر  میلیون  1.8  میلادی به   2020  سال  در

  ایران  سهم است،  درصد 07/1حدود   در چیزی جهان  جمعیت از ایران سهم کهیدرحال .است  شده  برابر 2.2

 2020سال    در  درصد  70/0  رقم  به  میلادی  1990  سال  در  درصد  54/0رقم    از  جهان  مهاجران  جمعیت  از

بیان داشت کهمی  تیدرنها  .(1400  ران،یا  یمهاجرت   سالنامه)است    یافته  افزایش گرایش به مهاجرت   توان 

اقت مختلف  عوامل  تأثیر  تحت  که  است  چندبعدی  پدیده  داردیک  قرار  فرهنگی  و  اجتماعی    صادی، 

(Mahmoudi et al., 2019, pp.695-699) .   دقیق میشناخت  عوامل  این  از  تا  تر  کند  کمک  تواند 

و ارتقاء کیفیت زندگی   (Mahmoudi et al., 2017)  راهکارهایی برای مدیریت مهاجرت  گذاراناستیس

ادبیات  . (De La Garza, 2010, pp.1-7)  ارائه دهند  مبدأ در کشورهای   بعدی،  بخش  پیشینه    نظری  در  و 

 ارائه شده است.  پژوهش
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 پیشینه پژوهش مبانی نظری و 
 روحیه کارآفرینی  -

اند و نوآوری را به  هایی مورد غفلت قرار گرفته هستند که به دنبال فرصت   یفردمنحصربهکارآفرینان افراد  

پیش می اقتصادی،  توسعه  با    .(Kuckertz & Scheu, 2024; Brancu et al., 2012)برند  عامل مهم  افراد 

مهارت  از  معمولاً  قوی  کارآفرینی  این  روحیه  که  برخوردارند  بالایی  انتقادی  تفکر  و  مسئله  حل  های 

تحصیلی آنها میویژگی بر عملکرد  بگذارند توانند  مثبت  تأثیر   ;Duan et al., 2023, pp.560-569)   ها 

Khosa & Kalitanyi, 2015, pp.132-150) . 

وبر روحیه   مشهورشـناس  جامعه(  1976)  ماکس  تبیین  آلمانی  و  تشریح  در  مهم  عاملی  را  کارآفرینی  ی 

های پر رقابت  در بازارو معتقد است که    داندداری میگیـری تمـدن نوین صنعتی و سرمایهچگونگی شکل

روحیه  که  کسانی  فقط  دارندجهانی،  کارآفرینی  عرصه   ؛ی  بـیندر  ادامههـای  به  قادر  حیات المللـی  ی 

می  -اقتصادی   کارآفرینی  نیترمهم  ازجمله.  باشنداجتماعی  روحیه  بر  مؤثر  و  توان  می  عوامل  تحصیلات 

( را نام  های اجتماعی مؤثرای و شبکه مالی، مشاوره )  دسترسی به منابعو    محیط اجتماعی و فرهنگی،  تجربه

 . (Lee, 2023, pp.201-205; Qosja, E., & Druga, 2015, pp.681-689)برد 

 عملکرد تحصیلی  -

نتایج و دستاوردهای آموزشی فرد اشاره دارد که تحت تأثیر عوامل متعددی   به    ازجمله عملکرد تحصیلی 

حمایت و  آموزشی  محیط  میانگیزه،  بالا  تحصیلی  عملکرد  دارد.  قرار  اجتماعی  افزایش  های  به  تواند 

های شغلی منجر شود. همچنین، افرادی که در زمینه تحصیلات و انگیزه برای پیگیری فرصت   نفساعتمادبه 

د  های کارآفرینی به کار ببرن های خود را در عرصهتر هستند، معمولاً بیشتر تمایل دارند تا مهارت خود موفق
(Bolzani, 2020, pp.12-30; Miyamoto et al., 2020, pp.1349-1355; Wang et al., 2019, pp.264-

271 .) 

 گرایش به مهاجرت  -

 رویکرد  با  انسانی  علوم  مختلف  هایرشته   و  است  گسترده   و  متنوع  بسیار  مهاجرت  پیرامون  نظری  ادبیات

  شرایط  از   نارضایتی  حقوق،  و  دستمزد  نرخ بودن  پایین.  اندپرداخته  پردازینظریه به  مورد  این   در  خود  خاص

عوامل   نیترمهماز    غیره   و  سیاسی  هایآزادی  نبود  اجتماعی،  ناآرامی  آموزشی،  نظام  از  نارضایتی  زندگی،

 تنظیم  برای   تحقیق  این  در  . (Esmaeili & Mahmoudian, 2023, pp.375-401)  تمایل به مهاجرت هستند 

تحقیق،  و  نظری  چارچوب   و   انسانی  سرمایه  مهاجرت  بر  )مبنی  جانسون   گرایجهان   الگوی   از  فرضیات 

جغرافیایی  از  فکری  نیروهای   شغلی  و   تحصیلی  امکانات  با  مناطق   سمت   به  پایین  توانمندی  دارای  مناطق 

  نظریه نهایتاً  و  ها(آن   منزلت و  شأن  به نخبگان  نگاه   نوع بر )تأکید او  اسمیت گلد منزلتی بحران نظریه  بالاتر(،
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 Cham Asemani et)  بهره برده شده است   پژوهشی  علمی  و  اجتماعی  از امتیازات نخبگان نسبی  محرومیت

al., 2024, pp.156-165; Safaie et al., 2023) . 

  ا ی   اقتصادی  ،یشود که بر طبق آن، افراد دارای استعداد علمیم  فیتعر  یاجتماع  ی امسئله مهاجرت نخبگان  

 ی توجهکم   ای  نظرات خلاقانه  و   هادستاورد  تی تقو  و   جذب   نظام  فقدان  ،یاجتماع  ط یمح  لیدلا  به   بنا  یاسیس

سرما به  داخلهینسبت  حما  یگذاری  پژوهشطرح  از   تیدر  علم  ی های  س  یو  موضوعات   ای  یاسیو 

 Khosravi et)د  کننیم  کشورشان   یی ایجغراف  های مرز  از  موقت   ای  یدائم  مهاجرت  به  اقدام   ،یکیدئولوژیا

al., 2020, pp.9-11).  را   یصعود  روند  یصنعت  شرفتهیپ  یها کشور  به  رانیا  از  انیدانشجو  مهاجرت  روند  

مفاهیم روحیه کارآفرینی، عملکرد . بررسی  است  کرده   دا ی پ  یشتریب  شتاب ریاخ  ی هاسال  در   و   دهدی م  نشان

مهاجرت به  گرایش  و  تا  می  تحصیلی  کند  کمک  بتوانند    گذاراناستیستواند  آموزشی  مدیران  و 

 راهکارهایی برای ارتقاء کیفیت نظام آموزشی و کاهش تمایل به مهاجرت در دانشجویان ارائه دهند. 
 

 چارچوب نظری 

 نظریه اورت لی، دافعه  جاذبه   هاینظریه از های تحقیق،فرضیه   و   نظری   چارچوب  تنظیم   برای   تحقیق،   این   در

  و   ضعف  درباره   والرشتاین   جهانی   نظام  نظریه   جامعه،  در   های افرادنیاز   نشدنبرآورده   برمبنی  کارکردگرایان

پیرامون،  مدیریتسوء   نیروهای   و  انسانی  سرمایه  مهاجرت  برمبنی  جانسون   گرایجهان   الگوی  کشورهای 

نظریه   بالاتر،  شغلی  و   تحصیلی  امکانات  با  مناطق  سمت   به  پایین  توانمندی   دارای  مناطق جغرافیایی  از  فکری

عمل  دادنشکل   در  اجتماعی  کلان  ساختارهای  عملکرد  درباره   گیدنز  آنتونی   ساختاری  دوگانگی  به 

 نگاه   نوع   بر   تأکید او   اسمیت و   گلد   منزلتی  بحران   یهنظر  مهاجرت،  برای  گیریتصمیم  در  انسانی   کارگزار

و    علمی   و  اجتماعی  از امتیازات  نخبگان  نسبی  محرومیت  نظریه  همچنین  وها  آن   منزلت  و  شأن  به  نخبگان

کمک گرفته شده و با تأکید بر نظریه جاذبه و دافعه اورت لی، به تحلیل و تبیین متغیرهای تحقیق    پژوهشی،

است   شده   Cohen, 1996; Parsons, 2013; Wallerstein; 1974; American Economic)پرداخته 

Association, 1965; Runciman, 1966).   برانگیزنده در یا  نظریه، عوامل جاذبه  این  براساس مفروضات 

این کشور کشور به  از موطن خود  افراد  به مهاجرت  شود، شامل مواردی چون  ها منجر میهای مقصد که 

های بیشتر برای  ی بهتر )کار و درآمد(، رفاه بیشتر )سطح بالاتری از کیفیت زندگی(، فرصتآینده اقتصاد

-آموختن )آموزش و پژوهش( و برخورداری از آزادی اندیشه و بیان است که این عوامل افراد را به کشور

این امکانات جذب می پیشرفته و دارای  یا مانعهای  به  کند. همچنین عوامل دافعه  شونده در کشور ما که 

تحصیل قشر  میمهاجرت  منجر  متخصص  و  توسعه کرده  اقتصاد  چون  مواردی  شامل  )فقدان  شود،  نیافته 
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بخش، اشتغال ناکافی، درآمد سطح پایین(، فقدان سنت علمی و پژوهشی )کمبود  وضعیت کاری رضایت 

 شود.نشدن حقوق اجتماعی و شهروندی و غیره میامکانات و کیفیت نازل خدمات آموزشی(، رعایت 

 
 پیشینه تحقیق 

 مطالعات داخلی  -

شهر تهران    یهاریهیدر خ  یاجتماع  یمدل توسعه کارآفرین  یکه با هدف شناسای  یدر پژوهش(  2011)  بازیار

ترین شرط  یاصل  عنوانبه ت مرتبط با آن  ده است، از وجود فقر و مشکلاداانجام    یانه یو به روش نظریه زم

 .است کرده  یاد ی«اجتماع  یتوسعه کارآفرین»  یرخداد پدیده مورد نظر یعن یبرا یعل

  دانشجویان   به مهاجرت  گرایش  بر  مؤثر  عوامل  از  ساختاری  مدل  ارائه"  هدف   با(  2018)ان  همکارکیانی و  

 بر  مبتنی   و  همبستگی  -  پژوهش، توصیفی  روش  از  استفاده   با  مصاحبه  طریق  از  ،"سمنان  دانشگاه   در  نخبه

 دانشگاه   درخشان  استعداد  پسر(  و  )دختر  شامل دانشجویان  آماری،  نمونه  و  جامعه  در  و  ساختاری  معادلات

  میانگین   بالاترین  ترتیب   به   شناختیروان  و  آموزشی علمی،  که عوامل  رسیدند   نتیجه این   به  نفر(   114)  سمنان

 ی ن یکارآفر  ن یکه ب  حاصل شد   جه ینت  نیا  (2018)  جهانی و احمدپور   در مطالعهاند.  داده   اختصاص خود  به  را

تحص عملکرد  معنادار  ان یدانشجو  یلیو  و  مثبت  همچن  یرابطه  دارد.  عملکرد    ت یخلاق  ن یب  نیوجود  و 

 .وجود دارد یرابطه مثبت و معنادار انیدانشجو یلیتحص

 مهاجرت   بر  یمنف  ارتباط  ینیکارآفر  که  اندده یرس  جهینت   نی ا  بهخود    ( در مطالعه2018)  یآبادشاه بنیادی و  

  یها کشور  در   نخبگان   مهاجرت   بر  ینیکارآفر  ریتأث   کهی درحال  دارد،  20  گروه   عضو   ی کشورها  در   نخبگان

  کیفی(   و  ترکیبی )کمی روش  از  استفاده   با   (2019) حسینی و همکاران  تحقیق  در   .باشدیم  مثبت   منا   منتخب

انتخاب  و مصاحبه   و   تهران   شهر  در  آزاد   و   دولتی  های دانشگاه   نخبه  دانشجویان  از  نفر  405  با    هایانجام 

شد   نتیجه  این  آمریکا،  ساکن  مهاجر  نخبگان   از   نفر  95  با   عمیق   به   فرهنگی   نخبگان گرایش  که  حاصل 

 است.  بوده  کم درصد  15 و  متوسط  درصد 29 زیاد، درصد 56  یافته،توسعه هایکشور به مهاجرت

 مطالعات خارجی  -

و درو  پژوهشنتایج   داد  (2015)  گا کوجا  ب  نشان  اشتغال  دانشجو  ن یشتریکه   ی ل یتکم  لات یتحص   ان یمسئله 

ب  کهیطوربه است   است.  2/34 ساله  29-15جوانان    ی کارینرخ    دادنشان    (2017)  کوهن  مطالعه  درصد 

ویژگی دلیل  به  ریسکمهاجران  مانند  شخصیتی  کسب های  تا  دارند  تمایل  بیشتر  جدید  پذیری  وکارهای 

این موضوع میراه  تأثیر عملکرد تحصیلی  اندازی کنند و  باشد  ها آنتواند تحت  هوانگ و    مطالعه   در   .نیز 

از  آموزش  زمینهپس   کارآفرینی تحت   قصد  ارتقای  بر  تمرکز  با   (.2021)همکاران     مدل   یک  کارآفرینی، 
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 استفاده  کارآفرینی روحیه و کارآفرینانه کارآفرینی، عملکرد سیاست نقش بررسی برای ساختاری معادلات

بین سیاست کارآفرینی و ارتقای کارآفرینی وجود   یداریمعن مثبت همبستگی که داد نشان هاآن  نتایج .شد

 .بر سیاست کارآفرینی دارد مثبت اثر و عملکرد آفرینی

های  نشان داد که عوامل فشار )مانند استرس شغلی( و جذب )مانند شناسایی فرصت (2023)  یو و لئومطالعه  

  که حاکی از آن بود    (2023)  جورج  تحقیقات   .کارآفرینی( بر نیت کارآفرینی آکادمیک تأثیرگذار هستند

 هم و  مهاجرت  از  قبل  هم  که  اندبوده   متنوعی  ایحرفه  تجربیات  و  تحصیلی  سوابق  دارای  بازگشتی  مهاجران

  زن   بازگشته  مهاجر  کارآفرینان  تأثیرات  و  همچنین تجربیات.  کسب کردند  کشور  از  خارج  دوران   طول  در

 کمک زیادی به رشد و توسعه کشور کرده است.  نیجریه  فناوری خدمات  بخش در ماهر

و  مطالعه   )والتر  که    نشان  (2024همکاران  به  داد  بیشتری  تمایل  مهاجرت  سابقه  با  دانشجویان  آلمان  در 

  همچنین مطالعه  .وکار دارند و این تمایل تحت تأثیر عوامل اجتماعی و فرهنگی قرار دارداندازی کسب راه 

همکاران   و  وادیا  بود   (2024)گدا  آن  بومی  بیانگر  به  نسبت  مهاجران  راه که  به  بیشتری  تمایل  اندازی  ها 

  نتایج مطالعه.  های شغلی در این تمایل تأثیرگذار هستندوکار دارند و عوامل مانند تحصیلات و زمینه کسب

و   آنحاکی    نیز  (2024)  همکارانزانگ  تنوع  است  از    مانند   هاییچالش   میزبان  مناطق  در  فرهنگی  که 

آن .  کندمی  ایجاد  مهاجر  کارآفرینان  برای   را  اجتماعی  های درگیری  و   منابع   رقابت نتایج  با همچنین    ها 

 در  را   مهاجران  مشارکت  تواند می  میزبان  مناطق  در  فرهنگی  تنوع   که  داد   نشان  لاجیت  رگرسیون  تحلیل

و    تحقیقات  دهد.  کاهش  «خوداشتغالی»   کارآفرینی  در  ویژه به  کارآفرینی،  هایفعالیت اسچئو  کیوکرتز 

فعالیت  نشان(  2024) که  .  است  دانشگاه   فناوری  انتقال  حیاتی  جزء  دانشگاهیان  توسط  کارآفرینانه  داد 

  از  بالاتری تحقیقاتی  عملکرد  کنند،می  کار  معتبر  بسیار  هایدانشگاه   در  که  اساتیدی  همچنین نشان دادند که

 . دهندمی نشان  خود

دهنده ارتباط پیچیده بین روحیه کارآفرینی، عملکرد تحصیلی و گرایش به مهاجرت نشان   پیشین   مطالعات

دقیق  شناخت  میهستند.  روابط  این  از  تا  تر  کند  کمک  ارتقاء    گذاران استیستواند  برای  راهکارهایی 

توانند مبنایی ها می های کارآفرینانه ارائه دهند. همچنین، این یافته کیفیت نظام آموزشی و حمایت از فعالیت

پژوهش  بررسیبرای  نیازمند  و  باشند  مفهوم  سه  این  میان  ارتباطات  زمینه  در  آینده  برای  های  بیشتر  های 

دقیق  آن تحلیل  مختلف  ابعاد  استتر  می  .ها  فرصت مهاجرت  به  دسترسی  بهبود  با  آموزشی، تواند  های 

نوبه خود رو به  مهاجرت مستقیماً  .کندحیه کارآفرینی را تقویت میعملکرد تحصیلی را افزایش دهد که 

صورت غیرمستقیم بر تواند روحیه کارآفرینی را تحت تأثیر قرار دهد )مثبت یا منفی(، که این موضوع به می
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تأثیر می بالا می.  گذاردعملکرد تحصیلی  تقویت کند و این  عملکرد تحصیلی  تواند روحیه کارآفرینی را 

 . (Capra, 2014)  گیری برای مهاجرت را تحت تأثیر قرار دهدتواند تصمیم موضوع می 

  یها استیس  و  شود  یبررس  و  مطالعه  دقتبه   نخبگان  مهاجرت  ده یپد  دارد  ضرورتبا توجه به مطالب فوق؛  

های  بررسی فرضیه  به دنبال  حاضر  پژوهش  بر این اساس،  .شود  اتخاذ  امر  ن یا  تیهدا  و   کنترل  یبرا  متناسب

 زیر است:

 های مختلف روحیه کارآفرینی در بین دانشجویان به میزان زیاد برقرار است.فرضیه اول: خصیصه 

 فرضیه دوم: روحیه کارآفرینی با عملکرد تحصیلی رابطه دارد. 

 فرضیه سوم: میزان گرایش به مهاجرت در بین دانشجویان زیاد است. 

 فرضیه چهارم: بین روحیه کارآفرینی و گرایش به مهاجرت رابطه معناداری وجود دارد. 

 بین کیفیت زندگی تحصیلی و گرایش به مهاجرت رابطه معناداری وجود دارد.  فرضیه پنجم:

فرضیه بررسی  هدف  برای  به  توجه  با  بالا  جمعهای  حاضر؛  به  پژوهش  پرسشنامه  ابزار  با  اطلاعات  آوری 

 انجام شده است. 1400تا انتهای آبان ماه  1400ماه از ابتدای مهرماه  2مدت 
 

 ی شناسروش
 ها و طراحی پرسشنامهداده  -

 تحقیقی  هدف،  از نظر  همچنینمیدانی و مبتنی بر تکنیک پیمایش انجام شده است.    صورتبه این پژوهش  

 مهاجرت  زمینه  در   گذاریسیاست  و   ریزیبرنامه  در   تواندمی  آن  از  حاصل  نتایج   و   است  کاربردی

جامعه آماری پژوهش شامل   گیرد.  قرار  مورداستفاده   هادانشجویان و تقویت روحیه کارآفرینی در بین آن 

دانشجویان   تحصیلی   یهادانشگاه کلیه  سال  در  تحصیلی  مقاطع  کلیه  در  مشهد  پزشکی  علوم  و  فردوسی 

میان    1400 از  که  تحصیلی،    24000است  مقاطع  تمام  در  دانشجو  تعداد    یانمونه نفر  به شیوه   442به  نفر 

  یهاگروه   زمناسب ا  یندگینما  نیمنظور تضمروش به   نیاای انتخاب شده است.  گیری تصادفی طبقه نمونه 

ه و از هر طبقه  و مقاطع مختلف در نظر گرفته شد  یلیتحص   یهاسن، رشته   ت،یشامل جنس  یتیمختلف جمع

برای جمع  یریگنمونه  ابزار پرسشنامه  از  این تحقیق  انجام شده است. در  استفاده تصادفی  آوری اطلاعات 

پرسشنامه   طراحی  است.  خود  صورتبه شده  به  پرسشنامه  گرایش  و  تحصیلی  عملکرد  متغیر  برای  ساخته 

است.   گرفته  صورت  کارآفرینی  روحیه  متغیر  برای  استاندارد  پرسشنامه  و  پرسشنامه  مهاجرت  این  در 

متغیر   عنوان به متغیر مستقل و گرایش به مهاجرت    عنوان به متغیرهای روحیه کارآفرینی و عملکرد تحصیلی  

و    AMOS  و  SPSSافزارهای آماری  ها از نرم وتحلیل داده در تجزیهقرار گرفته است.    موردسنجشوابسته  
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در  همچنین از آزمون ضریب همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه بین متغیرهای تحقیق استفاده شده است.

ی های تحلیل آماری چندمتغیره، برحسب نیاز به کار برده شده است. جهت بررسی پایایاین تحقیق، تکنیک 

 زیر ارائه شده است.  نتایج آن در جدول  ؛ کهنباخ استفاده شده استابزار تحقیق از آماره آلفای کرو
 

 پایایی ابزار پژوهش با آماره آلفای کرونباخ  (:1)جدول 

 نباخآلفای کرومقدار  ها تعداد گویه نام متغیر 

 0.701 2 اقتصادی -ارزیابی از پایگاه اجتماعی

 0.757 3 بعد شناختی مهاجرت

 0.780 3 بعد عاطفی مهاجرت

 0.813 3 بعد رفتاری مهاجرت

 0.906 9 گرایش به مهاجرت 

 0.710 3 عملکردی 

 0.731 3 ریزی و هدفمندیبرنامه

 0.667 3 کار تیمی 

 0.678 3 یابی اجتماعی هویت

 0.775 12 عملکرد تحصیلی 

 0.802 3 پذیری ریسک 

 0.654 3 خلاقیت 

 0.701 3 طلبیاستقلال 

 0.710 3 تحمل ابهام 

 0.699 4 طلبیتوفیق 

 0.825 16 روحیه کارآفرینی

 

اقتصادی،  -شود، در رابطه با هر چهار متغیر ارزیابی پایگاه اجتماعی( مشاهده می1طورکه در جدول )همان

و   تحصیلی  عملکرد  مهاجرت،  به  کروگرایش  آلفای  مقدار  کارآفرینی،  از  روحیه  بیشتر  است؛    0.7نباخ 

 توان گفت که ابزار تحقیق پایا است و از قابلیت اعتماد برخوردار است. بنابراین می 

)توافق داوران( و تکنیک تحلیل عاملی  اعتبار صوری  از روش  ابزار تحقیق،  اعتبار  یا  بررسی روایی  برای 

برای سه شاخص اصلی روحیه کارآفرینی،   SPSSافزار  استفاده شده است. در این پژوهش با استفاده از نرم 

 عملکرد تحصیلی و گرایش به مهاجرت، تحلیل عاملی تأییدی انجام شد که نتایج در ادامه آمده است.
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 KMOمقدار  ی: این شاخص از بیست گویه ساخته شده است.  نیکارآفر  ه یشاخص روح  یبرا  یعامل  لیتحل

 ،0.7از  بیشتر ریاست. معمولاً مقاد یعامل لیانجام تحل ینمونه برا تیدهنده کفااست که نشان  0.818برابر با 

قابل به  سطح  کفاعنوان  م  یریگنمونه   تیقبول  گرفته  نظر  معنادار  آزمون  .شوندیدر  سطح  با   یبارتلت 

که به   شودیفرض صفر رد م رو؛ ازاینمعنادار است رهایمتغ نیب یهمبستگ سیکه ماتر دهدینشان م ،0.000

 است. یعامل لیتحل  ی ها برابودن داده مناسب یمعنا

 KMOمقدار  عملکرد تحصیلی: این شاخص از دوازده گویه ساخته شده است.  شاخص    یبرا  یعامل  لیتحل

مناسب    یعامل  ل یتحل  ی ها براداده   ،دهدی( است و نشان م0.7از مقدار حداقل )  بیشتر است که   0.786برابر با  

تحل  یکاف  رهایمتغ  ن یب  هایاشتراک همچنین    و  هستند  و  عامل  تواندیم  یعامل   لیاست  را    یمناسب  یساختار 

  کند می  انیکه ب   ( Sig.=0.000معنادار است )  زیآزمون بارتلت ن  .دارائه ده  یلیشاخص عملکرد تحص   یبرا

معنادار  گریکدیبا    رهایمتغ کرو  یارتباط  فرض  و  م  تیدارند    ن یا   یبرا  یعامل  لیتحل  نیبنابرا  ؛شودیرد 

 استفاده است.ها قابل داده 

از  شاخص    یبرا  یعامل  لیتحل این شاخص  به مهاجرت:   KMOمقدار  گویه ساخته شده است.    9گرایش 

ها  که داده   دهدی( است و نشان م0.7)   ازیاز حداقل موردن  یشترب  چشمگیریطور  است که به   0.928برابر با  

ا  ار یبس  یعامل  ل یتحل  یبرا ب   یریگنمونه   تیدهنده کفامقدار نشان   ن یمناسب هستند.  که    کندیم  ان یاست و 

تحل  یکاف  رهایمتغ  ن یب   یهمبستگ و  عامل  تواند ی م  یعامل  لیاست  دهد.   یمعنادار  یساختار  ارائه  آزمون    را 

ن  )  زیبارتلت  است  مSig.=0.000معنادار  نشان  و    گریکدیبا    یمعنادار  یهمبستگ  رهایمتغ  دهدی( که  دارند 

 مناسب هستند.  یعامل لیحلت ی ها براداده  ،گریدعبارتبه  ؛شودیرد م تیفرض کرو

 

 نتایج

با گرا  یها زه یها و انگنهیزم  نیترمهم از    یتا برخ  کندیحاضر تلاش م  ق یتحق -لی جوانان تحص   ش یمرتبط 

را    یبرا  یدانشگاه  کرده  از کشور  به خارج  دهد.    یموردبررسمهاجرت  از  داده   لیوتحله یتجزدر  قرار  ها 

بررسی   AMOS  و  SPSS  افزارهاینرم برای  نیز  پیرسون  همبستگی  ضریب  آزمون  از  است.  شده  استفاده 

 0.7رابطه بین متغیرهای تحقیق استفاده شده است. در رابطه با کلیه متغیرها، مقدار آلفای کرانباخ بالاتر از  

توان گفت که ابزار تحقیق پایا و از اعتماد موردتاییدی برخوردار است. قبل از ارائه  بوده است بنابراین می

دانشجویان موردمطالعه، ارائه شوند. در   شناختی جمعیت  هایینتایج اصلی تحقیق، لازم است تا برخی ویژگ

 دانشجویان بیان شده است. شناختیجمعیت هایویژگی ، توصیف2جدول 
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 های جمعیت شناختی دانشجویان توصیف ویژگی(: 2)جدول 

 درصد طبقات متغیر درصد طبقات متغیر

 جنسیت
 52.9 زن

 مقطع تحصیلی 

 19.9 کارشناسی

 31.4 کارشناسی ارشد  47.1 مرد 

 وضعیت تأهل
 48.6 دکترا 87.3 مجرد

 12.7 متأهل 

 درآمد

 8 میلیون تومان 3کمتر از 

 دانشکده محل تحصیل

 21.4 میلیون تومان  6تا   3بین  21.3 پزشکی

 22.6 میلیون تومان  9تا   6بین  17.6 مهندسی 

 16.6 میلیون تومان 12تا   9بین  17.4 دندانپزشکی 

 31.4 میلیون تومان  12بالاتر از  10.4 علوم اداری و اقتصاد 

 سال 24.6(: 18-46میانگین ) سن 7.5 علوم پایه 

 17(: 12-19میانگین ) معدل دانشگاهی  25.8 ها دانشکده سایر 

 

 47.1درصد دانشجویان خانم و    52.9دهد که از مجموع نمونه مورد بررسی،  نشان می  2اطلاعات جدول  

تأهل وضعیت  لحاظ  به  همچنین  هستند.  آقا  دانشجویان  شامل  می-درصد  اکثر تجردی؛  که  گفت  توان 

( می  87.3دانشجویان  مجرد  دانشکده درصد(  در  تحصیل  حال  در  دانشجویان  بیشتر  پزشکی، باشند.  های 

درصد    25.8درصد( و    2/74مهندسی، دندانپزشکی، علوم اداری و اقتصاد و علوم پایه هستند )در مجموع  

سایر   در  تحصیل    یهادانشکده آنان  حال  در  بین  باشندیمدانشگاه  در  پرسشنامه  توزیع  فراوانی  بیشترین   .

فراوانی توزیع پرسشنامه در درصد از حجم نمونه( و کمترین    3/21  یفراواندانشجویان پزشکی )با درصد  

به لحاظ مقطع تحصیلی   درصد از حجم نمونه( بوده است.  5/7  یفراوانبین دانشجویان علوم پایه )با درصد  

درصد در   31.4درصد(. همچنین    48/ 6اند )نیز نزدیک به نیمی از دانشجویان در مقطع دکترا تحصیل کرده 

-تر میاند. به بیان ساده درصد در مقطع کارشناسی مشغول به تحصیل بوده   19.9مقطع کارشناسی ارشد و  

( بیشترین  که  داشت  بیان  دکتری  توان  مقطع  دانشجویان  بین  در  پرسشنامه  توزیع  فراوانی  کمترین( 

است. بوده  جدول    )کارشناسی(  در  موجود  آمار  به  توجه  حدود  1با  درآمدی  نظر  از  درصد    31.4؛ 

درآمد از    دانشجویان،  د  12بالاتر  است. میلیون  بوده  دانشجویان  توسط  فراوانی  درصد  بیشترین  که  ارند 

( بازه  در  دانشجویان  سنی  با    18-46میانگین  برابر  آن  6/24سال(  معدل  میانگین  و  است  نیز  سال   17ها 

 .باشدیم

های توصیفی گرایش دانشجویان به مهاجرت با سه بعد شناختی، عاطفی و رفتاری بیان  ، آماره 3در جدول  

 شده است. 



247                                                      ...بررسی روابط روحیه کارآفرینی، عملکرد تحصیلی و گرایش به مهاجرت

 های توصیفی گرایش دانشجویان به مهاجرت آماره (: 3)جدول 

 انحراف استاندارد  میانگین حداکثر حداقل  

 40801/2 11.78 00/15 00/4 بعد شناختی گرایش به مهاجرت

 58288/2 11.86 00/15 00/4 بعد عاطفی گرایش به مهاجرت 

 82607/2 11.67 00/15 00/3 بعد رفتاری گرایش به مهاجرت

 07494/7 35.31 00/45 00/13 گرایش به مهاجرت 

 

های توصیفی در گرایش به مهاجرت از ترکیب سه بعد شناختی، عاطفی و رفتاری ایجاد شده است. یافته 

 11.78( برابر با  4-15دهد که؛ میانگین بعد شناختی گرایش به مهاجرت در بازه )رابطه با این ابعاد نشان می

می نشان  که  بعد است  میانگین  هستند. همچنین  برخوردار  بالایی  نمره  از  بعد شناختی  در  دانشجویان  دهد 

که هر دو بیانگر   بوده است   11.67برابر با میانگین    و بعد رفتاری   11.86عاطفی گرایش به مهاجرت برابر با  

با میانگین   ابعاد هستند. در مجموع گرایش دانشجویان به مهاجرت  این  بالا در  استخراج شده   35.31نمره 

یافته  به  توجه  با  که  بالایاست  عدد  میها،  گرفته  نظر  در  آماره 4در جدول    شود.ی  روحیه  ،  توصیفی  های 

 پذیری و تحمل ابهام بیان شده است.طلبی، ریسکطلبی، خلاقیت، استقلالبعد توفیق 5کارآفرینی با 
 

 های توصیفی روحیه کارآفرینی آماره (: 4)جدول 

 انحراف استاندارد  میانگین  حداکثر  حداقل 

 54280/2 1471/15 00/20 00/7 توفیق طلبی 

 99788/1 6780/10 00/15 00/4 خلاقیت 

 28389/2 2760/11 00/15 00/5 یطلباستقلال 

 47566/2 4389/9 00/15 00/3 ی ریپذ سک یر

 08145/2 4344/10 00/15 00/3 تحمل ابهام 

 69105/7 0023/57 00/80 00/30 روحیه کارآفرینی 

 

می  طورهمان مشاهده  توفیقکه  بعد  به  مربوط  نمره  بالاترین  کارآفرینی،  روحیه  ابعاد  بین  در  با شود  طلبی 

ریسک  کهیدرحالاست    15.14میانگین   بعد  را  نمره  میانگین  کمترین  با  است.   9.43پذیری  کرده  کسب 

بازه ) ابعاد آن به دست آمده در  با  15-75همچنین میانگین نمره روحیه کارآفرینی که از جمع  برابر   )57 

کیفیت زندگی تحصیلی ،  5در جدول  دهد روحیه کارآفرینی دانشجویان نسبتاً بالا است.  است که نشان می

 ریزی و هدفمندی و کار تیمی مورد بررسی قرار گرفته است.دانشجویان با سه بعد عملکردی، برنامه
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 های توصیفی عملکرد تحصیلیآماره (: 5) جدول

 انحراف استاندارد  میانگین حداکثر حداقل  

 23856/2 1723/10 00/15 00/3 عملکردی 

 02305/2 3151/12 00/15 00/5 ریزی و هدفمندیبرنامه

 42530/2 7995/9 00/15 00/3 کار تیمی 

 64848/2 3936/9 00/15 00/3 یابی اجتماعی هویت

 41536/6 7049/41 00/60 00/12 عملکرد تحصیلی 

 

به یافته  به بعد برنامه5های مندرج در جدول  با توجه  بیشترین نمره میانگین مربوط  با  ریزی و هدف،  مندی 

میانگین    12.31میانگین   با  تیمی  کار  بعد  به  مربوط  نیز  میانگین  کمترین  و  نظر .  باشدیم  9.79است  در  با 

های سه شاخص گرایش به مهاجرت، روحیه کارآفرینی و کیفیت  ؛ میانگین5و    4،  3گرفتن نتایج جداول  

با   برابر  به ترتیب  دهد میانگین شاخص اند که نشان میشده   70/41و    00/57و    31/35زندگی دانشجویان 

رتبه   مهاجرت،  به  میانگین شاخص گرایش  طرفی  از  است.  بیشتر  دیگر  دو شاخص  از  کارآفرینی  روحیه 

 سوم )کمترین نمره( را در بین سه شاخص دارد.

ا داده   ق، یتحق  نیدر  ورود  از  شاخص پس  و  متغ  یهاها  با  »عملکرد    «،ینیکارآفر  ه ی»روح  یرهایمرتبط 

.  انجام شد  AMOSافزار  در نرم   مدل معادلات ساختاری  لیراحل تحل، مبه مهاجرت«  شیو »گرا  «یلیتحص

ا »روح  نیدر  تحص  ریمتغ  عنوانبه   « ینیکارآفر  ه یمدل،  »عملکرد  و    ،یانجیم  ریمتغ  عنوانبه   «یلیمستقل، 

  ش یبر »گرا  «ینیکارآفر  ه ی»روح  میمستق  رشدند. سپس اث  فیوابسته تعر  ریمتغ  عنوانبه به مهاجرت«    شی»گرا

سه شاخص و ابعاد    .گردیدمشخص    «یلی»عملکرد تحص  قیآن از طر  میرمستقیاثر غ  ن یبه مهاجرت« و همچن

 اند به شرح زیر هستند: ها که در مدل آورده شده آن

 .4یرفتار، 3یشناخت ، 2یعاطف :1به مهاجرت شیگرا •

 .9یاجتماع یابیتیهو، 8یمیت کار، 7ی و هدفمند یزیربرنامه، 6یعملکرد :5یلیتحص عملکرد •

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

1 Migration Tendency 
2 Emotional 
3 Cognitive 
4 Behavioral 
5 Academic Performance 
6 Performance 
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 .6ابهام  تحمل، 5یریپذسکیر، 4ت یخلاق، 3یطلباستقلال ، 2یطلبق یتوف :1ینیکارآفر هیروح •

 نشان داده شده است.  1ها در شکل شکل مفهومی آن 

 
 سازی معادلات ساختاری تحقیقمدل صفر در مدل : 1شکل 

 

های تحقیق  این مدل که مدل صفر یا همان مدل نظری تحقیق است نشان از ارتباط بین متغیرها و شاخص

ی مستق  کدارد.  تحص  میرابطه  عملکرد  گرا  ی لیاز  دارد.   شیبه  وجود  مهاجرت   ز ی ن  ینیکارآفر  ه یروح  به 

  نی ا  یبر رو   یمنف  ایبه شکل مثبت    تواندیبه مهاجرت متصل است و احتمالاً م  شیبه گرا  میمستق  صورتبه 

 بگذارد.   ریتأث شیگرا

7 Planning and Goal-Setting 
8 Teamwork 
9 Social Identity Formation 
1 Entrepreneurial Spirit 
2 Achievement Motivation 
3 Independence-Seeking 
4 Creativity 
5 Risk-Taking 
6 Tolerance of Ambiguity 
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 قیتحق یساختار معادلات یسازمدل در با مقادیر استاندارد مدل :2شکل 

 

نشان  ی  ترق یها به شکل دقنهفته و شاخص  ی رهایمتغ  نی استاندارد، روابط ب  ریبا مقاد(  2)شکل  مدل    این   در

ها  و شاخص  رهایمتغ  ن یب   رات یاستاندارد، قدرت و شدت تأث  ری. مقاد)تخمین زده شده است(  داده شده است 

 .کندیفراهم م ریهر مس  ت یاز اهم ی که درک بهتر کنندیم  ان یب 1و  0 ن یب  یرا به شکل عدد
 

 مقادیر تأثیر مستقیم، غیرمستقیم و کل(: 6)جدول 

 اثر کل  اثر غیرمستقیم اثر مستقیم  وابسته متغیر مستقل 

 0.60 0.07 0.53 تمایل به مهاجرت  روحیه کارآفرینی 

 0.11 - 0.11 تمایل به مهاجرت  عملکرد تحصیلی 

 

  ی رابطه مثبت و نسبتاً قو  کیدهنده دارد که نشان ریتأث یلیبر عملکرد تحص 0.60با مقدار  ینیکارآفر هیروح

دارند، معمولاً    یبالاتر  ینیکارآفر  هی که روح  یمعناست که افراد  نیمقدار به ا  ن یاست. ا  ریدو متغ  ن یا  نیب

به مهاجرت   ش یبر گرا  0.53با مقدار    ینیکارآفر  ه یروحهمچنین   .دهندینشان م زین یبهتر  یلیعملکرد تحص

ب  گذارد، یم  ریتأث افراد  نیا  انگریکه  که  روح  یاست  ب  تریقو  ین یکارآفر  ه یبا  به    یشتریاحتمال  که  دارند 

  نیکه ا  گذاردیم  ریبه مهاجرت تأث  شیبر گرا  0.11با مقدار    یلیتحص  عملکرد  داشته باشند.  لیمهاجرت تما

 به مهاجرت دارد. لیبر تما یترکم ریتأث یلیکه عملکرد تحص  دهدی است و نشان م ترفیاثر ضع
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(، کار 0.55)  ی و هدفمند  یزیر(، برنامه0.44  یها شامل عملکرد )بارگذارشاخص  ،یلیعملکرد تحص  یبرا

هو0.70)  یمیت و  ت0.50)  یاجتماع   یابیت ی(،  کار  مقدار    ی می( هستند.  عملکرد   نیتری قو   0.70با  شاخص 

نهفته    ریمتغ  نیا  فیدر تعر  یشترینقش ب  یلیجنبه از عملکرد تحص  نیکه ا  دهدی است، و نشان م  یلیتحص

(، 0.51)  یطلب(، استقلال 0.76(، تحمل ابهام )0.46)  یطلبق ی توف  یهاشاخص  ،ینیکارآفر  ه یروح  یبرا  دارد.

را دارد، که    یبارگذار  نیبالاتر  0.76با مقدار    ( هستند. تحمل ابهام0.49)   یریپذسکی(، و ر0.73)  تیخلاق

به مهاجرت شامل سه شاخص   شیگرا  است.  ینیرآفرکا  هیروح  فیدر تعر  یژگیو  ن یا  ت یدهنده اهمنشان 

را    یبارگذار  نیشتریب  0.89با مقدار    ی ؤلفه عاطف( است. م0.88)  ی(، و رفتار0.89)  ی(، عاطف0.79)  یشناخت

 نهفته دارد.  ریمتغ نیبر ا ی شتریب  ریبه مهاجرت تأث لیتما یجنبه احساس دهد یدارد، که نشان م
 

 مقادیر تأثیر استاندارد و غیراستاندارد و بارهای عاملی  (:7)جدول 

 متغیرهای وابسته متغیرهای مستقل 
 مقدار 

 غیراستاندارد

خطای 

 تخمین 

مقدار  

 استاندارد
 معناداری Tمقدار 

 01/0 69/5 0/ 605 0/ 091 0/ 517 عملکرد تحصیلی  روحیه کارآفرینی 

 1 1/ 422 0/ 111 0/ 151 0/ 215 گرایش به مهاجرت  عملکرد تحصیلی 

 01/0 5/ 943 0/ 527 0/ 147 0/ 871 گرایش به مهاجرت  روحیه کارآفرینی 

 01/0  0/ 792  1 بعد شناختی  گرایش به مهاجرت 

 01/0 20/ 218 89/0 06/0 1/ 206 ی بعد عاطف گرایش به مهاجرت 

 01/0 20/ 004 0/ 877 0/ 065 3/1 بعد رفتاری  گرایش به مهاجرت 

 01/0  0/ 441  1 عملکردی  عملکرد تحصیلی 

 01/0 6/ 615 0/ 551 17/0 1/ 128 ریزی و هدفمندیبرنامه عملکرد تحصیلی 

 01/0 7/ 073 0/ 703 0/ 244 1/ 724 کار تیمی  عملکرد تحصیلی 

 01/0 6/ 348 0/ 504 0/ 213 1/ 351 اجتماعی یابیتیهو  عملکرد تحصیلی 

 01/0  0/ 505  1 ی طلباستقلال  روحیه کارآفرینی 

 01/0 9/ 458 76/0 0/ 154 37/1 تحمل ابهام  روحیه کارآفرینی 

 01/0 7/ 191 0/ 459 14/0 01/1 توفیق طلبی  روحیه کارآفرینی 

 01/0 9/ 343 0/ 733 0/ 136 27/1 خلاقیت  روحیه کارآفرینی 

 01/0 7/ 561 0/ 494 14/0 06/1 یریپذسک یر روحیه کارآفرینی 

 

دارد، که    یلیبر عملکرد تحص  یمثبت  ریتأث  0.605استاندارد    بیبا ضر  ینیکارآفر  هیروح،  7بر اساس جدول  

 ی نیکارآفر  ه یروح  دارند.  یبهتر  یلیمعمولاً عملکرد تحص   تریقو  ینیکارآفر  ه یبا روح  ی افراد  دهدی نشان م
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رابطه مثبت است،    کیدهنده  نشان   بیضر  نی دارد. ا  ر یبه مهاجرت تأث  شیبر گرا  0.527  بیبا ضر  نیهمچن

روح  یکسان  یعنی تما  یتری قو  ین یکارآفر  ه ی که  م  ی شتریب  لیدارند،  نشان  مهاجرت   عملکرد   . دهندیبه 

ضر  زین  یلیتحص گرا  0.111  بیبا  ا  شیبر  اما  است،  اثرگذار  مهاجرت  ضع  نیبه  نشان    ترفیاثر  و  است 

 به مهاجرت ندارد.  لیبر تما  یادیچندان ز  ریتأث  یلیکه عملکرد تحص دهدیم

است  زیر  شرح  به  که  است  گردیده  استخراج  نیز  ساختاری  معادلات  برازندگی  دو -یکا  مقدار.  1مقادیر 

آماره احتمال با  است، که مقدار    51آن    یو درجه آزاد   179.973برابر با  شده نهایی    تخمین زده مدل    یبرا

( م(  =P  000/0عدد  نسبت    نیا   دهد ینشان  است.  معنادار    که   است  3.529برابر    CMIN/DFشاخص 

 یبرازندگ   یهاشاخص دارد.    قبولقابل  ینشان از برازندگ  CMIN/DF  یبرا   5تا    2  نیب   یمقدار  ،یطورکلبه 

 0.9از    شتر یهر دو شاخص، مقدار ب  ی است. برا  0.846برابر    RFIو مقدار    0.899برابر    NFI  ی همانندقیتطب

برازندگنشان  که   دهدینشان م  بیتقر  یمربعات خطا  نیانگیم  ای  RMSEA  شاخصخوب است.    یدهنده 

داده  با  چقدر  مقدار    یهامدل  دارد.  انطباق  از    0.076برابر    RMSEAنمونه  کمتر  مقدار   0.05است. 

  ن،ی بنابرا؛  مناسب است  یدهنده برازندگنشان   0.08تا    0.05  ن یخوب و مقدار ب  ار یبس  یدهنده برازندگنشان 

 . است مدل  خوب یاز برازندگ یمقدار به دست آمده حاک 

نتایج  بر اساس  بتوان  تا  بررسی قرار گیرد  تا آزمون فرضیات تحقیق مورد  این قسمت سعی شده است  در 

 استخراج شده، فرضیات تحقیق را تأیید یا رد نمود. 

 های مختلف روحیه کارآفرینی در بین دانشجویان به میزان زیاد برقرار است.فرضیه اول: خصیصه 

ای استفاده شده است. بدین منظور در جهت بررسی فرضیه اول تحقیق از آزمون مقایسه میانگین تک نمونه

روحیه  8جدول   ابعاد  تجربی  میانگین  مقایسه  جهت  معیار  نمره  ابتدا  )نمره   ینیکارآفر،  نظری  میانگین  با 

)حد وسط( در نظر گرفته شده است و سپس معناداری    9معیار( مشخص شده است که در این آزمون عدد  

 تفاوت میانگین تجربی متغیرها از نمره معیار با آزمون ذکر شده مورد بررسی قرار گرفته است.

 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

به بیان به جهت جلوگیری از اطاله کلام و وجود محدودیت تعداد صفحات، آماره  1 های برازندگی مدل در جدول ارائه نشده است و صرفاً 

 ها اکتفا گردید.آن
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 آزمون مقایسه میانگین برای روحیه کارآفرینی (: 8)جدول 
 9نمره معیار:

 سطح معناداری  تفاوت میانگین میانگین ابعاد روحیه کارآفرینی

 0.000 6.15 15.14 توفیق طلبی 

 0.000 1.68 10.68 خلاقیت 

 0.000 2.28 11.28 ی طلباستقلال 

 0.000 4.39 9.44 یریپذسک یر

 0.000 1.43 10.43 تحمل ابهام 

 

با هر  نشان می  8که نتایج در جدول    طورهمان بعد مورد بررسی، میانگین تجربی از نمره   5دهد در رابطه 

توان گفت که شود و میفرضیه اول پذیرفته می رون یازاباشد. معیار بالاتر است و تفاوت میانگین معنادار می

 های مختلف روحیه کارآفرینی در بین دانشجویان نسبتاً زیاد است.خصیصه

 فرضیه دوم: روحیه کارآفرینی با عملکرد تحصیلی رابطه دارد. 

جهت سنجش رابطه بین دو متغیر روحیه کارآفرینی و عملکرد تحصیلی ابتدا وضعیت نرمال بودن این دو  

 دهد که هر دو متغیرمتغیر با آزمون کولموگروف اسمیرنوف، بررسی شده است. نتایج این آزمون نشان می

کارآفرینی )sig=0.026)  روحیه  تحصیلی  عملکرد  و   )sig=0.003  لذا نیستند  برخوردار  نرمالی  توزیع  از   )

های ناپارامتریک استفاده نمود. جهت بررسی رابطه بین این  ها از آزمونبایستی برای بررسی رابطه بین آن

نتایج آن به شرح زیر   11در جدول  دو متغیر   اسپیرمن استفاده شده است که  از آزمون ضریب همبستگی 

 ارائه شده است. 
 

 آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن بین روحیه کارآفرینی و عملکرد تحصیلی دانشجویان (: 9) جدول
 مقادیر  ها آماره

 0.448 مقدار ضریب همبستگی اسپیرمن

 0.000 سطح معناداری 

 

نتایج جدول    طورهمان رابطهنشان می  9که  و روحیه کارآفرینی  تحصیلی  متغیر عملکرد  بین دو  ای  دهد، 

به    میتعمقابل است    0.01برقرار و این رابطه با توجه به سطح معناداری آزمون که کمتر از    0.448  شدتبه 

است.   آماری  کارآفرینی، می  گریدانیببه جامعه  روحیه  و  تحصیلی  عملکرد  متغیر  دو  بین  که  گفت  توان 

 شود.ای مثبت و معنادار وجود دارد و لذا فرضیه دوم تحقیق پذیرفته میرابطه

 فرضیه سوم: میزان گرایش به مهاجرت در بین دانشجویان زیاد است. 
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 10ای انجام شده است که نتایج آن در جدول  برای بررسی فرضیه سوم، آزمون مقایسه میانگین تک نمونه

 )حد وسط( در نظر گرفته شده است.  29بیان شده است. در آزمون ذکرشده، نمره معیار عدد 

 

 آزمون مقایسه میانگین برای گرایش به مهاجرت دانشجویان(: 10)جدول 
 29نمره معیار:

 سطح معناداری  tمقدار آماره  تفاوت میانگین میانگین 

 0.000 18.744 6.31 35.31 گرایش به مهاجرت 

 

است که از   35.31توان نتیجه گرفت که نمره میانگین گرایش به مهاجرت  می  10با توجه به نتایج جدول  

آزمون   معناداری  سطح  به  توجه  با  میانگین  تفاوت  این  و  است  بالاتر  معیار(  )نمره  شده  تعیین  وسط  حد 

و   بوده  آماری    میتعمقابل معنادار  جامعه  بین  گریدیعبارتبه .  باشدیمبه  در  مهاجرت  به  گرایش  میزان   ،

 شود.فرضیه سوم تحقیق نیز پذیرفته می رون یازادانشجویان زیاد و بالاتر از حد متوسط است و 

 فرضیه چهارم: بین روحیه کارآفرینی و گرایش به مهاجرت رابطه معناداری وجود دارد. 

با توجه به اینکه هر دو متغیر روحیه کارآفرینی و گرایش به مهاجرت توزیع نرمالی ندارند لذا از آزمون   

ارائه شده  11ها استفاده و نتایج این آزمون در جدول ضریب همبستگی اسپیرمن جهت بررسی رابطه بین آن

 است.

 

 آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن بین روحیه کارآفرینی و گرایش به مهاجرت دانشجویان (: 11)جدول 
 مقادیر  ها آماره

 0.511 مقدار ضریب همبستگی اسپیرمن

 0.000 سطح معناداری 

 

بین دو متغیر روحیه کارآفرینی و گرایش به   0.511 شدتبه ای  حاکی از آن است که رابطه 11نتایج جدول 

است؛ لذا این    0.01مهاجرت دانشجویان وجود دارد و با توجه به اینکه سطح معناداری آزمون نیز کمتر از  

تر، هرچه روحیه کارآفرینی در دانشجویان بیشتر باشد، به جامعه آماری است. به بیان ساده   میتعمقابل نتیجه  

برعکس.   و  است  بالاتر  آنان  در  نیز  مهاجرت  به  فرضیه چهارم  می   رون یازاگرایش  که  نتیجه گرفت  توان 

 تحقیق نیز پذیرفته شده است. 

 فرضیه پنجم: بین کیفیت زندگی تحصیلی و گرایش به مهاجرت رابطه معناداری وجود دارد. 
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های ناپارامتریک )ضریب همبستگی اسپیرمن( جهت بررسی رابطه دو  برای بررسی این فرضیه نیز از آزمون

این آ نتایج  است.  استفاده شده  به مهاجرت  و گرایش   12مون در جدول  زمتغیر کیفیت زندگی تحصیلی 

 ارائه شده است. 

 

آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن بین کیفیت زندگی تحصیلی و گرایش به مهاجرت  (: 12) جدول

 دانشجویان 

 مقادیر  ها آماره

 0.378 مقدار ضریب همبستگی اسپیرمن

 0.000 سطح معناداری 

 

در جدول   اسپیرمن  همبستگی  ضریب  آزمون  می  12نتایج  رابطه نشان  که  دو    0.378  شدت به ای  دهد  بین 

متغیر کیفیت زندگی تحصیلی و گرایش به مهاجرت وجود دارد و جهت رابطه نیز مثبت است. این نتیجه با  

بنابراین هر چه  ؛ به جامعه آماری است میتعمقابلاست  0.01توجه به این که سطح معناداری آزمون کمتر از 

یابد و برعکس. بر کیفیت زندگی تحصیلی دانشجویان بالاتر باشد، گرایش آنان به مهاجرت نیز افزایش می

شود و بین کیفیت زندگی تحصیلی و گرایش به  اساس نتیجه ذکرشده، فرضیه پنجم تحقیق نیز پذیرفته می

 .داری وجود داردمهاجرت دانشجویان، رابطه مثبت و معنی
 

 یلی عملکرد تحصگری  سنجش میانجی

 کی   قیوابسته از طر  ریمتغ  کیمستقل بر    ریمتغ  کی  ریتأث  یدرک چگونگ  یبرا  یگری انجینقش م  لیتحل

نقش وجود دارد که انتخاب روش مناسب    نیسنجش ا  یبرا  یمختلف  یهادارد. روش   تیاهم  یانجیم  ریمتغ

 ی مدل بارون و کن  ه،ی اول  یهااز روش  یکی  دارد.  یآمار  ات یمدل، حجم نمونه و فرض  یدگیچ یبه پ  یبستگ

 ر یمستقل بر متغ  ریمتغ  ریتأث  ی( بررسالف(:  & Baron,1980)   Kennyباشدیاست که شامل چهار مرحله م

ب(  وابسته متغ  ریمتغ  ریتأث  یبررس؛  بر  ج(  انجیم  ر یمستقل  متغ  ی انجیم  ریمتغ  ریتأث  یبررسی؛  با   ریبر  وابسته 

متغ د(  مستقل  ریکنترل  ب  ایکاهش    یابیرزا؛  م  نیاز  اثر  متغ  ریتغرفتن  بر  متغ  ریمستقل  حضور  با   ریوابسته 

 . یانجیم

متغ با ورود  متغ  ،یانجیم  ریاگر  متغ  ری اثر  بر  به   ریمستقل  بوابسته  از  کامل  م  نی طور  کامل   یگری انجیبرود، 

 SPSSافزار  برای این منظور در گام اول با کمک نرم   است.  یجزئ   یگریانجیصورت، م  نیا  ریاست؛ در غ

بار روش  است.  وو  شده  بررسی  میانجیگری  کنی  و  خروجین  زیر،  جدول  همراه در  به  رگرسیون  های 
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میانجی تحلیل  است که  مراحل  اصلی  این روش شامل چهار گام  است.  ارائه شده  بارون و کنی  در گری 

 .اندطور دقیق مشخص شده به ادامه  

 ونیرگرس  ل یتحلنتایج   (:13) جدول

 مرحله
مدل  

 رگرسیون 

متغیرهای 

 مستقل 

متغیر 

 وابسته

 ضریب بتا

(β) 
 t مقدار 

سطح  

 معناداری

(Sig) 

ضریب 

 تعیین

(R²) 

 نتیجه

گام  

 اول

بررسی اثر  

مستقیم 

متغیر مستقل 

 بر وابسته 

روحیه  

 کارآفرینی

گرایش 

به  

 مهاجرت

509 /0 400 /12 000 /0 259 /0 
تأثیر  

 معنادار

گام  

 دوم 

بررسی اثر  

متغیر مستقل 

 بر میانجی 

روحیه  

 کارآفرینی

عملکرد  

 تحصیلی 
455 /0 525 /10 000 /0 207 /0 

تأثیر  

 معنادار

گام  

 سوم 

بررسی اثر  

 زمانهم

متغیر مستقل 

و میانجی بر  

 وابسته 

روحیه  

کارآفرینی، 

عملکرد  

 تحصیلی 

گرایش 

به  

 مهاجرت

روحیه  

 :کارآفرینی

406 /0  

عملکرد  

 :تحصیلی

187 /0 

روحیه  

 :کارآفرینی

682 /8  

عملکرد  

 :تحصیلی

999 /3 

000 /0 268 /0 
اثر 

 جزئی

 

به    شیبر گرا  یمثبت و معنادار  ریتأث  ینیکارآفر  هی که روح  دهدینشان م  ونیرگرس  لیحاصل از تحل  جینتا

افزا  دهدیآمده نشان مدستبه   یبتا  بیمهاجرت دارد. ضر به    شی گرا  زانیم  ،ینیکارآفر  هیروح  شیکه با 

 رات ییاز تغ  یتوجهآن است که بخش قابل  انگریب نییتع بیمقدار ضر  نی . همچنابدییم  شیافزا  زیمهاجرت ن

  ه ی که از روح  یکه افراد  دهدینشان م  افته ی  نی. اشودیم  نییتب  ینیکارآفر هی به مهاجرت توسط روح  شیگرا

تما  یبالاتر  ینیکارآفر م  یشتریب  لیبرخوردارند،  دارند که  انگ  ی ناش  تواند یبه مهاجرت  توسعه    یهازه یاز 

 باشد.  یطیمح وانع بهتر و کاهش م  یهابه فرصت  یابیدست ،یاحرفه

بر   ی مثبت و معنادار  ر یتأث ریمتغ  ن یا  دهدی نشان م یلیبر عملکرد تحص  ینیکارآفر  ه یاثر روح  یبررس  ن یهمچن

هستند،   یبالاتر ینیکارآفر هیروح یکه دارا یاز آن است که افراد یحاک  افتهی نیدارد. ا یلیعملکرد تحص

تحص ا  زین  ی بهتر  یلیعملکرد  م  نیدارند.  و   یناش  تواند یرابطه  انگ  یشناخت  یهایژگیاز  افراد   یزشیو 

 .شودیمنجر م یلیتحص  یهات یمؤثر در فعال یزیرتمرکز، پشتکار و برنامه  شیباشد که به افزا نیکارآفر
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با    شیبر گرا  یلیو عملکرد تحص  ینیکارآفر  هیاثر روح  زمانهم  یبررس  در به مهاجرت، مشخص شد که 

متغ تحص  یانجیم  ریورود  ضر  یلیعملکرد  مدل،  گرا  ینیکارآفر  ه یروح  ریتأث   بیبه  مهاجرت   شیبر  به 

باق  افتهیکاهش   معنادار  همچنان  ا  یاما  است.  تحص  انگریب   افتهی  نیمانده  عملکرد  که  است  نقش    یلیآن 

به    شیبر گرا  ینیکارآفر  ه یروح  ریاز تأث  یبخش  ،گریدعبارتبه ؛  کندیم  فایرابطه ا  نیرا در ا  یجزئ  یانجیم

قابل توجه است.    زیآن ن  میاما همچنان اثر مستق  شود،یاعمال م  یلیبهبود عملکرد تحص  قیمهاجرت از طر

اهم  ج ینتا  نیا تحص  تیبر  عملکرد  تقو  یلینقش  مها  لیتما  ت یدر  م  جرتبه  دارا  انیدر    ه یروح   ی افراد 

علاوه بر   ینیکارآفر  ه ی گرفت که توسعه روح  جه ینت  توان یم  ها،افته ی  نیتوجه به ا   با   دارد.  دیتأک   ینیکارآفر

از طر  شیبر گرا  میمستق   ریتأث تقو  شیگرا  ن یا  تواند یم  زین  یل یبهبود عملکرد تحص  قیبه مهاجرت،    ت ی را 

برنامه   یآموزش  گذاراناستیس  ن، یبنابرا؛  کند انسان  زانیرو  منابع  ا  دیبا  یتوسعه  داشته    اطارتب  نیبه  توجه 

راهکارها و  برا  ییباشند  م  جادیا  یرا  کارآفر  انیتعادل  تحص  ،ینیتوسعه  عملکرد  مد  یلی بهبود    ت ی ریو 

 به مهاجرت ارائه دهند.  شیگرا
 

 شناختی های اصلی در بین متغیرهای جمعیتتحلیل شاخص

در این بخش وضعیت سه شاخص اصلی یعنی روحیه کارآفرینی، عملکرد تحصیلی و گرایش به مهاجرت 

 مورد آزمون قرار گرفته است.  ،14شناختی در جدول در بین متغیرهای جمعیت
 

 های اصلیتحلیل شاخص(:  14)جدول 
 درآمد سن  

 تعداد پاسخگویان معناداری همبستگی  تعداد پاسخگویان معناداری همبستگی  ها شاخص

 439 0.011 0.121 441 0.28 0.052- به مهاجرت  یشگرا

 438 0.021 0.11 440 0.432 0.038- ی نیکارآفر روحیه

 426 0.383 0.042 426 0.134 0.073 یلی تحص عملکرد

 

 یاز روابط معنادار هستند. ابتدا، همبستگ   یکه تنها برخ  دهند یمختلف نشان م  ی رهایمتغ  ن یب یهمبستگ جینتا

 ر یسن تأث   رات ییکه تغ  یمعن  ن ی(، به اr = -0.052, p = 0.280)  ست یبه مهاجرت و سن معنادار ن   شیگرا  ن یب

و درآمد مثبت و معنادار   هاجرتبه م  شیگرا  نیب  یاما همبستگ؛  به مهاجرت ندارد  شیبر گرا  یتوجهقابل

نشان r = 0.121, p = 0.011است ) ا(، که  افزا  نیدهنده  با  تما  شیاست که   یبه مهاجرت کم  لیدرآمد، 

(،  r = -0.038, p = 0.432)  ست یو سن معنادار ن   ینیکارآفر  ه ی روح  ن یب  یهمبستگ   ن، ی. همچنابدییم  شیافزا
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تأث  نیبنابرا روح  یمعنادار  ریسن  ب  ینیکارآفر  هیبر  رابطه  مقابل،  در  درآمد    ینیکارآفر  هی روح  نیندارد.  و 

بالاتر، درآمد    ینیکارآفر  ه یافراد با روح  دهد ی(، که نشان مr = 0.110, p = 0.021مثبت و معنادار است )

سو  ی شتریب از  تحص   ن یب  یهمبستگ  گر، ید  یدارند.  ن   یلیعملکرد  معنادار  سن   = r = 0.073, p)   ست یو 

  ز یو درآمد ن  یلیعملکرد تحص  نی رابطه ب  ،تیدرنهاندارد.    یلیبر عملکرد تحص  یریتأث  سن  ن ی(، بنابرا0.134

ن مr = 0.042, p = 0.383)   ست یمعنادار  نشان  که  تأث  دهد ی(،  تحص  یتوجهقابل   ریدرآمد  عملکرد   یل یبر 

  ه یبه مهاجرت و درآمد و روح   شیدرآمد و گرا  انیم  یهای فقط همبستگ  لیتحل  نیدر ا  ،یطورکلبه ندارد.  

 نداشتند.  یمعنادار ریروابط تأث ریسا کهیدرحالمعنادار بودند،  ینیکارآفر
 

 دانشجوها  تأهل با توجه به وضعیت  هانیانگیم سه یآزمون مقا جینتا  (:15)جدول 

 معناداری tمقدار  انحراف معیار  میانگین تعداد تأهلوضعیت  شاخص 

 به مهاجرت  یشگرا
 7.03 35.36 386 مجرد

0.16 0.683 
 7.45 34.95 56 متأهل 

 ی نیکارآفر روحیه
 7.77 57.12 385 مجرد

0.624 0.381 
 7.15 56.16 56 متأهل 

 یلی تحص عملکرد
 6.47 41.76 372 مجرد

0.179 0.657 
 6.06 41.35 55 متأهل 

 

افراد مجرد و متأهل در   نیب  یکه تفاوت معنادار  دهدینشان م  15در جدول    هان یانگیم  سه یآزمون مقا  جینتا

روح  شیگرا  یرهایمتغ مهاجرت،  تحص  ینیکارآفر  هیبه  عملکرد  م  یل یو  ندارد.  به    شیگرا  ن یانگیوجود 

 p)  ستین  رمعنادا  یتفاوت از نظر آمار  نیاست که ا  34.95ها  متأهل  یو برا  35.36مجردها    یمهاجرت برا

بوده و تفاوت   56.16ها  متأهل   ی و برا  57.12مجردها    ی برا  ینیکارآفر  هی روح  ن یانگیم  ن، ی(. همچن0.683 =

ن آن معنادار  متأهل   41.76در مجردها    یل یعملکرد تحص  ن یانگیم  ، تیدرنها(.  p = 0.381)   ست یها  ها  و در 

گرفت که   جهینت توانیم ن،یبنابرا؛ (p = 0.657) ستین معنادار یاز نظر آمار زیتفاوت ن نیاست که ا 41.34

 ندارد. رهایمتغ نیبر ا   یتوجهقابل ر یتأهل تأث  تیوضع
 

 با توجه به جنسیت دانشجوها هانیانگیم سه یآزمون مقا جینتا  (:16)جدول 

 معناداری tمقدار  انحراف معیار  میانگین تعداد جنسیت شاخص 

 به مهاجرت  یشگرا
 7.24 34.77 234 زن

1.714 0.087 
 6.85 35.92 208 مرد 
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 ی نیکارآفر روحیه
 7.56 55.97 233 زن

3.023 0.003 
 7.69 58.16 208 مرد 

 یلی تحص عملکرد
 6.55 42.32 222 زن

2.069 0.039 
 6.22 41.04 205 مرد 

 

  یرهایاز متغ  یمردان و زنان در برخ  ن ی ب  یکه تفاوت معنادار  دهدینشان م  هان یانگیم  سهیآزمون مقا  جینتا

متغ در  دارد.  وجود  م  شیگرا  ریپژوهش  مهاجرت،  مردان    34.76زنان    ن یانگیبه  ا  35.91و  که    ن ی است 

آمار نظر  از  ن  یتفاوت  متغp = 0.087)  ستیمعنادار  در  و    55.96زنان    نیانگیم  ،ینیکارآفر  هی روح  ری(. 

آن   58.16مردان    نیانگیم تفاوت  که  )بوده  است  معنادار  نشان p = 0.003ها  ا(،  مردان    نیدهنده  که  است 

  نیانگ یو م  42.31زنان    ن یانگیم  ،یلیعملکرد تحص  ر ینسبت به زنان دارند. در متغ  ی بالاتر  ینیکارآفر  ه یروح

ا  41.03مردان   و  ن   نیاست  )  زیتفاوت  است  ا p = 0.039معنادار  به  زنان عملکرد تحص  یمعن  نی(،   یلیکه 

دارند  ی بهتر مردان  به  روح  یمعنادار  ر یتأث  تی جنس  ن،یبنابرا ؛  نسبت  تحص  ینیکارآفر  هیبر  عملکرد   یل یو 

 . شودیمشاهده نم یمعنادار ری به مهاجرت تأث ش یدارد، اما بر گرا
 

 انس یوار ل یآزمون تحل جینتا  (:17)جدول 

 معناداری Fمقدار  انحراف معیار  میانگین فراوانی  مقطع شاخص 

 به مهاجرت  یشگرا

 7.38 33.89 88 یکارشناس

3.465 0.032 
 6.36 36.39 139 ارشد  یکارشناس

 7.30 35.19 215 یدکتر

 7.07 35.31 442 کل

 ی نیکارآفر روحیه

 7.85 57.18 88 یکارشناس

0.114 0.892 
 6.89 56.75 139 ارشد  یکارشناس

 8.14 57.09 214 یدکتر

 7.69 57.00 441 کل

 یلی تحص عملکرد

 5.96 41.80 82 یکارشناس

3.166 0.043 
 6.29 42.74 137 ارشد  یکارشناس

 6.60 40.98 208 یدکتر

 6.42 41.70 427 کل
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  ی معنادار  ر یتأث  لات یتحص  زانیکه م  دهد ینشان م  17در جدول  (  ANOVA)  انس یوار  لیآزمون تحل  جینتا

. شودیمشاهده نم  یمعنادار  ریتأث  ینیکارآفر  هیدارد، اما بر روح  یلیبه مهاجرت و عملکرد تحص  شیبر گرا

  ن ی رکمت  یکارشناس  ان یکه دانشجو  دهدیمختلف نشان م  یلیبه مهاجرت در مقاطع تحص   ش یگرا  نیانگیم

نشان    ANOVA( را دارند. آزمون  36.38)  ن یانگیم  نیشتریارشد ب   یکارشناس  انی( و دانشجو33.88)  نیانگیم

  شی بر گرا  لات یتحص   زان یمعنا که م  نی (، به اp = 0.032معنادار است )   یتفاوت از نظر آمار ن یکه ا  دهدیم

تحص عملکرد  مورد  در  است.  اثرگذار  مهاجرت  معنادار  ز ین  ی لیبه  مشاهده   نی ب  یتفاوت  مختلف  مقاطع 

اp = 0.043)  شودیم به  تحص  نی(،  سطح  که  تحص  لاتیمعنا  عملکرد  تفاوت   ریتأث  یلیبر  اگرچه  دارد، 

ن  ی هاگروه   ن ی ب  هان یانگیم بزرگ  تحص  ینیکارآفر  ه ی، روححالن یباا.  ستیمختلف  مقاطع  مختلف   ی لیدر 

  ه یبر سطح روح  یریچشمگ  ریتأث  لاتی تحص  زانیم  دهد ی(، که نشان مp = 0.892ندارد )   ی تفاوت معنادار

 افراد ندارد. ینیکارآفر
 

 بحث و نتیجه 

(  57.00میانگین روحیه کارآفرینی دانشجویان ) اصلی نشان داد که نتایج  در مورد متغیر روحیه کارآفرینی  

بالا است پذیری،  طلبی، ریسک طلبی، خلاقیت، استقلال مام ابعاد روحیه کارآفرینی )توفیق ت  همچنین   .نسبتاً 

جنسیت تأثیر .  تحمل ابهام( از حد متوسط بیشتر هستند و این تفاوت معنادار است )فرضیه اول پذیرفته شد(

دارند( بالاتری  کارآفرینی  روحیه  )مردان  دارد  کارآفرینی  روحیه  بر  مطالعات معناداری  راستا  این  در   .

(Duan et al., 2023; Khosa & Kalitanyi, 2015)   رسیده نتیجه  این  قوی  به  کارآفرینی  روحیه  که  اند 

پژوهش حاضر نتایج    که   ی دانشجویان را تحت تأثیر قرار دهد اتواند عملکرد تحصیلی و تمایلات حرفهمی

یافته   نیز این  استبا  سازگار  همچنین  ها   .(Kuckertz & Scheu, 2024)   کرده روحیه  تأکید  که  اند 

به اجتماعی عمل میکارآفرینی  اقتصادی و  توسعه  نتایج  عنوان عاملی مهم در  پژوهش حاضر   اصلیکند. 

می  می نشان  موضوع  این  که  است،  بالا  نسبتاً  دانشجویان  در  کارآفرینی  روحیه  که  توسعه  دهد  به  تواند 

شودفرصت منجر  کارآفرینی  و  شغلی  حاضر  نتایج   .های  کارآفرینی   داد نشان  پژوهش  روحیه  مردان  که 

دارند مانندو    بالاتری  مطالعاتی  با  یافته  و     (Qosja & Druga, 2015)این  فرهنگی  عوامل  نقش  به  که 

 .، همخوانی دارداندکرده اشاره گیری روحیه کارآفرینی شکل اجتماعی در

متغیر   مورد  نتایج  در  دانشجویان  تحصیلی  عملکرد  که میانگین  داد  نشان  تحصیلی   اصلی  عملکرد  میانگین 

است 41.70) بالا  نسبتاً  )ضریب  و    (  دارد  معناداری  و  مثبت  رابطه  کارآفرینی  روحیه  با  تحصیلی  عملکرد 

بهتری    نیز   جنسیت   .(0.448همبستگی   تحصیلی  عملکرد  )زنان  دارد  تحصیلی  عملکرد  بر  معناداری  تأثیر 
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داو    دارند(  تحصیلی  عملکرد  بر  معناداری  تأثیر  نیز  تحصیلی  مطالعاتمقطع  راستا  این  در   ,Bolzaniرد. 

2020; Miyamoto et al., 2020) )  نفساعتمادبه تواند به افزایش  عملکرد تحصیلی بالا می  که نشان دادند  

پیگیری فرصت  برای  انگیزه  منجر شودو  با  های شغلی  ) نتایج  ؛  ارتباط  نشان پژوهش حاضر  عملکرد دهنده 

کارآفرینی روحیه  با  بالا  است.  تحصیلی  همسو  می  نتایج  همچنین(  تحصیلی نشان  عملکرد  زنان  که  دهد 

به ارتباط مثبت بین خلاقیت   که  (Jahani & Ahmadpoor, 2018)این یافته با مطالعاتی مانندو   بهتری دارند

دهد که مقطع تحصیلی بر عملکرد  نشان می  اصلینتایج  .اند، همخوانی داردو عملکرد تحصیلی اشاره کرده 

تأثیر دارد  ارتقای    که    (Huang et al., 2021)نندبا مطالعاتی ما  نتیجه این  و    تحصیلی  به نقش آموزش در 

 .اند، سازگار استعملکرد کارآفرینانه اشاره کرده 

متغیر   نتایج  برای  دانشجویان  مهاجرت  به  کهگرایش  داد  نشان  مهاجرت   اصلی  به  گرایش  میانگین 

( و  0.511گرایش به مهاجرت با روحیه کارآفرینی )ضریب همبستگی و   ( نسبتاً بالا است35.31دانشجویان )

درآمد تأثیر معناداری  همچنین    .( رابطه مثبت و معناداری دارد0.378عملکرد تحصیلی )ضریب همبستگی  

به مهاجرت دارند( بیشتری  با درآمد بالاتر تمایل  به مهاجرت دارد )افراد  نیز و    بر گرایش  مقطع تحصیلی 

دارد مهاجرت  به  گرایش  بر  معناداری  داد   (Esmaeili & Mahmoudian, 2023)مطالعه    .تأثیر  که   نشان 

که    نند به گرایش به مهاجرت منجر شوند تواعواملی مانند نارضایتی از شرایط اقتصادی و نظام آموزشی می

حاضرنتایج    با است)  پژوهش  مرتبط  مهاجرت  به  بیشتر  گرایش  با  بالاتر  دارد(  درآمد  مطالعه    .همخوانی 

(Hosseini et al., 2019)   یافته زیاد  که گرایش نخبگان فرهنگی به مهاجرت به کشورهای توسعه   داد   نشان

نتایج   نتایج   .که میزان گرایش به مهاجرت در دانشجویان نسبتاً بالاست  داد نیز نشان    پژوهش حاضراست. 

این  که   که افراد با روحیه کارآفرینی بالاتر تمایل بیشتری به مهاجرت دارند   بیانگر این است  پژوهش حاضر

به تأثیر کارآفرینی بر مهاجرت نخبگان اشاره  که  ( Shahabadi, 2018)   Bonyadi &یافته با مطالعاتی مانند  

 .اند، سازگار استده کر

متغیر    جینتا که  داد  نشان  پژوهش  روحیه  اصلی  بین  رابطه  در  جزئی  میانجی  نقش  تحصیلی  عملکرد 

ایفا می به مهاجرت  و گرایش  است  دهنده نشان    (Capra, 2014)د. مطالعهکنکارآفرینی  که عملکرد    این 

گیری برای مهاجرت تواند تصمیمتواند روحیه کارآفرینی را تقویت کند و این موضوع میتحصیلی بالا می

است  نقش میانجی جزئی عملکرد تحصیلی  ، نتایج مطالعه حاضر که بیانگر  رون یازارا تحت تأثیر قرار دهد.  

 .همخوانی دارد (Capra, 2014)مطالعه با 

های حاضر با برخی از رویکردهای نظری نداشتن نتایج تحقیق با پیشینه تجربی، یافته داشتن یا  جدا از انطباق 

ندارد.  همخوانی  دیگر  برخی  با  اما  دارد،  مطابقت  مهاجرت،  به  و گرایش  کارآفرینی  روحیه  درباره  خرد 



1404، بهار و تابستان 33، شماره 17پژوهش نامه مدیریت تحول، سال                                                     262 

یافته  بوردیو،  اجتماعی  سرمایه  می نظریه  تأیید  را  پژوهش  این  محصول  های  را  اجتماعی  سرمایه  وی  کند. 

داند تا از این طریق بتوانند به اهداف و منابع مدنظر خود دست یابند.  گذاری افراد در بستر جامعه میسرمایه

این سرمایه دارای دو جزء مهم اعتماد و پیوند است که فرسایش آن در نزد نخبگان یک جامعه، با تصمیم 

های پژوهش حاضر را تأیید  یافته  یتا حدودها رابطه مستقیم دارد. نظریه محرومیت نسبی نیز به مهاجرت آن 

می می نخبگان  مهاجرت  باعث  نسبی  محرومیت  ذهنی  احساس  نظریه،  این  براساس  هنگامیکند.  که شود. 

کنند که شرایط در داخل کشور  ینی را دارند، اما احساس میهای روحیه کارآفرافراد تا حد زیادی ویژگی 

شود و احتمال قصد  آنان وجود ندارد، احساس محرومیت در آنان فعال می  وکارکسب برای رشد و توسعه  

افزایش می  نیز میمهاجرت در آنان  نظریه مازلو  یافته یابد. در چارچوب  های این پژوهش را توضیح توان 

سلسله  در  انسان  نیازهای  از  یکی  که  صورت  این  به  یا داد؛  خودیابی  به  نیاز  مازلو،  نیازهای  هرم  مراتب 

آن   در جهت شکوفاشدن  او  گرایش  و  خویشتن  تحقق  به  انسان  تمایل  معنای  به  که  است  خودشکوفایی 

کرده و  توان گفت که افراد تحصیل چیزی است که بالقوه در وی وجود دارد. در چارچوب این نظریه می

کنند؛ چراکه در کشور کردن این نیاز خود، به کشور مقصد مهاجرت میدانشگاهی برای برطرف   نخبگان

آن  استعدادهای  شکوفاشدن  برای  شرایط  یکی مبدأ  که  نیز  منزلتی  بحران  نظریه  براساس  نیست.  فراهم  ها 

نظریه  از  یافتهدیگر  تأییدکننده  نخبگان  های  مهاجرت  سبب  که  دلایلی  از  یکی  است،  پژوهش  این  های 

بی می آن شود،  واقعی  جایگاه  و  منزلت  به  روحیه  توجهی  که  افرادی  ما  جامعه  در  است.  جامعه  در  ها 

وکار خود  کارآفرینی بالایی دارند، معمولاً با موانع و مشکلات قانونی زیادی در زمینه رشد و توسعه کسب 

آن  جامعه  معمولاً  و  هستند  ایمواجه  منزلت  و  شأن  است،  شایسته  را  طورکه  افراد  از  گروه  ؛  ابدییدرنمن 

اقبال  ازاین و  موردتوجه  کارآفرینان  منزلت  و  جایگاه  آن  در  که  فضایی  به  مهاجرت  به  آنان  تصمیم  رو 

 رسد.  عمومی است، منطقی و عقلانی به نظر می

های کارآفرینی و  در همین راستا، برخی از رویکردهای نظری کلان نیز به تأثیر برخورداری افراد از ویژگی

کرده  اشاره  مهاجرت  به  آنان  به گرایش  عوامل طوری اند؛  اورت،  دافعه  و  جاذبه  نظریه  براساس  که 

برانگیزاننده شامل توسعه اقتصادی، امنیت سرمایه و تسهیلات با ساختار سطح پایین، ازجمله مواردی هستند  

بین افراد افزایش می اندازی  یابند در راستای راه افراد درمی  که  یزماندهند.  که گرایش به مهاجرت را در 

آنان تأمین نیست و همچنین امکان دریافت تسهیلات   یگذارهیسرماوکار خود در جامعه مبدأ، امنیت کسب

دهند با مهاجرت، زمینه را برای رشد و توسعه مهارت رجیح میراحتی برای آنان فراهم نیست، تاقتصادی به 

 وکار خود فراهم کنند.  و استعدادهای شغلی و کسب 
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به  شده و روشن    کننده ای نگران های اخیر، مسئله ویژه در سالمهاجرت چشمگیر نخبگان علمی از کشور، 

نصیب نمانده است.  است که روند توسعه دانش و فناوری در کشورمان از آثار مخرب این پدیده ناگوار، بی 

به  با تحولات شتابان آن،  با پدیده جهانیدر دوران جدید و همگام  انقلاب ویژه  شدن فرهنگ و گسترش 

ویژه که در کشورهای مقصد، ای از مهاجرت نخبگان علمی هستیم؛ به ها، شاهد ابعاد تازه ارتباطات و رسانه 

 ای برای این قشر مهاجر در نظر گرفته شده است. تسهیلات و امتیازات ویژه 

شود که کارآفرینان  های کشور میزبان باعث میتأمین شرایط مهاجرت از طریق دسترسی به بازار و فرصت 

المللی بازارها دسترسی پیدا کنند که این ویژگی همانند یک بازی دو سر های محلی و بین بتوانند به ظرفیت 

زیرا   است؛  فرصت   طرفکیازسود  و  کسب جذابیت  توسعه  سبب  میزبان  کشور  بازار  و  های  وکار 

زایی و تقویت  شود و از سوی دیگر، رشد کارآفرین در کشور میزبان، با اشتغال کارآفرینان می  ییدرآمدزا

اقتصاد همراه است. مهاجران کارآفرین این فرصت را دارند که یک شبکه جهانی از مخاطبان، همکاران و  

فرصت شناسایی  باعث  شبکه  این  به  دسترسی  کنند.  ایجاد  سایر مربیان  با  تعامل  و  مشارکت  بالقوه  های 

متخصصان میکارآفرینان، سرمایه و  کارشناسان صنعت  شبکه گذاران،  در چنین  بودن  بنابراین  هایی شود؛ 

همکاری و  دانش  می تبادل  فراهم  را  موفق  استقبال های  کشورهای  از  بسیاری  کارآفرینان،  کند.  از  کننده 

می برنامه نظر  در  اشخاص  این  برای  مالی  حمایت  و  های  مقصد  کشور  در  امتیازات  این  مجموع  گیرند. 

می را صعودی  افراد  مهاجرت  روند  مبدأ،  کشور  در  مزایا  این  از  کارآفرین  افراد  باعث  محرومیت  و  کند 

 شود.کاهش نیروهای کارآفرین در داخل کشور می

به مهاجرت نخبگان   شیبر گرا  یسازیجهان  یروندها  دی دهنده اثرات شدنشان   قی تحق  نیانتایج    ت،ینهادر

کشورها نه   ی است.  برنامه مقصد  ارائه  با  تسه  یتیحما  یهاتنها  کارآفر  یمال  لاتی و  استقبال    نانیاز  مهاجر 

فرصت   کنند،یم جهان  یسازشبکه   ی برا  ییهابلکه  تعاملات  نیز و  فراهم    یبرا  ی  چنآورندیمآنان  در    ن ی . 

  ؛هستند  یجهان  هیو استفاده از دانش و سرما  ی خویش شغل  ی هاقادر به توسعه مهارت  نانیکارآفر  ،وضعیتی

با مزا  نیا و    دهدیبه ماندن در کشور مبدأ را کاهش م  لیم  ،یو اجتماع  یمال  هایتیحما  یایامر، همراه 

 .کندیم ت یکشور مقصد، مهاجرت را تقو یهات یها و جذابفرصت

برا  یحاک حاضر    ق ی تحق  ی هاافتهی  ،یکلطوربه  که  است  آن  فضا   ی از  بهبود  نخبگان،  مهاجرت    یکاهش 

  د یبا   یدانشگاه  رانیو مد  گذاراناستیس  ؛ بر این اساس،است  یضرور  ینیاز کارآفر  تیوکار و حماکسب

تقو نوآور  یگذارهیسرما  ت یبا  مراکز  افزا  نانیکارآفر  یبرا  یقانون  یندها ایفر  لیتسه  ،یدر    شی و 

ا  ،یشغل  یاهفرصت انگ   ییفضا  جادیبه  و  دهد  کاهش  را  نخبگان  مهاجرت  که  برا   زه یبپردازند    ی آنان 

 .ابدی  شیدر داخل کشور افزا ییشکوفا
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 کاربردی و سیاستی  یهاشنهادیپ

 اجتماعی،   اقتصادی،  های عرصه  در  ها نابرابری  و  هاشکاف  از   ایمجموعه  به   جامعه هر  نخبگان  مهاجرت

 اخیر   هایسال  در  ژه یوبه   کشور   از  علمی  نخبگان   چشمگیر  مهاجرت شود. می  مربوط   علمی و  فرهنگی

 آثار  از  در کشور  فناوری  و   دانش   یتوسعه  روند   که   است  روشن   و   درآمده   کننده نگران  یامسئله   صورتبه 

ها و  نه یزم  نیترمهم از    یتا برخ  کرده حاضر تلاش   ق یتحق، رون یازا  است.  نمانده  نصیب بی پدیده  این  مخرب

گرا  یهازه یانگ با  تحص  شیمرتبط  مورد   یبرا  یدانشگاه  کرده لیجوانان  را  کشور  از  خارج  به  مهاجرت 

دهد.  یبررس کارآفرینی  نتایج    قرار  روحیه  چه  هر  که  داد  به  نشان  گرایش  باشد،  بیشتر  دانشجویان  در 

بین دو متغیر کیفیت    0.378  شدتبه ای مثبت  ها بالاتر است. بعلاوه، نتایج بیانگر رابطه مهاجرت نیز در آن

بالاتر  دانشجویان  تحصیلی  زندگی  کیفیت  هر چه  و  دارد  وجود  مهاجرت  به  و گرایش  تحصیلی  زندگی 

می افزایش  نیز  مهاجرت  به  آنان  گرایش  مطالعات    یابد. باشد،  با  همسو  نتیجه   ;Bolzani, 2020این 

Miyamoto et al., 2020; Wang, 2019) et al., 2019, pp.264-27  (Khosravi et al., 2020    .است

و استراتژیک   بر چند نتیجه قابل توجهتحقیق    این   ریزی، نتایجاری و برنامه ذگسیاست  گاه دید از  ،  رونیازا

باید در اولویت برنامه تسیاس  کند کهتأکید می پاسخگویی به    های خود قرار دهند. اولاً، توجه بهگذاران 

اقتصادی اجتماعی قرار گیرد.   انبرنامه ریز  هایسیاستدر سرلوحه  باید    کرده ل یتحصهای جوانان  نیازمندی 

التحصیلان و ارتباط با صنعت و بازار کار ایجاد گردد که در ها و نهادهایی در حمایت از فارغ بعلاوه، ارگان 

موقعیت   یریکارگبه راستای   بهترین  در  کیفیت  نخبگان  و  شرایط  باید  دولت  ضمناً،  باشند.  شغلی  های 

 باره درهای خاص و نخبه را افزایش دهد تا انگیزه مهاجرت نخبگانی کاهش یابد.  زندگی افراد با تخصص

کسب   یاند تا برادرصد( آماده  44.3)  انیجواز دانش یمیاز ن  شیکه ب دهدینشان م جینتا ،ینیکارآفر هیروح

  ی هاحلنوآورانه و راه   یهای از فناور یریگدرصد از بهره   72.9و   رندیرا بپذ  یشتری ب یهاسکیر  شتر یسود ب

م لذت  این.  برندیخلاقانه  بر  جدکسب   ی اندازاه ر  انیدانشجواز    درصد  67.6  ،افزون  جذاب   دیوکار  را 

ترج  65.2و    دانندیم باشند.کسب   دهندیم  حیدرصد  داشته  را  خود  مستقل   یهمبستگ   لیتحل  وکار 

  ه ی روح  بین   ن ی( و همچن0.448)  یلیو عملکرد تحص  ینیکارآفر  ه یروح  بین دهنده رابطه مثبت معنادار  نشان 

   Shahabadi, 2018; Hosseini et )که همسو با مطالعات   ( است0.511به مهاجرت )   شیو گرا  ینیکارآفر

 al., 2019; Kahn, 2017; Huang et al., 2021; Chodavadia et  al., 2024 &Bonydi)  .جی نتا  نیااست 

م روح  یانیدانشجو  ، دهدینشان  ن  ی شتریب  گرایشدارند،    یبالاتر  ینیکارآفر  هیکه  مهاجرت  دارند.    زیبه 

لذا   ( مشاهده شد.0.378به مهاجرت ) ش یو گرا  ی لیعملکرد تحص  ن یب یمثبت و معنادار  رابطه   ن، یبر ا وه علا

طرح  یریکارگبه  و  صنعت  با  دانشگاه  ارتباط  قالب  در  کارآفرینی  کارآفرینی روحیه  با  مرتبط  های 
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باید    پزشکی  علوم  و  فردوسی  دانشگاه   دانشجویان به    یاگونه به مشهد؛  گرایش  کاهش  در  بتواند  تا  باشد 

آن نقش  مهاجرت  باشد.    یمؤثرها  متغ  ره،یچندمتغ  ونیرگرس  لیتحل  درداشته  و    ینیکارآفر  هیروح  ریدو 

تحص متغبه   یلیعملکرد  که    یرهایعنوان  دادند  نشان  و  شدند  معادله  وارد  تغ  25.8مستقل  از   رات ییدرصد 

مهاجرت  شیگرا تأث  ،به  متغ  نیا   ریتحت  متغ  ریدو  ضر  ریتأث  نیشتریب  ینیکارآفر  هیروح  ریاست.  با    ب ی را 

گرا  0.395 تحصازآنپس و    رددا  مهاجرتبه    شیبر  عملکرد  ضر  یلی،  دوم    0.192  بیبا  رتبه    . استدر 

تحص  ینیکارآفر  ه یروح  ،مطالعه  ن یا  ج ینتابراساس   عملکرد  شکل   یمهم  نقش  یلیو  به    شیگرا  یریگدر 

دانشجو ا  یدبا  روازاین   ؛دارند  انیمهاجرت  توسعه  ب  هایژگیو  نیبه  و  انیدانشجو  نیدر  د. شو   یاژه یتوجه 

 ارائه داد:  صورتبه کاربردی دیگر را  یهاشنهاد یپ توان با توجه به نتایج، می  تیدرنها

برنامه  ✓ اجرای  سازمانلزوم  و  دانشجو  کارآفرینی  روحیه  ارتقا  جهت  در  مدون  دهی های 

 های برآمده از آن در اقتصاد ملیظرفیت

دانشجویان و چاره او رصد مد ✓ بین  در  به مهاجرت  از مهاجرت  م گرایش  برای جلوگیری  جویی 

 ها آن

برنامه  ✓ در  مهارتبازنگری  سمت  به  درسی  جذب  های  برای  فرصت  ایجاد  و  آن  ساختن  بنیان 

 های شغلی دانشجویان در فرصت 

 تکمیل چرخه تحصیل کارآفرینی و مهاجرت به سمت مهاجرت بازگشتی.   یبراسازی زمینه ✓
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1- INTRODUCTION 

In today’s era of rapid technological advancement, digital 

transformation has become a defining force reshaping organizations across 

sectors. This transformation goes beyond mere technological upgrades, 

requiring fundamental shifts in organizational structures, strategies, and-

most critically-organizational culture. In public sector organizations, where 

bureaucratic inertia and hierarchical rigidity often prevail, aligning 

organizational culture with the demands of the digital age poses unique 

challenges. Cultural misalignment can hinder innovation, delay 

https://www.um.ac.ir/
https://tmj.um.ac.ir/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
mailto:Masoud.bastami@iausdj.ac.ir
https://doi.org/10.22067/tmj.2025.91947.1674
https://doi.org/10.22067/tmj.2025.91947.1674


Transformation Management Journal ♦ Vol. 17 ♦ No. 1 ♦ Spring & Summer 2025                                     271  

transformation initiatives, and ultimately undermine the effective delivery of 

public services. 

This study addresses a critical research gap: the lack of a 

comprehensive, structured model that clarifies the cultural enablers and 

barriers to digital transformation in public organizations. Drawing on a 

decade of qualitative research and expert insights, the article seeks to model 

organizational culture specifically within the context of digital 

transformation in Iran’s public sector. The central research questions focus 

on identifying key cultural components, their interrelationships, and 

developing a hierarchical structural model to guide cultural change in 

governmental institutions undergoing digital transformation. 

 

2- METHODOLOGY 

To comprehensively explore the complex cultural dimensions 

underlying digital transformation in public organizations, this study adopts a 

mixed-methods approach, combining qualitative synthesis with quantitative 

modeling . 

The first phase involves a meta-synthesis (meta-ethnography) of 18 

qualitative studies conducted between 2014 and 2024 on organizational 

culture and digital transformation. These studies, selected through a rigorous 

multi-stage screening process, were sourced from reputable academic 

databases, such as Web of Science, Scopus, and Emerald. Reflexive 

thematic analysis yielded 284 initial codes, which were then synthesized 

into 16 key themes. These themes form the conceptual foundation of digital 

organizational culture, encompassing elements such as digital 

empowerment, leadership for transformation, innovation culture, agility, 

risk-taking, and stakeholder-centricity. 

The 16 themes identified in the qualitative phase were subsequently 

analyzed using Interpretive Structural Modeling (ISM) to determine their 

hierarchical relationships. A Structured Self-Interaction Matrix (SSIM) was 

developed based on input from a panel of 10 experts in digital 

transformation and public administration. Through pairwise comparisons-

represented by the symbols V, A, X, and O-a reachability matrix was 
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generated to identify levels of influence and dependence among factors. 

This hierarchical structuring facilitated the construction of a six-level model 

categorizing cultural elements from foundational to strategic . 

Validation was ensured through inter-coder reliability checks (Cohen’s 

kappa), triangulation by multiple reviewers, and cross-verification against 

existing theoretical models. The ISM analysis was conducted using Excel-

based macros specifically designed for system modeling. 

 

3- RESULTS & DISCUSSION 

The results of the ISM modeling produced a six-tier hierarchical 

framework representing the cultural architecture necessary for digital 

transformation in public organizations . 

Foundational Tier (Level 6): This base comprises essential 

preconditions, such as digital needs, organizational professional 

requirements, digital advancement, and change management. These 

elements serve as foundational anchors, emphasizing that digital culture 

cannot take root without both technological readiness and strong 

organizational capacity . 

Intermediate Tiers (Levels 5 to 2): The subsequent layers encompass a 

culture of risk-taking (Types 1 and 2), innovation and agility, alignment, 

stakeholder-centricity, participation and collaboration, digital 

empowerment, technology acceptance, and support for the change process. 

These components function as mediators, bridging foundational 

prerequisites with strategic leadership. Notably, digital empowerment and 

technology acceptance emerged as pivotal linking elements in the MICMAC 

analysis, exhibiting both high driving and dependency power, classifying 

them as “linkage variables”. 

Strategic Tier (Level 1): At the top of the hierarchy lies 

transformational leadership, highlighting the essential role of visionary, 

adaptive, and supportive leadership in orchestrating cultural change. Leaders 

are expected to champion transformation, embody digital values, and 

mitigate resistance to ensure cultural alignment with digital goals . 
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The MICMAC analysis (Cross-Impact Matrix Multiplication Applied to 

Classification) confirmed the systemic significance of digital empowerment 

and technology acceptance as mediating variables characterized by both 

strong influence and high dependence. This positions them as critical levers 

for successful implementation: when effectively activated, they can catalyze 

broader cultural adaptation . 

Aligning with existing literature, these findings indicate that in public 

sector environments-often characterized by bureaucratic rigidity-

transformational leadership, cultural adaptability, and targeted 

empowerment are essential for overcoming inertia and resistance. The 

proposed model thus functions as both a diagnostic and prescriptive tool for 

digital strategists within the public sector. 

 

4- CONCLUSIONS & SUGGESTIONS 

This study presents a structured, empirically grounded model for 

cultivating a digital organizational culture within public sector institutions. 

Its contribution is both theoretical and practical. Theoretically, the research 

synthesizes a decade of qualitative inquiry into a coherent hierarchical 

model, thereby integrating scattered insights into a unified framework. It 

further advances the literature on digital transformation by positioning 

culture, not technology, at the heart of the digital transition. 

Practically, the model offers public administrators a roadmap to align 

cultural dynamics with digital imperatives. It provides a layered 

understanding of which cultural capacities must be developed first (e.g., 

readiness and capability), which mediating values should be fostered (e.g., 

collaboration and risk-taking), and which leadership behaviors need to be 

institutionalized to sustain change. 

Key recommendations include: 

1) Policy-Level Alignment: Governments should formulate national 

digital governance policies that promote cultural shifts in public institutions, 

beyond mere technical implementation. 
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2) Capacity Building: Continuous digital literacy programs and 

empowerment initiatives should be institutionalized across all organizational 

levels. 

3) Leadership Training: Invest in developing transformational leaders 

capable of modeling digital values, bridging hierarchical divides, and 

driving innovation. 

4) Integrated Change Management: Establish cross-departmental 

change units that embed cultural change as a strategic function. 

5)  Localized Adaptation: Although grounded in international research, 

the model is tailored to the Iranian public sector context, emphasizing the 

importance of local values, stakeholder expectations, and bureaucratic 

legacies. 

Future research should explore dynamic simulations of the model (e.g., 

system dynamics or agent-based modeling) and assess its applicability 

across varied administrative contexts, such as municipalities, ministries, and 

academic institutions. 

 

Keywords:  Digital Transformation, Organizational Culture, Digital 

Organizational Culture, Interpretive Structural Modeling, Meta-synthesis. 
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 چکیده
های دولتی در مسیر تحول دیجیتال و ارائه مدلی برای توسعه فرهنگ های فرهنگی سازمان مسئله اصلی پژوهش، شناسایی چالش 

پژوهش   .باشدهای دولتی می سازی فرهنگ سازمانی در بستر تحول دیجیتال در سازمان سازمانی متناسب با آن است. هدف، مدل 

 تفسیری -سازی ساختاری کمی( و در بخش کیفی با روش فراترکیب و در بخش کمی با رویکرد مدل -از نوع آمیخته )کیفی 

(ISM)   ،کیفی مرحله  در  است.  شده  به   1۸انجام  اخیر  سال  ده  منتخب  نظاممطالعه  مرحله صورت  سه  از  پس  و  بررسی  مند 

، ISM نظر و روشصاحب   10گیری از نظر  مضمون اصلی شناسایی شد. سپس با بهره  1۶کد اولیه استخراج و    ۲۸4غربالگری،  

مدیریت  »دهد »رهبری تحول« در بالاترین سطح و عوامل  سطحی ارائه گردیدند. نتایج نشان می این عوامل در قالب مدل شش

»نیازهای دیجیتال«، »نیازهای حرفه »پیشرفت فناوری« در پایینتحول«،  ترین سطح )سطح ششم( قرار دارند. سایر  ای سازمان« و 

ریسک  نوآوری،  فرهنگ  شامل  چابکسطوح  و  اول(  )نوع  مراجع پذیری  همراستایی،  فرهنگ  دوم(؛  )سطح  و  گرایی  مداری 

و   تغییر  از  پشتیبانی  تغییر،  مدیریت  و  چهارم(؛  )سطح  فناوری  پذیرش  و  دیجیتال  توانمندسازی  سوم(؛  )سطح  مشارکت 

کلیدی و پیوندی »توانمندسازی دیجیتال« و    مک نیز حاکی از نقشپذیری )نوع دوم( در سطح پنجم هستند. تحلیل میک ریسک 

یافته  داشته و مدل  »پذیرش فناوری« است.  تأکید  دیجیتال  ایجاد فرهنگ سازمانی  در  ها بر ضرورت رویکرد جامع و یکپارچه 

های مؤثرتری برای تحول دیجیتال کند تا با درک روابط میان عوامل، استراتژی های دولتی کمک می شده به مدیران سازمانارائه

 .تدوین و اجرا نمایند

 . بی فراترک ،یر یتفس  یساختار  ی سازمدل  تال،یج ید  یسازمانفرهنگ  ،ی سازمانفرهنگ  تال،یجی تحول د :ها واژهکلید
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 مقدمه 

د  تحول  حاضر،  عصر  ن   تالیجیدر  بازآفر  کنندهنییتع  ییرویبه  تبدسازمان   ینیدر  تمام  لیها  و  ابعاد    یشده 

 Mohammadiکرده است ) نیاد یبن راتییها را دستخوش تغتا فرهنگ و ارزش  ندهایها، از ساختار و فرآآن

et al., 2023; Liang & Xu, 2025ا معنا  یدگرگون  نی(.  به   ست، ی ن  نینو  یهایفناور  یریکارگبه  یتنها 

با الزامات عصر    یسازمانفرهنگانطباق    ژه،یوو به  ،ی و سازمان  یتیر یمد  یدر الگوها  یبلکه مستلزم بازنگر

ها، باورها و  مجموعه ارزش عنوانبه ، یسازمانفرهنگ  (.Pfaff et al., 2023; Firican, 2023است )  تالیجید 

 Trushkina) کندیم فایا تالیجیشکست ابتکارات تحول د  ای تیدر موفق یاتیح یمشترک، نقش یهنجارها

et al., 2020  .)بسحالین باا سازمان  یاری،  بهاز  دولت  ژه یوها،  بخش  اهم  یآگاه  رغمی عل   ،یدر    نیا  تیاز 

مقتض  ریدر مس  ،ییسوهم با  فرهنگ خود  د   اتیانطباق  اند که  مواجه  یادهیچیپ  یهابا چالش   تالیجیتحول 

 . (Reisberger et al., 2024تحول گردد ) یهاشکست پروژه  یحت ای یکندبه رمنج تواندیم

در   یمحور و نوآورداده  یریگمیبهبود تصم  ، یچابک  شیافزا  ی برا  یریچشمگ  یهافرصت  تالیجیتحول د 

به  خدمات،  سازمان   ژهیوارائه  مستق  یدولت  یهادر  ن  ماًیکه  فراهم   یازها یبا  دارند،  سروکار  شهروندان 

اوجود ینباا(.  Ghafoori et al., 2024; Alshammari et al., 2024)  آورد یم تحقق  در فرصت   ن ی،  ها 

است  یسازمانفرهنگوجود    یگرو تغ  یهافرهنگ   (.Ramogayane, 2022) متناسب  به   ر، ییمقاوم 

بهمحافظه  یهاو نگرش   تالیجید   یهاکمبود مهارت  رمنعطف،یغ  یمراتبسلسله  یساختارها در    ژهیوکارانه، 

دولت د   یسازادهیپ  ریدر مس  یموانع جد  ،یبخش   ,.Reisberger et al)  کنندیم  جاد یا  تالیجیموفق تحول 

2024; Almatrodi, 2024; Trushkina et al., 2020 .) 

  تواند ی بلکه م  سازد، ی را دشوار م  تالیجیبالقوه تحول د   ی ایاز مزا  یبرداربهره  تنهانه   یفرهنگ  یناسازگار  نیا

)  زیو تحقق اهداف کلن توسعه جوامع را ن   یارائه خدمات عموم  تیفیک  ,Almatrodiبه مخاطره اندازد 

ا  رغمی عل  ن، یبنابرا؛  (2024 روزافزون  ن   نیشناخت  همچنان  مدل  ازیچالش،  ارائه  عوامل   یبه  که  جامع 

  ن ییها را تبآن   انیم  ی و روابط ساختار  یدولت  یهادر سازمان   تالیجیمؤثر بر تحول د   یسازمانفرهنگ  یدیکل

تحق   کی  عنوانبهکند،   م  یقاتیشکاف   ,.Butt et al., 2024; Cruz-Cárdenas et al)  شود یاحساس 

2022 .) 

ن به  پاسخ  به درک عم  ازیدر  نقش    ترافتهیو ساختار  ترق یمبرم  د   یسازمانفرهنگاز  بخش    تالیجیدر گذار 

با و  یارائه مدل  نهیموجود در زم  یقاتیو با هدف پر کردن شکاف تحق  ،یدولت  ی هایژگیجامع و متناسب 

  کپارچهی  ی»ارائه مدل عه،مطال نیا یاساس، هدف اصل نیها، پژوهش حاضر انجام شده است. بر اسازمان  نیا
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  یمشخص در پ  طوربهپژوهش    نیاست. ا  ی«دولت  یهاسازمان  تالی جیدر بستر تحول د   یسازمانفرهنگ  یبرا

 است:  ری ز یهابه پرسش  ییگوپاسخ

مؤلفه.  1 و  فرآ  یسازمانفرهنگ  یدیکل  یهاعوامل  در  د   ندیکه   ن یشتریب  یدولت  یهاسازمان  تالیجیتحول 

 ؟ اندکدمرا دارند،  ریتأث

 چگونه است؟  یعوامل فرهنگ نیا انیم یو روابط علت و معلول یمراتبسلسله  ساختار. ۲

م  نیا  توانی م  چگونه.  3 روابط  و  قالب  آن  انیعوامل  در  را  ساختار  ک یها  برا  یریتفس-یمدل    یجامع 

 ارائه داد؟  یدولت یهاسازمان 

روش   نیبد از  بخش کیکم-یفی)ک   ختهیآم  یشناسمنظور،  در  ابتدا  است:  شده  استفاده  رو  ،یفی(    کرد یبا 

تحل نظام  صورتبهموضوع    اتیادب  ب،یفراترک کل  لیمند  عوامل    ییشناسا  تالیجید   یسازمانفرهنگ  ید ی و 

نظر   کسب( و  ISM)  یریتفس-یساختار  یسازاز روش مدل  یریگبا بهره   ،ی . سپس در بخش کمدندیگرد 

شد. انتظار   نیها تدوآن  نیروابط ب  ییو مدل نها  یبندعوامل سطح  ن یا  ، یو سازمان  یخبره دانشگاه  10از  

به مد  نیا  رود یم   ی هایاستراتژ  یطراح  یبرا  یدولت  یها سازمان  رانیگ میو تصم  رانیمدل، ضمن کمک 

مس در  د   ریمؤثرتر  غنا  تال،یجیتحول  ن  نیا  ینظر  اتیادب   یبه  مبنا  دیفزایب  ز یحوزه   ی هاپژوهش  یبرا  ییو 

 فراهم آورد. ،یدر بخش دولت تالیجیفرهنگ د  یالگوها یسازیبوم نهیدر زم ژهیوبه ،یآت

  

 ۀ پژوهشن ی شی و پ ینظر یمبان
 مفهوم تحول دیجیتال

  یاصل   یاز محورها  یک یبه    ریاخ  یهااست که در دهه  ریو فراگ  یچندوجه  یادهیپد  تالی جیمفهوم تحول د 

ا  یو سازمان  یتیریمباحث مد معنا   نیبدل شده است.  به   تال یجید   یهایفناور  یریکارگبه  یمفهوم، صرفاً 

ب  ست،ین عم  ن«یاد یبن  ریی»تغ  کی   انگریبلکه  نحوه  اسازمان   لکرد در  برا  جاد یها،  حت  نفعان،ی ذ   یارزش    ی و 

)  یاتیوکار و عملکسب  یهامدل  فیبازتعر با  Fitzgerald et al., 2014; Verhoef et al., 2021است   .)

تعار اصل  فیوجود  هسته  د   یمتنوع،  »  تالیجیتحول  فناور  یساز کپارچه یبر   تال، یجید   یهایهوشمندانه 

شا  ندهایفرآ تم  های ستگیو  برا  یامدر  سازمان«  راهبرد   یابیدست  ی سطوح  اهداف  عملکرد   یبه  بهبود  و 

-یفرهنگ راتییتغ ازمندیاغلب ن ،یکپارچگی  نی(. اKraus et al., 2022; Zhai et al., 2022متمرکز است )

 (. AlNuaimi et al., 2022است ) نینو یهامواجهه با چالش یبرا یتوجهقابل یسازمان

د   چیویکوزارک فرآ  تالیجیتحول  فناور  داندیم  یندیرا  در آن  پ  یدینقش کل  تالیجید   یهایکه    شبردیدر 

آن را    زی(. کوتاربا نKozarkiewicz, 2020)  کنندی م  فایو جوامع ا  ع ی)مخرب( در صنا  نیآفرتحول  راتییتغ
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ناشکسب  یهامدل  رد   یرییتغ پو  ی وکار،  نوآور  یفناور  شرفتیپ  یی ا یاز  تغ  ،یو  به  منجر  رفتار    رییکه 

  یرا برا  ی(. اندرسون و همکاران چهار حوزه اصلKotarba, 2018)  کندی م  ف یتعر  شود،یکننده ممصرف

د  فرآکرده  ییشناسا  تالی جیتحول  در  تحول  کسب  حولت  ،یسازمان  یندهایاند:  مدل  در در  تحول  وکار، 

مستلزم آن    ریمس  نیدر ا  تیموفق.  (Andersson et al., 2018)ی  سازمان/یوکار، و تحول فرهنگدامنه کسب

سازمان که  تحول،    زمانهم  طوربهها  است  مختلف  ابعاد  )استراتژ  ازجملهبه  ساختارهاهایراهبردها   ی (، 

 (. Fischer et al., 2020و فرهنگ خود توجه کنند ) اتیعمل ،یسازمان

ادب د   اتی در  واژگان  از  گاه  د   ای  «*تالیجید   یسی»دگرد   رینظ  یگریموضوع،    یبرا  زین  «†تال یجی»انتقال 

 ی بر عمق و گستردگ  دیتأک  لیبه دل  تال«یجیاما »تحول د   شود،ی استفاده م  دهیپد  نیاز ا  ییهاجنبه  فیتوص

لازم    ،یدولت  یهاپژوهش بر سازمان  نیتوجه به تمرکز ا  با  (.Vial, 2021)دارد    یترجیکاربرد را  رات،ییتغ

ن†و »دولت هوشمند  «†تالیجیچون »دولت د   ی میاست اشاره شود که مفاه از تحول    یینمودها  عنوانبه  زی« 

عم  تالیجید  بخش  م  یومدر  آن  شوندی مطرح  هدف  ارتقاکه  ک  تیشفاف  ، ییکارا  یها  خدمات    تیفیو 

نظر(Henriette et al., 2015)است    تالیجید   یهای فناور  ق یاز طر  یعموم   ن ییتب  ی برا  زین  یمختلف  یهاه ی. 

توانا  **ا یپو  یهاتیقابل  هینظر  ازجملهاند،  ارائه شده  ندیفرآ  نیا بر  د   یی که  نوآور  رسازمان  در   یانطباق و 

مدل  (،Mergel et al., 2019)دارد    دی تأک  تالیجید   ریمتغ  طیمح د   یهاو  گذار   تالیجیبلوغ  مراحل  که 

 ,.Gil-Garcia et al., 2016; Westerman et al)  کنندیم  میرا ترس  یتالیجیمطلوب د   تیسازمان به وضع

2014) . 
 اهمیت تحول دیجیتال در سازمان 

ها در محیط پویای تحول دیجیتال، فراتر از یک انتخاب، به ضرورتی انکارناپذیر برای بقا و پیشرفت سازمان

بهره است.  شده  تبدیل  قابلیتکنونی  از  هوشمندانه  سازمانگیری  دیجیتال،  میهای  قادر  را  تا  ها  سازد 

انعطاف بازار  چابکی،  متغیر مشتریان و  نیازهای  به  پاسخ  در  را  چشمگیری    طوربهپذیری و سازگاری خود 

(. این امر از طریق بهبود مستمر ارزش پیشنهادی به مشتریان و همچنین  Lee & Trimi, 2021افزایش دهند )

های جدید برای خلق ارزش  سازی کارایی داخلی و شناسایی فرصتتقویت پایداری سازمانی از طریق بهینه

________________________________________________________________ 

*. Digital Metamorphosis 
†. Digital Transition 
‡. Digital Government 
§. Smart Government 
**. Dynamic Capabilities 
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بازار محقق می  در واقع، سازمان Kamalaldin et al., 2020شود )و گسترش سهم  فرآیندهای  (.  هایی که 

انداز رقابتی سازند، شانس بیشتری برای موفقیت در چشمروز میهای دیجیتال همگام و بهخود را با فناوری

 (. Parviainen et al., 2017و فناورانه امروز خواهند داشت )

دن  ییهاسازمان  یبرا  ن،یبنابرا در  پ  نینو  یای که  با  فناور  عیسر  یهاشرفتی امروز،  روزافزون  دنبال    ،یو  به 

  یآن، امر  «یستیپس از شناخت »چ  تال« ی جیتحول د   تی»اهم  قیهستند، درک عم  داریپا  تی به موفق  یابیدست

  دن یبه چالش کش  ندها،یمستمر در فرآ  یانطباق، بازنگر  تیتوسعه ظرف  ازمندیها نسازمان   نیاست. ا  یاتیح

گونه که  (. همان Rha & Lee, 2022هستند )   یسنت  یهاوضع موجود و تفکر خلقانه و فراتر از چارچوب 

 ی اهکسب ارزش   ،یتوان رقابت  شیها در افزابه سازمان  تواندیم  تالیجیتحول د   کند،ی اشاره م  چیویکوزارک

دست  نینو راهبرد   یابیو  اهداف  ا  ی اری  یبه  به  توجه  البته،  ضرور  ن یرساند.  ا  ینکته  که   ند یفرآ  ن یاست 

به همراه داشته باشد    زین  ینامطلوب  یامدها یها و پمثبت، ممکن است چالش   یامدهایدر کنار پ  ن،یآفرتحول

 است.  قیدق یزیرو برنامه تیریمد ازمندیکه ن
 ی سازمانفرهنگ 

مد  نیاد یبن  یمفهوم  ،یسازمانفرهنگ و  سازمان  مطالعات  لا  ت،یریدر  باورها،  ارزش  قیعم  یهاهیبه  ها، 

  یکرده و رفتار اعضا فیسازمان را تعر کی تیاشاره دارد که هو یمشترک یو هنجارها یمفروضات اساس

هدا را  اSchein, 2010; Grover et al., 2022)  سازد ی م  کپارچهیو    تیآن    «*ی جمع  تی»شخص  ن ی(. 

است، بلکه نحوه    رگذاریتأث  یریگمیتصم  یندهاینگرش کارکنان و فرآ  ،یبر تعاملت داخل  تنهانه سازمان،  

مح با  سازمان  ذ   ی خارج  طیمواجهه  ن  نفعانی و  م  زیرا  ، رون یازا (.  Martin, 2001)  دهدیشکل 

)استراتژ  یو اجرا  نیدر تدو  یدیکل  ینقش  یسازمانفرهنگ  ، تیدرنهاو    راتییتغ  تیری(، مدهایراهبردها 

 (. Quinn, 2011) کندی م فایسازمان ا یعملکرد کل

ها آن  نیترشدهشناخته   ازجمله.  است  افتهیتوسعه    یمتعدد   یهامدل  ،یسازمانفرهنگ  لیدرک و تحل  یبرا

 اشاره کرد:  ریبه موارد ز توانیم

سه اSchein, 2010)  ن یشا  یسطحمدل  تحل  نی (:  سطح  سه  در  را  فرهنگ  و  کندی م  لیمدل  مصنوعات   :

رو  †مشاهده قابل  ینمادها سطح  م  †شده حمایت  یهاارزش   ن،ییدر  سطح  بن  ،یانیدر  مفروضات  و    نیاد یو 

________________________________________________________________ 

*. Collective Personality 
†. Artifacts 
‡. Espoused Values 



 1404، بهار و تابستان 33، شماره 17پژوهش نامه مدیریت تحول، سال                                                                       280

عم  *ناخودآگاه  بسطح  نیترقیدر  تعاملت  درک  برا   نیا  نی.  واقع  یسطوح  سازمان    کیفرهنگ    یفهم 

 است.  یضرور

ارزش  )  نیکوئ  بیرق  یهاچارچوب  کمرون  اQuinn & Cameron, 2011و  فرهنگ   نی(:   ی هامدل، 

اصل  یسازمان بعُد  دو  اساس  بر  داخل  یرا  تمرکز خارج  ی)تمرکز  مقابل  انعطاف  ،ی در  مقابل   یریپذو  در 

طبقه معرف  یبندکنترل(  را  غالب  فرهنگ  نوع  چهار  و  قبکندیم  یکرده  فرهنگ  فر†ی الهی:   هنگ، 

  ی امدهایو پ  های ژگیها، وفرهنگ  نیاز ا  کی . هر  **ی مراتبو فرهنگ سلسله  †ی ، فرهنگ بازار†یادهوکراس

 سازمان به همراه دارند. یبرا یمتفاوت

شد، اما ابعاد آن    یطراح  یمل  یهافرهنگ  سهیمقا  یمدل در ابتدا برا  نیهافستد: اگرچه ا  یمدل ابعاد فرهنگ

و اجتناب از عدم   ، یسالاردر مقابل زن   ی مردسالار  ، ییگرادر مقابل جمع   یی)مانند فاصله قدرت، فردگرا

و اقتباس قرار گرفته   مورداستفاده  زین   ی در سطح سازمان  یفرهنگ  یهاو درک تفاوت   لیتحل  ی( براتیقطع

 (. Hofstede et al., 2010است )

چارچوبمدل  نیا و  حت  فیتوص  ،ییشناسا   یبرا  ییابزارها  گر،ید   ینظر  یهاها  هدفمند    رییتغ  یو 

م  یسازمانفرهنگ پو  ست،ین   ستایا  یادهیپد  یسازمانفرهنگ.  آورندیفراهم  زمان    ایبلکه  طول  در  و  بوده 

تأث تغ  یعوامل  ریتحت  فناور  ،یرهبر  راتییچون  د   نینو  یهای ورود  فشارهاتالیجی)همچون تحولات   ی (، 

دگرگون  یطیمح و  بازار،  ترک  یو  م   یروین  بیدر  تکامل  سازمان ابدیی کار،  آگاهانه    طوربه که    ییها. 

پرورش و    تال،یجیالزامات عصر د   ژهیوبه  ،یطیو الزامات مح  یاهداف راهبرد   یفرهنگ خود را در راستا

را تجربه   یمتعهدتر و کارآمدتر یکار  یرویبرخوردار شده و ن یدارتریپا یرقابت تیاز مز سازند،یهمسو م

 (. Torsello, 2023خواهند کرد )
 فرهنگ دیجیتال

بحث   امتداد  د   یسازمانفرهنگدر  تحول  عصر  الزامات  به  پاسخ  در  د   تال،یجیو  »فرهنگ    تال« یجیمفهوم 

د ابدییم  یاژهیو  تیاهم فرهنگ  معنا  تالیجی.  به  فناور  یصرفاً  از  به مجموعه  ست،ین  یاستفاده  از    یابلکه 

باورها، نگرش ارزش الگوهاها،  در سازمان  یرفتار  یها و  دارد که  د اشاره  فناور  جهینت  رها  با   ی هایتعامل 

________________________________________________________________ 

*. Basic Underlying Assumptions
†. Clan 
‡. Adhocracy 
§. Market 
**. Hierarchy 
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فرهنگ، طرز  نیا .شود یم نهیو نهاد  رد یگیشکل م تال یجیاز اهداف تحول د  یبانیپشت  یو در راستا  تالیجید 

  کند یم  فیبازتعر  تالی جید   طیمح  یها ها و چالشرا در مواجهه با فرصت  ها میعمل افراد و ت  وهیتفکر و ش

(Westerman et al., 2014) . 

 توانمند عبارتند از:  تالیجیفرهنگ د  کی یدیکل یهای ژگیو

تصم  یمحورداده داده  دیتأک:  یریگمیدر  از  گسترده  استفاده  تحلبر  بهآن  لیها،  و   ی ابزارها  یریکارگها 

 ,Davenport & Harrisسطوح سازمان )  یتر و کارآمدتر در تمامآگاهانه  ماتیاتخاذ تصم  یهوشمند برا

2007 .) 

  رات ییفناورانه و انطباق با تغ   یهای نوآور  عیسر  رشیپذ  یبالا برا  تی: ظرفیبا فناور  یریپذو انطباق  رشیپذ

تکنولوژ با    ،یمداوم  مهارت  یریادگیهمراه  )  تالیجید   یهامستمر  کارکنان   ,.Westerman et alتوسط 

2014 .) 

مبتن  یهمکار دانش  اشتراک  ابزارها  یو  بهرهتالیجید   یبر  شبکه  یریگ:  از    ، یسازمان  یاجتماع  یهامؤثر 

همکاریها)پلتفرم  یبسترها س  نیآنل  ی(  برا  تیریمد  یهاستمیو  تقو  لیتسه   یدانش  کار   تیارتباطات، 

 (. Tapscott, 2008) ییای پراکنده جغراف یهامیدر ت یفرهنگ اشتراک دانش، حت جیو ترو یمیت

ر  ینوآور ایریپذسک یو  خلق  ییفضا  جاد ی:  آن  در  ر  دیجد  یهادهیا  شی آزما  ت،یکه    یریپذسک یو 

فرآ و  خدمات  محصولات،  توسعه  جهت  در  تشو  یندهایمعقول  حما  قینوآورانه   ,Kane)  شود ی م  تیو 

2015 .) 

  یخود با سرعت و چابک   یکردهایو رو  ندهایساختارها، فرآ  یسازمان برا  یی: توانای سازمان  یریپذانعطاف

 (. Schein, 2010) تالیجینوظهور د  یهاو فرصت یطیمح ریمتغ  یازهایدر واکنش به ن 

 ی الزام راهبرد   کی  دارند،یگام برم  تالی جیتحول د   ریکه در مس  ییهاسازمان   یبرا  یفرهنگ  نیپرورش چن

ز برا  نهیزم  رای است،  پتانس  یبرداربهره   یرا  از  دست  تالیجید  یهایفناور  لیکامل  تحول    یابیو  اهداف  به 

 . (Westerman et al., 2014) آورد یفراهم م

 

 پیشینه پژوهش

منظور و به  تالیجیو تحول د   یسازمانفرهنگ دانش در حوزه    یفعل  تیاز وضع  قیعم  یبه درک  یابیدست  یبرا

پاسخگو  یهاشکاف  قیدق  ییشناسا صدد  در  حاضر  پژوهش  که  آن  ییموجود  مروربه  بر    یهاست، 

 1  ولها در جدآن  اتیمنتخب )که جزئ  یهاراستا، پژوهش  نیاست. در ا  یضرور  نیشی پ  یدیمطالعات کل

است(   شده  محتوا  تنهانهارائه  لحاظ  عوامل    یهاافتهیو    ییبه  با  تحول   یسازمانفرهنگمرتبط  بستر  در 
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رو  تال،یجید  منظر  از  محدود   یشناختروش  یکردهایبلکه  تحل  یموردبررس  زین  یاحتمال  ی هاتیو   ل یو 

  ی بندبیترک کیبه  یابیست عوامل، د   یفراتر از صرف گردآور ل،یتحل  نی. هدف از ارندیگیقرار م یانتقاد 

شناسا  نینو مدل  از ین  ییو  ارائه  ساختار  ی به  و  روش    افتهیجامع  از  استفاده  با  حاضر  پژوهش  که  است 

 به دنبال تحقق آن است. یریتفس-یساختار یسازو مدل بیفراترک
 

 بررسی پیشینه پژوهش  (: 1)  جدول

 اهداف مطالعه  مرجع/ کشور  ردیف
طرح   و  شناسی روش 

 پژوهش 

 های پژوهش یافته

1 

و  را  توکلی 

زرگران  

خوزانی  

 (، ایران ۲0۲۲)

تحول    یالگو

  ی سازمان   تال یجی د

شناسا   یی موفق: 

تحقق    یعوامل که 

د   تال یج یتحول 

  ی برا   یسازمان

 ازیبه آن ن تیموفق

 دارد 

اکتشاف و    یروش 

  کرد یرو  ؛ی فیتوص

مضمون؛    لیتحل

خبره    1۲مشارکت  

 هدفمند. صورتبه

کل  5 د  یدیحوزه  تحول    ی سازمان   تال یجی در 

د1شد:    ییشناسا فرهنگ  )شامل    تال ی جی ( 

دانش    تیری مد  تال،ی جی د  یفرهنگ  یهاارزش 

پذ  تال،یجی د فرهنگ    رییتغ  یرایفرهنگ  تحول،  و 

  ت ی سرعت و دقت در عملکرد، توسعه فرهنگ مالک

فرا۲(؛  یمعنو  )شامل    تال یج ید   یندساز ی( 

  ، ی تالیجی د  یهال یتحل  ندها،ی فرا  یخودکارساز 

ساختار    تال،ی جی د  یهای تکنولوژ  یسازمانده

همسوساز سازمان   ندها،یفرا  یمنعطف،    ی ارتباطات 

فناور 3(؛  تال یجی د داده،    تال یجی د  یهای (  )کلن 

مصنوع  ن،یچبلک   تک،نیف   نترنت یا  ،ی هوش 

  ی ( فضا4پرسرعت(؛    نترنتیا  ،یابر  انشیرا   اء،یاش

دانش  تال ی جی د  یکار  کارکنان  توسعه    ،ی )استخدام 

د  تال،ی جی د  یهامهارت فکر    تال،ی جی آموزش  اتاق 

و  تال یجی د فعال 5(؛  محصول    تال یجی د  تی(  )توسعه 

  تال، یجی د  یمداری مشتر  ،ی نوآور  تال، یجی د

پشت  تال،یج ید   عیتوز  یهاکانال  و    ی بان یتعامل 

 (. تال یج ید  تیفروش، امن  یهاپلتفرم  تال،یجی د

۲ 

 اط یخ  انیهمتا

همکاران   و 

 (، ایران ۲0۲۲)

و    یهامؤلفه ابعاد 

  ستمی اکوس

  ینی کارآفر

صنا  یفناور   ع یدر 

د   تال یج یخلق 

ک راهبرد    ؛یفیروش 

  اد یبنداده   هینظر

جامعه  یزر ی)گل (؛ 

شرکت    ۲0هدف  

  ع یصنا  نیکارآفر

تب قدرت    ی ن یکارآفر  ستمیاکوس   یالگو  نییارتقاء 

صنا در  د   عیفناورانه  ذائقه    تال،یج یخلق  از  متأثر 

ا  تال یجی د  یهای فناور   یفرهنگ ذائقه    نیاست. 

)دوگانه    تال یج ید  یهای فناور  یشامل: اصول فرهنگ

دوگانه  -تیخلق استعداد،  خزانه  اخلق،  مهارت، 
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بر    دیتأکبا    رانیا

فرهنگ   ی ذائقه 

 یهای فناور

 تال یجی د

ارزش تهیمدرن-سنت تال ی جی خلق د و    ی هایفناور  یفرهنگ  یها( 

مانند    یفرهنگ  شدهت ی حما  یها)ارزش   تال یجی د

سرما فرهنگ   ن ینماد  هیتقدم  ارزش  ،یو    ی هاو 

نوآورمحور و    یهات یفناورانه مانند مز  شدهت یحما

 .باشدی ( میچابک

۲ 

  یحداد

و   یهرند

همکاران 

 ، ایران (۲0۲۲)

تحول  بلوغ  مدل 

ها حوزه   تال؛یجی د

روندها  یو 

شناسا   یی پژوهش: 

اجزاء و ابعاد بلوغ  

در    تال یج یتحول د

 ران یا

نظام مند؛  مرور 

پژوهش    14  یبررس 

-139۸)  یداخل 

1400 .) 

د تحول  بلوغ  اصل   یدارا   تال یجی مدل  بعد    ی سه 

  ی انسان   ، یفن   ،یت یری )شامل مد  هارساخت ی( ز1است:  

فرهنگ رهبر۲(؛  یو  د   ی(  راه،    تال یج یتحول  )نقشه 

د  ،یدهسازمان   ،ی حکمران و  تال ی جی منابع  ( 3(؛ 

د   تیریمد هدا  یز یر)طرح   تال یج یارشد    ت، یو 

(.  یسازو شبکه یطیمح شیو اقدامات، پا یهماهنگ

فرهنگ    یفرهنگ  یهارساخت یز شامل:  خود 

  ، ی ری ادگیو    شیآزما   ،یریپذ)مخاطره   تال یجی د

مشتر  سرزنش،  عدم    ، ی گشودگ  ،یمداری فرهنگ 

همکار   ت،یذهن امنیفرهنگ  و  انطباق  و    ت،ی(، 

 . است یریپذو انعطاف  یچابک

4 

  المطردی

(۲0۲4)، 

 عربستان

 سعودی 

  تأثیر   بررسی

  بر   دیجیتال   تحول 

  تغییر

  یسازمانفرهنگ

  دانشگاه   یک  در

 سعودی 

  کیفی؛   شناسیروش

  موردی   مطالعه

  تفسیری؛

  هایمصاحبه

 ساختاریافتهنیمه

م  نیا  یهاافتهی نشان  تحول    دهدی پژوهش  که 

دانشگاه  تال یجی د   توسعه درحال   یکشورها  یهادر 

شده  یسازمانفرهنگ در  یاده یچیپ راتیی منجر به تغ

بررس  عربستان    کی  یمورد  یاست.  در  دانشگاه 

  ی مبتن  یسنت یهاستم ی س سهینشان داد که مقا یسعود 

دهنده نشان   تال یج یخودکار د   یندهایبر کاغذ با فرآ

عملکرد    شیافزا بهبود  و  کارکنان  مشارکت 

کل   یسازمان عوامل  ا  یدیاست.  بر    ر یی تغ   ن یمؤثر 

تأث  تیریمد  تیشامل حما د  ریارشد،    تال یج یتحول 

ارزش  و  هنجارها  در    ریی تغ  ،یسازمان  یهابر 

مهارت  یکار   یهاسبک و  کارکنان،  رفتار    ی هاو 

ا   یسازگار  ی برا  ازیموردن نتادتحول هستن  نیبا    ج ی . 

م نشان  مد  دهدیپژوهش  بادانشگاه   رانیکه    د یها 

بهتر  د  یدرک  تحول  نقش  تغ   تال یج یاز    ر یی در 

هدا  یسازمانفرهنگ جهت  در  و  باشند   تیداشته 

 گام بردارند.  راتییتغ  نیمثبت ا
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5 

کری  مک

(۲0۲3،) 

 متحدهالات یا

  چگونگی   بررسی

 هایپیشرفت   تأثیر

  بر   دیجیتال 

  ،ی سازمانفرهنگ

  ادراکات

  و   کارکنان

  در   ارتباطات

  کار   محیط

 هیبریدی 

کیفی   موردی   مطالعه 

  ها، پرسشنامه  شامل

 هایگروه   ها،مصاحبه

  تحلیل   و   متمرکز

  یک   درون   مستندات

 سازمان 

م  نیا  یهاافتهی نشان  هم  دهدیپژوهش  با  که  زمان 

ناش گسترده  پاندم  یاختلل  در    یجهان  یاز 

ناگزسازمان   ،یسنت   یکار  یهاط ی مح به   ریها 

ترک  یکار  یهامدل   رشیپذ و  دور  راه    ی ب یاز 

را    یدیپژوهش چهار موضوع کلاین    جینتا  اند.شده

پاسخ  از  استخراج  مشارکت   یهاکه  کنندگان 

آشکار  شده   ی فناور   یمحور   نقشکرد:  اند، 

مح  تال یجی د تکامل    جاد ی ا  کینامی د،  کار   طی در 

م و    ر یتأث،  همکاران  ان یروابط  فرهنگ  شناخت  و 

سازمان ت  نینو  یهاروشی،  ساختار    ی م یارتباطات 

 . تال یجی در بستر د

۶ 

  و  پفاف

 همکاران

 آلمان ،(۲0۲3)

  چگونگی   بررسی

  تحول   تأثیر

  بر   دیجیتال 

  یسازمانفرهنگ

  سطوح   در

  مختلف

  در   مراتبیسلسله

 تولید بخش

  موردی؛  کیفی مطالعه

  چندسطحی؛   دیدگاه

 تخصصی  مصاحبه

م  نیا  یهاافتهی نشان  تحول    دهدی پژوهش  که 

پذ  تال یجی د به    تال یج ید  یهای فناور   رشیتنها 

نم تغ  شود،ی محدود  موجب  مدل   یراتییبلکه  در 

استراتژ کسب    ی سازمانفرهنگو    های وکار، 

مشرکت  اشودیها  با  تأث  نی.  تحول    راتیحال، 

به  یسازمانفرهنگ بر    تال یجی د طور گسترده  تاکنون 

ف  یبررس  ابعاد  و  زم  یرهنگنشده  عصر    نهیدر 

ی هاافتهیاند.  قرار گرفته   لیکمتر مورد تحل  تال یجی د

م  همچنین  پژوهش  این تحول    دهدی نشان  که 

افزا  تال یجی د   ی های ژگی و  ،ییگراجمع  شیموجب 

جهت   یفرهنگ و  تساهل  در    یریگزنانه،  بلندمدت 

، فاصله قدرت و  حال ن یدرعشده و    ی سازمانفرهنگ

 را کاهش داده است.  تیاجتناب از عدم قطع

7 

 و   لسو 

همکاران 

(۲0۲3،) 

 ایتالیا  و برزیل

  چگونگی   بررسی

  عوامل   تأثیر

  ،ی سازمانفرهنگ

  رهبری   و  ساختار 

  دیجیتال   تحول   بر

 هایشرکت   در

  و   کوچک

 متوسط 

پژوهش  روش 

  کیفی   مرحله:  آمیخته

  نظریه   تحلیل  با

وزمینه    دنبال   به  ای 

  با   کمی  مرحله  آن

  ی سازمدل   تحلیل

 معادلات ساختاری 

م  نیا  یهاافتهی نشان  تحول    دهدی پژوهش  که 

شرکت   تال یجی د تحت    یهادر  متوسط  و  کوچک 

کل  ریتأث عامل    ، ی سازمانفرهنگ   ی عنی   ،ی دیسه 

سازمان  رهبر   یساختار  وجود    یو  با  دارد.  قرار 

تسه  نیا  تیاهم در  عامل  تحول    ندیفرآ  لیسه 

آن   تال،یجی د عملکرد  متقابلشان  نحوه  ارتباط  و  ها 

بررس   همچنان اساس    دارد.  ازین  یترق یعم  یبه  بر 

  ن یحاصل از مصاحبه با خبرگان تدو یفیک یهاداده 
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از نظر با استفاده  این پژوهش  ادیبنداده   هیو    ۲5،  در 

و   ساختار  فرهنگ،  مورد  در  اول  سطح  مفهوم 

در    ییشناسا  یرهبر  مس  ۶و  و    ی فرض   یرهایسازه 

 شدند. یدهسازمان 

5۸ 

مایر ویت 

(۲0۲3 ،)

 متحد ایالات

  تأثیر   بررسی

  بر   فناوری

  یسازمانفرهنگ

 هایشرکت   در

  و   کوچک

  بازار   در  متوسط

  فدرال   دولت

 متحدهالات یا

  توصیفی   پژوهش

 هایمصاحبه   با  کیفی

 ساختاریافتهنیمه

 که رهبران   دهدی پژوهش نشان م  ی دیکل  یهاافتهی

  ت ی رعا  نیب  دیبا  متوسط  و  کوچک  هایشرکت 

ا و  کنند،    ینوآور  جادیمقررات  برقرار  تعادل 

به   یفناور   یهاآموزش مقطع اغلب  و    یصورت 

م  راستانداردیغ پذ  شودی ارائه  روند   یفناور  رشیو 

ا الگوسازمان   نیدر  م  یخاص   یها  دنبال  .  کندی را 

تأک   ن، یهمچن شرکت ی م  دیپژوهش  که    ی هاکند 

برا متوسط  و  دولت    یکوچک  بازار  در  رقابت 

با چارچوب    یرقابت  یایمزا  د یفدرال  در  را  خود 

شناسا  یتیامن  یهات ی محدود کنند.    ییدولت 

مصنوعات    یفرد  یرفتارها  قیتحق  ،ت یدرنها و 

به   تال یجی د کلرا  عناصر  تحول    یدیعنوان  در 

معرفسازمان   تال یجی د لزوم    یها  بر  و  کرده 

اطلعات    یدر مورد نقش فناور   ندهیآ  یهاهشپژو

 . کندی م دیتأک یفرد یرفتارها ریی در تغ و ارتباطات 

9 

و   کوچاک

 پاولوفسکی 

 آلمان (،۲0۲3)

  تحلیل   و  شناسایی

 تأثیر  و  هاویژگی 

  یسازمانفرهنگ

  بخش   در  دیجیتال 

 دستی  صنایع

  با   کیفی  مطالعه

  از   استفاده

  هایمصاحبه

 ساختاریافتهنیمه

داد   نشان  پژوهش  در    یسازمانفرهنگاین  غالب 

به حاضر  سلسله حال  که    یمراتب صورت  است 

ا  یپاسخگو در  روزافزون  ن  نیرقابت  .  ستیحوزه 

داد نشان  پژوهش  این    ی هامهارت  همچنین 

  ش یگرا  ت،یفعالش یها، ارتباطات، پنگرش   تال، یجی د

در    یعناصر اساس  ،ی فرد  یهاو مهارت  نانهی کارآفر

 هستند.  تال یجی د  یسازمانفرهنگ توسعه 

 

 ی هاکه تلش  دهدینشان م  ،یو داخل  یالمللنیب  یها، شامل پژوهش 1مرور مطالعات ارائه شده در جدول  

ها اغلب  پژوهش  نیصورت گرفته است. ا  تالیجیو تحول د   یسازمانفرهنگ  نیدرک رابطه ب   یبرا  یمتعدد 

 ,Almatrodi)  اندداشته  رکزمانع، تم  عنوانبهو چه    گرلی تسه  عنوانبهمؤثر، چه    یعوامل فرهنگ  ییبر شناسا

2024; Pfaff et al., 2023; Tavakoli Rad & Zargaran Khouzani, 2022  .)تر ق یعم  لیحال، تحل نیبا ا 
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انتقاد  به    نیا  یو  نهادن  ارج  ضمن  مطالعات،  از  آن  یهاافتهیمجموعه  کلارزشمند  نکته  چند  و    یدیها، 

 : سازد ی را آشکار م یقاتیشکاف تحق

بس اول  یاریاولاً،  ب  ژهیوبه   ه،یاز مطالعات  در    یفیک  تیماه  ، یالمللنیدر سطح  چند سازمان    ا ی  ک یداشته و 

شده انجام  امحدود  که  م  نیاند  اگرچه  آن  جینتا  یریپذمیتعم  تواندیامر  سازد.  مواجه  چالش  با  را  ها 

  یمند به بررسمرور نظام  کرد یوبا ر  رانیدر ا(  ۲0۲۲و همکاران )  یهرند  یمطالعه حداد   رینظ  ییهاپژوهش

د   یهامدل تحول  زم  تالیجیبلوغ  گامپرداخته  یداخل  نهیدر  که  جهت    یاند  در  دانش   یسازکپارچه یمهم 

ن  یبوم همچنان  اما  گسترده  ک یبه    ازیاست،  کسنتز  مطالعات  از  ب  هیاول  یفیتر  سطح    یبرا  یالمللن یدر 

 . شود یماحساس  یجامع از عوامل فرهنگ یبه فهرست یابیدست

شناسا  اً،یثان وجود  فرهنگ  ییبا  متعدد  پژوهش   یعوامل  )  یهادر  و   راد یتوکل  یهاافتهی  ازجملهمختلف 

خوزان مورد  (  ۲0۲۲)  یزرگران  د   یهامؤلفهدر  همکاران  اطیخ  انیهمتا  ای  تال،یجیفرهنگ  در  (  ۲0۲۲)  و 

عوامل    نیا  یمراتبهمند روابط متقابل و ساختار سلسلنظام  لیخلق(، تحل  عیدر صنا  یخصوص ذائقه فرهنگ

  ی بند دسته  ایاز عوامل  یقرار گرفته است. اغلب مطالعات به ارائه فهرست موردتوجهکمتر  گر،یکدینسبت به 

کردهآن اکتفا  چگونگ  کهی درحالاند،  ها  شناسا  ن یا  یرگذاریتأث  یدرک  و  هم  بر  عوامل    ییعوامل 

 است.  یاتیح اریو مؤثر، بس یعمل لتمداخ یعوامل با قدرت نفوذ بالاتر، برا ایو  تریاشهیر

)مانند   ریاخ  یرانیبود. افزودن مطالعات ا  افتهیتوسعه  یبر کشورها  شتریها بتمرکز پژوهش   ،نیازاشیپثالثاً،  

ا کردن  پر  به  شده(  ذکر  زم  خل   ن یموارد  شا   یبوم  نهیدر  اکندی م  یان یکمک  نشان  نی.  دهنده  مطالعات 

  نیبلوغ(. با ا  یبوم  یهامدل  ا ی  یبر ذائقه فرهنگ  دی تأکهستند )مثلً    رانیا  نهیخاص زم  یازهایو ن  های ژگیو

ا همچنان  م  نیحال،  چگونه  که  است  مطرح  کنار    یبوم  یهاپژوهش  نیا  ی هاافتهی  توانیپرسش  در  را 

مند بهره   یهانتجارب ج  یکه هم از غنا  افتیجامع دست    یقرار داد و به مدل  یالمللنیگسترده ب  یهاافتهی

 .یبخش دولت یهاسازمان یبرا ژهیورا داشته باشد، به یبوم طیانطباق با شرا تی باشد و هم قابل

که   تالیجیتحول د  یهاچارچوب  ای یسازمانفرهنگمختلف  یهابه مدل یاسهیو مقا  یانتقاد  کرد یرابعاً، رو

 خورد یها الهام گرفته شده، کمتر به چشم ماز آن ای( به کار رفته یو چه خارج یمطالعات )چه داخل نیدر ا

ارائه نشده    یدر بخش دولت  تالیجیخاص تحول د   طیشرا  یها براآن  تیجامع  ای  تیاز کفا  یقیعم  لیو تحل

 است.

صورت   یهاتلش  رغمی عل  ن،یبنابرا اصل ارزشمند  شکاف  ادب  یگرفته،  کمبود    اتیدر  مدل   ک یموجود، 

که از   یاست؛ مدل  یدر بخش دولت  تال ی جیاز تحول د   یبانیپشت   یبرا  یسازمانفرهنگاز    افتهیجامع و ساختار
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مبتن  کی نظام  یسو  سنتز  گسترده  بر  و  )فرات  یفی ک  یهاپژوهش  یهاافتهیمند  زمبی رکمتعدد  از    ی ها نهی ( 

جامع از  تا  باشد  سو  تیمختلف  از  و  گردد  برخوردار  تعامل  گر، ید   یلازم  سلسله  یروابط    ان یم  یمراتبو 

شناسا ایریتفس-یساختار  یساز)مدل  دینما  نییتب  وضوحبهرا    شدهییعوامل  با  حاضر  پژوهش  دو   ن ی(. 

 کمک کند.  یو عمل یشکاف نظر  نیا ناست تا به پر کرد  یمدل نیارائه چن ی در پ ،یشناختروش  کرد یرو

 

 تحقیق  روش

تحق هدف،  منظر  از  حاضر  ح  یکاربرد   یقیپژوهش  از  ( یکم-یفی)ک  ختهیآم  یامطالعه  کرد،ی رو  ثیو 

 ب یاز روش فراترک  ن،یشیپ  یهاپژوهش  یهاافتهی  ق یعم  بیو ترک  یی با هدف شناسا  ، یفیاست. در بخش ک

بر    شده،ییعوامل شناسا  یدبنو سطح  یساختار  لیتحل  منظوربه   زیپژوهش ن  ی استفاده شده است. بخش کم

مدل  هیپا است  یریتفس-یساختار  یسازروش  مرحله.  استوار  آمارکیفی  در  جامعه  تمام  ی،   ی شامل 

منتشرشده( در حوزه  یلیتکم لتیتحص یهانامهان یو پا یپژوهش-ی)اعم از مقالات علم یفیک یهاپژوهش

د   یسازمانفرهنگ زمان  یط  تالیجیو تحول  اخ  ی بازه  ابتدا  ریده سال  اواسط    ۲014  ی)از  ( یلد یم  ۲0۲4تا 

 ر یسنتز و تفس  یاصولاً برا  بیاز آن روست که روش فراترک  یفیمرور به مطالعات ک  نیبود. محدود کردن ا

و  یغن یبه فهم یابیبخش، دست نیشده است و هدف ا یطراح یفیک یهاحاصل از پژوهش یهاافتهی قیعم

تجرب  یمفهوم د   اتیاز  ا  شدهمطرح  یهادگاهیو  تجم  نیدر  صرفاً  نه  بود،  مطالعات   ی آمار  جینتا  عینوع 

، وب آو *گوگل اسکالر ریمعتبر نظ  یاطلعات  یهاگاه یمند مطالعات در پانظام ی. جستجویکم یهاپژوهش

انجام    ***مد ، و پاب ††، سج††، ابسکو هاست ††، امرالد**، اسکاپوس†، الزویر †س یو فرانس  لوریت،  †ساینس

 .رفتیپذ

ط  نیا اصل  یجستجو  مرحله  جستجو  یدو  گرفت:  بهمن    هیاول  یصورت  فور)  140۲در  (  ۲0۲4  هیحدود 

حدود )  1403در خرداد    یلیتکم  یمطالعات هسته، و جستجو   ییشناسا  یبرا  هیاول  یزمان  تیبدون محدود 
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در   داجستجو ابت  ی استراتژ.  1403تا خرداد    140۲پوشش مطالعات منتشر شده از اسفند    ی برا(  ۲0۲4ژوئن  

ابسکو طراح نما  یپلتفرم  زبان  به  با توجه  پا  یسازهیو سپس  داده شد. کل  گاه،ی هر   ی اصل  دواژگانیانطباق 

کل دسته  در چهار  )  یجستجو  »1شامل  د   «یسازمانفرهنگ(  »تحول  »۲)  تال«،یجی و  و   «یدولت  یهاسازمان( 

»3)  «،ی»تحول/نوآور ک(  د   «، یفیپژوهش  »  تال«یجی»تحول  )یسازمانفرهنگو  و   ،»4« و  (  فرهنگ« 

،  "یدولت  یهادر سازمان  تالیجیتحول د ":  ری)نظ  هادواژهیکل  نیاز ا  یقیدق  باتی بودند. ترک  «یسازتالیجی»د 

  جستجو به کار رفت.  ی( برایو موارد مشابه ذکر شده در نسخه اصل  "یدر بخش عموم  یفرهنگ  راتییتغ"

مطالعات در چند مرحله    یغربالگر ندیمنتقل شد. فرآ  *منابع اندنوت   تیریافزار مدجستجو به نرم  هیاول  جینتا

ورود    یارهایپژوهش و بر اساس مع  میمتن کامل( توسط ت  یتدرنهاو    ده ی)ابتدا بر اساس عنوان، سپس چک

ها پژوهش  نیترتی فیو باک  نیتررتبط( انجام گرفت تا از انتخاب م۲)مندرج در جدول    یو خروج مشخص

داده مشخص،   یهاگاهیو پا  هادواژهی حاصل شود. لازم به ذکر است که انتخاب منابع بر اساس کل  نانیاطم

ناد  احتمال  با  برخ  دهیهمواره  کل  ی گرفتن  با  اما  مرتبط  ا  نشدههینما   ایمتفاوت    یهادواژه یمطالعات    نیدر 

 . شود ی نوع جستجو محسوب م نیا یهاتیمحدود  ازجملههمراه است که  ها،گاه یپا
 

 معیارهای ورود و خروج انتخاب مطالعات (: 2جدول ) 

 معیارهای خروج  معیارهای ورود 

پا و  انگل  یهانامهانیمقالات  زبان  به  )سیمنتشر شده  ا  اریمع  نیای   نیبه 

بررس  لیدل در  که  شد  با    یهاپژوهش   ه،یاول  یهای انتخاب  مرتبط 

فارس زبان  به  که  پژوهش  باشند،    یموضوع  شده  ؛ نشدند  افتیمنتشر 

پا  ن،یبنابرا و  مقالات  بر  پژوهشگر    زبان،ی سیانگل  یهانامهان یتمرکز  به 

 ( کند.ی را فراهم م  یروزترتر و بهبه منابع گسترده  یامکان دسترس

سا  یج ینتا با  مرتبط  د  ریکه  )مانند    یسازتال یج یابعاد 

و  یمال  ای  یفن  یهاجنبه  بودند  از   یکتفکقابل( 

 نبودند. پژوهشموضوع 

مطالعات   یا  بودند  کرده  استفاده  کیفی  طراحی  از  که  اولیه  مطالعات 

 . بودند یکتفکقابلها نتایج کیفی از نتایج کمی مختلط که در آن

آن  یمطالعات  پژوهش  روش  کمکه  و   یها  بوده 

 اند.داشته یفیک  لیبدون تحل یآمار جیتمرکز بر نتا 

  ی فرهنگ  راتیی و تغ  تال ی جی تحول د  یطور خاص به بررسکه به  مطالعاتی

 ها پرداخته بودند.در سازمان 
 ها.مند دادهنظام ریبدون تفس  یمورد یهاف یتوص

  ی ندهایدر فرآ ری درگ  های یا سازمان  افراد   م یمستق  اتیکه تجرب  یمطالعات 

د توص  تال ی جی تحول  نقل  فیرا  شامل  و  از   میمستق  یهاقول کرده 

 کنندگان بودند. شرکت 

زم  یمطالعات  در  صنا  رمرتبطی غ  یهانهی که    ع ی)مانند 

 ( انجام شده بودند.ی تکنولوژ

________________________________________________________________ 

*. EndNote 
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در    ییهاپژوهش حداقل  پا  یکیکه  ب  یهاگاهیاز  معتبر    ی المللنیداده 

 بودند.  شده هینما

بررس  ییهاپژوهش به  تنها   یهاجنبه   یکه 

د  یک یتکنولوژ در  پرداخته   تال یج یتحول  بدون  اند، 

 . یفرهنگ یراتتأثنظر گرفتن 

داده  یمطالعات  از  باز    و مصاحبه  هیاول  یهاکه   استفاده کرده و پرسشنامه 

 بودند.

مرور  صورتبه که    ییهاپژوهش   ی نظر   ای  ی مقالات 

داده  شامل  و    ی فیک   لیتحل  ای  یتجرب  یهابوده 

 اند. نبوده 

تغ   ییهاپژوهش نت   یفرهنگ  راتیی که   یهای فناور   رشیپذ  جهیدر 

 داده بودند.قرار   لیرا مورد تحل  تال یجی د

)مانند    رمرتبطی غ  یهات یکه شامل جمع  ییهاپژوهش

عموم مصرف  نها  ، یکنندگان  ( های فناور   ییکاربران 

 اند. نداشته هااند و تمرکز بر سازمان بوده

 

چک  یغربالگر  ندیفرآ سپس  عنوان،  اساس  بر  )ابتدا  مرحله  چند  در  کامل(    یتدرنهاو    دهیمطالعات  متن 

( انجام گرفت تا از  ۲)مندرج در جدول    یورود و خروج مشخص  یارهایپژوهش و بر اساس مع  میتوسط ت

پژوهشگران   انیم  نظراختلفحاصل شود. هرگونه    نانیها اطمپژوهش   نیترتیفیو باک  نیترانتخاب مرتبط

فرآ از طر  ندیدر  پژوهشگر سوم،    ق یانتخاب،  نظر  با  لزوم  در صورت  .  دیگرد   وفصلحل بحث و اجماع و 

)شکل   *زمایپر  یانتخاب شدند. نمودار منشور  بی در مرحله فراترک  یینها  لیتحل   یمطالعه برا  1۸  ،یتدرنها

 .دهدیرا نشان م لعات( روند کامل جستجو و انتخاب مطا1

پانل خبرگان متشکل   ک ی، از نظرات یریتفس-یساختار  یسازمدل یاجرا یپژوهش، برا یدر بخش کم

نظران و متخصصان با تجربه در  صاحب انیهدفمند از م یاعنوان نمونهافراد به نینفر بهره گرفته شد. ا 10از 

  یبرا یاصل یارهای. معدندیاطلعات انتخاب گرد  یرفناو تیریو مد تالیجیتحول د  ،یسازمانحوزه فرهنگ 

مرتبط، ب( دارا  یپژوهش ای یاسال سابقه کار حرفه 10خبرگان شامل: الف( داشتن حداقل  نیانتخاب ا

  ایاطلعات  یفناور ت،یریمد یها( در رشتهیدکتر ایارشد   ی)کارشناس یلیتکم لتی بودن مدرک تحص

د. بو یسازمانفرهنگ ای تالیجیتحول د  نهیمشخص در زم یپژوهش ای یمرتبط، و ج( تجربه عمل یهاحوزه 

  ری مد 3اطلعات،  یو فناور تیریدانشگاه با تخصص در مد علمییئتعضو ه 4پانل خبرگان شامل  بیترک

  نهیدر زم تیمشاور ارشد با سابقه فعال 3و  تال،یجیتحول د  یهادر پروژه ریدرگ یدولت یهاارشد از سازمان 

________________________________________________________________ 

*. PRISMA 
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سال بود و  4۸پانل حدود  نیاکننده در خبرگان شرکت  یسن نیانگیبود. م یسازمانو فرهنگ تالی جیتحول د 

 . دادندی م لیدرصد از آنان را زنان تشک 40

 

 
 

 یریگدر مراحل مختلف نمونه  هیتعداد نمونه مطالعات اول ی گردش  نمودار : 1شکل 

 

مند  ثبت نظام یاستخراج داده بود که برای نیفهرست بازب ب،یها در مرحله فراترکداده یگردآور یابزار اصل

کل روش،    یدیاطلعات  اهداف،  )مانند  منتخب  مطالعه  هر  فرهنگ  ی اصل  یهاافتهیاز  عوامل  با  و    یمرتبط 

طراحمیمستق  یهاقولنقل کم  ی(  بخش  در    ی برا  1۶×1۶ی  ساختار  یخودتعامل  سیماتر   کی   ز ا  ، یشد. 

ب   یزوج  یهاقضاوت  یگردآور روابط  مورد  در  شناسا  1۶  نیخبرگان  فراترک   شدهیی عامل  مرحله    ب یاز 

ب روابط  )  نیاستفاده شد. خبرگان  دو عامل  در روش  jو    iهر  استاندارد  نماد  از چهار  استفاده  با  را   )ISM 

  که ی درصورتشد.  استفاده می  Vت از نماد  داش  ریتأث j عامل  بر  i عامل به این معنی که اگر  .  مشخص کردند

عامل  iعامل   تأثیر  نماد   j تحت  از  داشت  می  Aقرار  عامل  استفاده  اگر  همچنین  یکدیگر    jو    iشد.  بر 

بر    ینمادگذار  نیا  (.Attri et al., 2013شد )استفاده می  Oو اگر نبودند از نماد    Xتأثیرگذار بودند از نماد  

اتکا به قضاوت خبرگان در روش  .  است  ISMاساس اصول استاندارد روش   ذکر است که  ،  ISMلازم به 
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م اما  است،  ارزشمند  تأث  تواندیاگرچه  سوگ  اتیتجرب   ریتحت  گ آن  یفرد   یهایر یو  قرار  برارد یها   ی . 

ا سع  نیکاهش  افراد   یاثر،  از  خبرگان  پانل  پ  یشد  )دانشگاه  یهانهیشیبا  ( یامشاوره   ،یی اجرا  ،یمتنوع 

 پوشش داده شود. هادگاهیاز د  یترعیوس فیشود تا ط  لیتشک

پا  یی روا  نیتضم  یبرا پژوهش  یی ا یو  این  کار  یاچندمرحله  ی کرد یرو   ، در  اساس    به  بر  که  شد  گرفته 

توص  یهاروش و  پژوهش  شدههیاستاندارد  مقالات  طراح  یدر  است.  یمعتبر    ،ییروا  نیتضم  یبرا  شده 

 ی ارهایشده بر اساس معمطالعات انتخاب  یتمام  ؛مطالعات  قیدق   انتخاب(  1: )انجام شد  یدیاقدام کل   نیچند

شدند که   یینها  لیوارد تحل  یمطالعات تنها در صورت  ن یشدند. ا  یابیو ارز   یدقت بررسورود و خروج به 

  ندیفرآ  ن یرا برآورده کرده باشند. ا  موردنظر   یارهایداشته و مع  یطور کامل با موضوع پژوهش همخوانبه

. داشت تیاهم  هادر سازمان  یسازماننگفرهو   تالی جیاز پوشش جامع موضوع تحول د  نانی اطم یبرا ژهیوبه

محتوا  ی بررس(  ۲) روا  نانیاطم  یبرا  ؛مطالعات  یچندجانبه  انتخاب   یمحتوا  ،ییمحتوا  ییاز  شده مطالعات 

  یکرد که تمام  نیتضم  کرد ی رو  ن یشد. ا  یطور مستقل بررسمرتبط به  یهابا تخصص   اب یارز   نیتوسط چند

موضوع    یهاجنبه با  دقبه  پژوهشمرتبط  ه  قیطور  داده شده و  م  یبخش  چیپوشش   ده یناد   هماز اطلعات 

است نشده  )گرفته  طر   ییروا  تیتثب(  3.  ادب  سهیمقا   قیاز  از دستبه  یهاافتهیو    جینتا  ؛موجود   اتیبا  آمده 

ادب  هالیتحل زم  اتیبا  در  معتبر  و  د   نهیموجود  ا  سهیمقا  یسازمانفرهنگو    تالیجیتحول  به   سهیمقا   نیشد. 

ک اطمپژوهشگر کمک  تا  نتا  نانیرد  که  کند  ا  جیحاصل  در  موجود  دانش  با  هماهنگ    نیپژوهش  حوزه 

اقدامات انجام این  ز،ین ییایپا نهیدر زم مورد انتظار است. یکننده روندها و الگوهامنعکس یدرستاست و به

)شد کاپا  یمواز  یکدگذار(  1:  از  استفاده  ارزبه  ؛کوهن  یو  همسان  یابیمنظور  و  فرآ  یدقت   ند یدر 

از کدگذارداده  لیو تحل  یکدگذار استفاده شد.    ارزیاب(   5)  مستقل  ابیارز  نیتوسط چند  یمواز  یها، 

م ب  زانیسپس،  کاپا  ابانیارز   ن یا  نیتوافق  شاخص  از  استفاده  از    استفاده(  ۲)شد.    دهیسنج  کوهن  ی با 

ا  یگردآور  یبرا  افتهیساختار  ستیلچک   کی  ؛استاندارد   ستیلچک  مطالعات  از  مورد    ه یولاطلعات 

ا گرفت.  قرار  دق به  ستیلچک  نیاستفاده  اطم  یطراح  قیطور  تا  بود  تمام  نانیشده  که  شود   ی حاصل 

 ست، یلچک  نیشوند. استفاده از ا  یمطالعات گردآور   یاز تمام  کسانیطور  با دقت و به  یاطلعات ضرور

پس از اتمام   ؛مجدد   یو بررس  یبازنگر(  3. )کرد   نیها را تضمداده  یآورجمع   ندیدر فرآ  یانسجام و همسان

مجدد قرار گرفتند   یو بررس  ی مورد بازنگر  ابانیو کدها توسط ارز   جینتا  یتمام  ه،یاول  لیو تحل  یکدگذار

همسان از  آن  یتا  دقت  اطمو  ا  نانیها  شود.  بازب  نیحاصل  شامل  برخ  ینیمرحله  و    یمجدد  مطالعات  از 

 1۸شده از  استخراج  یهاو تصحیح شود. داده  ییشناسا  یاحتمال  یشده بود تا هرگونه خطاانجام  یهالیتحل
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ک مرحله  در  منتخب  تحل  ،یفیمطالعه  روش  از  استفاده  انعکاس  لیبا  تفس  یموردبررس  یمضمون  قرار    ریو 

( اBraun & Clarke, 2006گرفتند  روش  یک یکه    کرد،یرو  نی (.  برا  ج یرا  یهااز  معتبر    ، ییشناسا   یو 

مطالعات   یهاافتهیسنتز    یپژوهش برا  نیاست، در ا  یفیک  یها( در دادهنی)مضام   لگوهاو گزارش ا  لیتحل

دست  هیاول مضام  یابیو  با    یدیکل  نیبه  د   یسازمانفرهنگمرتبط  تحول  بستر  شد.    تالیجیدر  گرفته  کار  به 

اصل   لیلتح  ندیفرآ مرحله  شش  شامل  آشنا  یمضمون  داده  ییبود:  ابا   ی جستجو  ه،یاول  یکدها  جاد یها، 

 ,Braun & Clarkeگزارش )  نیتدو  ،یتدرنهاو    ن،یمضام  یگذارو نام  فیتعر  ن،یمضام  ینیبازب  ن،یمضام

را به   لعات مستخرج از مطا  هیاول  یمند، کدهانظام  ی مراحل به پژوهشگران امکان داد تا به شکل  نی(. ا 2006

معنادارترجامع  نیمضام و  مبنا  لیتبد  یتر  که  کم  یکنند  گرفت.  ی مرحله  قرار  کم  پژوهش  بخش    ،ی در 

تحل  یبررس  یبرا ساختار  لیو  سلسله  یروابط  نها  1۶  انیم  یمراتبو  )مضمون(  از    شدهیی شناسا  ییعامل 

فراترک براروش شناخته  ک ی  ISMاستفاده شد.    یریتفس-یساختار  یسازاز روش مدل  ب،یمرحله    یشده 

ها  و آن  کندی از عناصر کمک م  یامجموعه  نیبه درک روابط متقابل ب  کهاست    دهیچ یپ  یهاستمیس  لیتحل

در   از   هالیتحل  نیا  یتمام(.  Attri et al., 2013)  دهدیم  شینما  یمراتبساختار سلسله  کیرا  استفاده  با 

 انجام گرفت.  ISMمحاسبات  لیتسه یشده برانوشته یو ماکروها( ۲0۲1)نسخه  اکسلافزار نرم یهاتیقابل

 

 قی تحق یهاافتهی
 فراترکیب 

 ( n=4) ( از جستجو شناسایی شدند. بیشترین تعداد مطالعات در آلمان۲0۲4تا  ۲01۸مطالعه )بازه زمانی=  1۸

دانمارک،  n=3)  متحدهالاتیاو   فنلند،  اوکراین،  اروپا  شما  آن کشورهای  از  پس  و  است،  شده  انجام   )

روش  نظر  از  داشتند.  قرار  غیره  و  سوئد  پژوهش،  انگلیس،  پژوهش   1۶شناسی  صرف  پارادایم  از  مطالعه 

مطالعه   ۲(،  n=1(، نظریه داده بنیاد )n= 10(، مطالعه موردی )n=5ها )اند، شامل مصاحبهکیفی استفاده کرده

گیری مطالعه از مدیران، کارکنان و رهبران ارشد نمونه  13نیز از پارادایم پژوهش ترکیبی استفاده کردند.  

نمونه  3  کهیدرحال  ؛کردند شامل  و  مطالعه  کارشناسان  و  متخصصان  نمونه  ۲های  شامل  مقام مطالعه  های 

 .متغیر بود  154تا  5های مطالعات به ترتیب از مسئول بود. اندازه نمونه

شد. اولین   استفاده  هاداده  تفسیر  و  بررسی  برای   انعکاسی  مضمون   تر اشاره شد، از تحلیلکه پیش  طورهمان

فراترکیب کدهای مطالعات  در  است.  اولیه  انعکاسی کدگذاری  مضمون  تحلیل  از   اساس   بر  اولیه  مرحله 

 ساختارهای   اساس  تولید این کدها بر  .شوندمی  تولید  مطالعات  از  شده  استخراج  دوم  و  اول  مرتبه  هایداده
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 عناوین   شامل  ثانویه  ساختارهای  یا  توصیف؛  و  پارافریز  کنندگان،شرکت  از  مستقیم  هایقولنقل  شامل  اولیه

 (.۲خواهد بود )به مانند جدول  نویسندگان تفسیر و موضوعی
 

 نمونه نتایج کدهای توصیفی اولیه از مطالعات بررسی شده  (: 2جدول ) 

 کدها  های اولیه گزارش شده داده مطالعات  ردیف

1 
  المطردی

(۲0۲4 ) 

 نقش(  ارشد  اجرایی  مدیران  و  رهبران  شامل)  ارشد  مدیریت

. کندمی   ایفا  سازمان  یک  در  دیجیتال   تحول   موفقیت  در  حیاتی

 به  نیاز  درک  اول،:  دارند  عهده  بر  را  زیر  هایمسئولیت   هاآن

  رهبری   ارائه  سوم،  و  مناسب؛  زمینه  ایجاد  دوم،  شدن؛  دیجیتالی

 تحول  فرآیند در سازمان هدایت برای

شدن  دیجیتالی  به  نیاز  درک 

(1A  مناسب زمینه  ایجاد   ،)

(1B  در سازمان  هدایت   ،)

 ( 1Cفرآیند تحول )

 جدید  قوانین  که  است  ضروری  دیجیتال،  تحول   موفقیت  برای

  ادبیات   با  موضوع  این.  شوند  حمایت  ارشد  مدیریت  توسط

 ارشد  مدیریت  تصمیمات  چگونه  دهدمی   نشان  که دارد  همخوانی

همان  کمک  تحول   مدیریت  موفقیت  به  تواندمی   که  طورکند. 

 را جدید قوانین ارشد مدیریت اگر": داشت اظهار مدیران از یکی

  نشان  که خورد، خواهد  شکست دیجیتال  تحول  اجرای در نپذیرد،

 کند.می  ایفا فرآیند این در  کلیدی نقش مدیریت این دهدمی 

( جدید  حمایت  1Dقوانین   ،)

جدید  قوانین  از  ارشد  مدیران 

(1E ) 

 

کدها   نیکد استخراج شد. ا  ۲۸4،  مطالعه  1۸متن    یکدگذار  ندیفرآ  قی، از طرفوقجدول    جیبا استناد به نتا

  ساختارهای یا توصیف؛ و پارافریز کنندگان،شرکت از  مستقیم هایقولنقل شامل اولیه ساختارهای انگرینما

 نویسندگان بود. تفسیر و موضوعی عناوین شامل ثانویه

این مرحله کدهای در  است.  انعکاسی جستجوی مضامین  مضمون  از تحلیل  مرحله   در   شده  تولید  دومین 

راستا، مضمونمی  بندیگروه  مضامین  به  قبل  مرحله این  در   طور به  که  هستند  معناداری  الگوهای  هاشوند. 

ادامه مضامینمی  پاسخ  پژوهش  سؤال  به  و  شوندمی  ظاهر  هاداده  در  منظم در    و   بازبینی  شده  ایجاد   دهند. 

 جزئیاتی  هیچ و اندشده داده پوشش جامع و  کامل طوربه هاداده که  شود  حاصل اطمینان  تا شوندمی  پالایش

 کامل   طوربه  یا  شوند،  ترکیب  شوند،  اصلح  مضامین  است  ممکن   مرحله،   این  در.  است  نرفته  دست  از

 (.3شوند )به مانند جدول  حذف
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 بندی کدها در قالب مضامیننمونه گروه (:3جدول )
 منبع مضامین  کدها 

  قوانین   از  ارشد  مدیران  حمایت،  تحول   فرآیند  در  سازمان  هدایت

  رهبران   فعال   رهبران، مشارکت  سوی  از  معنوی  و  مالی  جدید، حمایت

نقشی سازمانفرهنگ   در  مؤثر  تغییرات  ایجاد   برای   هدایت   در  رهبر  ، 

پشتیبانی  تحول   به  سازمان پویا،    صورتبه  تغییرات  از  رهبر  دیجیتال، 

  سوی   از  سازمان  به  جدید  هایفناوری   طریق  از  نوآوری  واردکردن

رهبران، حمایت   روشن تغییرات، دید ایجاد برای رهبر رهبر، حساسیت

 الگو  با ، رهبریرهبری چابک رهبری،  

 رهبری تحول 

لسو(۲0۲4)  المطردی   و   ، 

( تراشکینا۲0۲3همکاران   و  (، 

( وینتارتو۲0۲0همکاران    و   (، 

یانتی(۲0۲3)  همکاران  و  ، 

 ( ۲01۸) هیوراینن

  اتخاذ   به  سازمان  مناسب، نیاز  زمینه  شدن، ایجاد  دیجیتالی  به  نیاز  درک

  سازمان  شدن، نیاز پذیرترریسک  به سازمان تر، نیازچابک رویکردهای

  ، نیاز سازمان به نوآوری، پاسخگویی، همکاری رجوع ارباب   تکریم  به

  شفاف،   های، نقش جویی شدهزمان صرفه،  خلقیت کاریبخشی،    بین

افزایشی سازمانتوسعه   برای  تلش کارکنان،    یادگیری  سرعت  ، 

 گیری تصمیم  در  چابکی و کیفیت  کارکنان، تضمین  کارایی افزایش

 ایحرفه   نیازهای

 سازمان 

هارتل(۲0۲4)  المطردی  ، 

و    کوچاک،  (۲019)

دور۲0۲3)  پاولوفسکی   و   (، 

وینتارتو(۲01۸)  همکاران   و   ، 

بلنجینی    لانزا،  (۲0۲3)  همکاران

توکانن۲0۲0)  همکاران  و  (، 

لسو(۲0۲۲)   همکاران   و  ، 

(۲0۲3 ) 

 

از مجموع   بازبینی مضامین  از طریق  نتایج جدول فوق،  به  استناد  اول   ۲۸4با  در مرحله  کد شناسایی شده 

تعداد   در مرحله شناسایی مضامین اصلح،  110کدگذاری  در    حذف  کامل  طوربه  یا   ترکیب،  کد  شدند. 

دسته براساس  نتیجه  دسته  174بندی مضامین  انجام شد. حاصل  ایجاد  کد  مضمون )رهبری    1۶بندی کدها 

ای سازمان، مدیریت تحول، پیشرفت فناوری، نیازهای دیجیتال، فرهنگ همراستایی و  های حرفهتحول، نیاز

ریسک فرهنگ  فرهنگ چابک هماهنگی،  نوآوری،  فرهنگ  فرهنگ مراجعپذیری،  فرهنگ  گرا،  مداری، 

توانمندساز تغییر،  مدیریت  همکاری،  و  مشارکت  فناوری،  پذیرش  از تغییرپذیری،  پشتیبانی  دیجیتال،  ی 

 فرایند تغییر( بود. 
 مدل ساختاری تفسیری 

ا نتا  نیدر  به  جیبخش،  از  مدل  یریکارگحاصل  رو  یریتفس-یساختار  یسازروش  عامل   1۶  یبر 

فراترک  شدهیی شناسا مرحله  م  بیاز  اولگردد ی ارائه  ا  نی.  در   ی خودتعامل  سیماتر  لیتشک  ند،یفرآ  نیگام 

 خبره پژوهش بود.  10  یبر اساس نظرات اجماع یساختار
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در بستر تحول دیجیتال در  یسازمانفرهنگعامل  1۶، ماتریس خودتعاملی ساختاری نهایی را برای 4جدول 

،  V  ،A  ،Xدهد. این ماتریس روابط زوجی بین عوامل را با استفاده از نمادهای  های دولتی نشان میسازمان 

روش  Oو   بخش  در  می)که  نمایش  شدند(  تشریح  همانشناسی  مثال،  برای  جدول  دهد.  در  که    4طور 

می ریسک مشاهده  »فرهنگ  عامل  بین  رابطه  در  )شود،  حرفهC3پذیری  »نیازهای  عامل  و  سازمان  («  ای 

(C13“ نماد   ،»)A  سطر با  متناظر  سلول  در   ”C3    ستون دید   C13و  از  که  معناست  بدان  این  دارد.  قرار 

ریسک  »فرهنگ  عامل  )خبرگان،  حرفهC3پذیری  »نیازهای  عامل  تأثیر  تحت   »)( سازمان  قرار  C13ای   »)

(«، نماد C5(« و عامل »پذیرش فناوری )C3پذیری )مشابه، در رابطه بین عامل »فرهنگ ریسک طوربهدارد. 

“V( در سلول ”C3, C5 نشان می ) دهد که عاملC3  بر عاملC5 .تأثیرگذار است" 
 

 ماتریس خودتعاملی ساختاری  (: 4جدول ) 

 2C 3C 4C 5C 6C 7C 8C 9C 10C 11C 12C 13C 14C 15C 16C عامل 

 X V V O O O O O O O O X O X V ( 1Cمدیریت تحول )

 V V O O O O O O O O X O X V  ( 2Cپیشرفت فناوری )

 X V V O O O O O O A O A X   ( 3Cپذیری )فرهنگ ریسک

 V V O O O O O O A O A X    ( 4Cپشتیبانی از فرایند تغییر )

 X V V O O O O O V O A     ( 5Cپذیرش فناوری )

 V V O O O O O V O A      ( 6Cتوانمندسازی دیجیتال )

 X V O V V O X O O       ( 7Cمشارکت و همکاری ) 

 V O V V O X O O        ( 8Cمداری ) فرهنگ مراجع

 V X X O A O O         ( 9Cگرا ) فرهنگ چابک

 A A O O O O          ( 10Tرهبری تحول )

 X O A O O           ( 11Cپذیری )فرهنگ ریسک

 O A O O            ( 12Cفرهنگ نوآوری )
 O X V             ( 13Cای سازمان )نیازهای حرفه

و   همراستایی  فرهنگ 

 ( 14Cهماهنگی )
             O O 

 V               ( 15Cنیازهای دیجیتال )
                ( 16Cمدیریت تغییر ) 
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و   T1( به یک ماتریس دو به دو )یعنی O ،X ،A ،V) هاماتریس خودتعاملی ساختاری، نماد  با مشخص شدن

T0)  گویند. قوانین انتقال نمادها به ارقام باینری به شرح تبدیل شدند که به آن ماتریس دسترسی اولیه می

در ماتریس دسترسی   (i, j) باشد، ورودی  V( در ماتریس خودتعاملی ساختاری  i, jاگر ورودی )زیر بود:  

 باشد، ورودی  A( در ماتریس خودتعاملی ساختاری  i, jصفر خواهد بود. اگر ورودی ) (j, iو ورودی )  1

(i, j) در ماتریس دسترسی صفر و ورودی  (j, i) 1  ( خواهد بود. اگر ورودیi, j در ماتریس خودتعاملی )

(  i, jخواهد بود. اگر ورودی )  1 (j, iو ورودی )  1در ماتریس دسترسی   (i, j) باشد، ورودی  Xساختاری  

صفر   (j, i)  در ماتریس دسترسی صفر و ورودی (i, j) باشد، ورودی  Oدر ماتریس خودتعاملی ساختاری  

بود.    ساختاری   خودتعاملی  ماتریس  در  عوامل  تمامی  برای  روابط  نمادهای  فوق،  قوانین  براساسخواهد 

 شدند. تبدیل( 5 جدول با مطابق) 1 و 0 باینری اعداد   به کامل طوربه
 

 اولیه دسترسی ماتریس (: 5جدول ) 

 نفوذ 1C 2C 3C 4C 5C 6C 7C 8C 9C 10C 11C 12C 13C 14C 15C 16C عامل 

1C 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 7 

2C 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 7 

3C 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5 

4C 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5 

5C 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 5 

6C 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 5 

7C 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 ۶ 

8C 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 ۶ 

9C 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 4 

10T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

11C 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 4 

12C 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 4 

13C 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 7 

14C 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 ۶ 

15C 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 7 

16C 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5 

  7 4 5 4 ۶ ۶ 4 ۶ 5 5 5 5 7 7 4 4 وابستگی 
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ماتریس  ۶در جدول   انتقال  دسترسی،  با ترکیب  انتقالنهایی  رابطهپذیری محاسبه شد.  معنای  به  ای  پذیری 

گیری نیز مرتبط است. اندازه  Cلزوماً با    Aارتباط داشته باشند،    Cبا    Bو    Bبا    Aاست که در آن اگر متغیر  

 پذیری با استفاده از تحلیل تکرار توان انجام شد.انتقال

 
 نهایی   دسترسی ماتریس (: 6جدول ) 

 نفوذ 1C 2C 3C 4C 5C 6C 7C 8C 9C 10C 11C 12C 13C 14C 15C 16C عامل 

1C 1 1 1 1 *1 *1 *1 *1 *1 *1 *1 *1 1 *1 1 1 1۶ 

2C 1 1 1 1 *1 *1 *1 *1 *1 *1 *1 *1 1 *1 1 1 1۶ 

3C 0 0 1 1 1 1 *1 *1 *1 *1 *1 *1 0 *1 0 1 1۲ 

4C 0 0 1 1 1 1 *1 *1 *1 *1 *1 *1 0 *1 0 1 1۲ 

5C 0 0 0 0 1 1 1 1 *1 *1 *1 *1 0 1 0 0 9 

6C 0 0 0 0 1 1 1 1 *1 *1 *1 *1 0 1 0 0 9 

7C 0 0 0 0 0 0 1 1 1 *1 1 1 0 1 0 0 7 

8C 0 0 0 0 0 0 1 1 1 *1 1 1 0 1 0 0 7 

9C 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 4 

10T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

11C 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 4 

12C 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 4 

13C 1 1 1 1 *1 *1 *1 *1 *1 *1 *1 *1 1 *1 1 1 1۶ 

14C 0 0 0 0 0 0 1 1 1 *1 1 1 0 1 0 0 7 

15C 1 1 1 1 *1 *1 *1 *1 *1 *1 *1 *1 1 *1 1 1 1۶ 

16C 0 0 1 1 1 1 *1 *1 *1 *1 *1 *1 0 *1 0 1 1۲ 

  7 4 1۲ 4 15 15 1۶ 15 1۲ 1۲ 9 9 7 7 4 4 وابستگی 

 

 تعیین  برای سپس،. است نفوذ  مجموعه یک و وابستگی مجموعه یک دارای عامل هر  دسترسی، ماتریس در

 اساس   بر  عوامل  بین  اشتراک.  شود می  تولید  مخروطی  ماتریس  و  شده  انجام  بندیسطح   عامل،  هر  سطح

  که   متغیری  اولین.  گردد می  تعیین(  هاورودی  یا  اثرپذیری)  نیازپیش   و(  خروجی  یا  اثرگذاری)  دستیابی

  عناصر  بنابراین،؛  گیرد می  قرار  اول  سطح   در  باشد،  یابیدست قابل  مجموعه  با  برابر  اشمجموعه  دو  اشتراک

 داشت. خواهند مدل در را  یریرپذیتأث بیشترین اول سطح
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 تقسیم ماتریس دسترسی نهایی به سطوح مختلف (: 7جدول ) 

 عامل 
دستیابی  

(iR ) 
 سطح  ( iCاشتراک ) ( iA) ازینش یپ

 1 ،۲ ،13 ،15 1 ،۲ ،13 ،15 1 ،۲ ،13 ،15 ۶ ( 1Cمدیریت تحول )

 1 ،۲ ،13 ،15 1 ،۲ ،13 ،15 1 ،۲ ،13 ،15 ۶ ( 2Cپیشرفت فناوری )

ریسک پذیری فرهنگ 

(3C ) 
3 ،4 ،1۶ 1 ،۲ ،3 ،4 ،13 ،15 ،1۶ 3 ،4 ،1۶ 5 

تغییر  فرایند  از  پشتیبانی 

(4C ) 
3 ،4 ،1۶ 1 ،۲ ،3 ،4 ،13 ،15 ،1۶ 3 ،4 ،1۶ 5 

 5 ،۶ 1 ،۲ ،3 ،4 ،5 ،۶ ،13 ،15 ،1۶ 5 ،۶ 4 ( 5Cپذیرش فناوری )

دیجیتال  توانمندسازی 

(6C ) 
5 ،۶ 1 ،۲ ،3 ،4 ،5 ،۶ ،13 ،15 ،1۶ 5 ،۶ 4 

همکاری  و  مشارکت 

(7C ) 
7 ،۸ ،14 1 ،۲ ،3 ،4 ،5 ،۶ ،7 ،۸ ،13 ،14 ،15 ،1۶ 7 ،۸ ،14 3 

مراجع مداری فرهنگ 

(8C ) 
7 ،۸ ،14 1 ،۲ ،3 ،4 ،5 ،۶ ،7 ،۸ ،13 ،14 ،15 ،1۶ 7 ،۸ ،14 3 

چابک گرا فرهنگ 

(9C ) 
9 ،11 ،1۲ 1 ،۲ ،3 ،4 ،5 ،۶ ،7 ،۸ ،9 ،11 ،1۲ ،13 ،14 ،15 ،1۶ 9 ،11 ،1۲ ۲ 

 10 ( 10Tرهبری تحول )
1  ،۲  ،3  ،4  ،5  ،۶  ،7  ،۸  ،9  ،10  ،11  ،1۲  ،13  ،14  ،15  ،

1۶ 
10 1 

ریسک پذیری فرهنگ 

(11C ) 
9 ،11 ،1۲ 1 ،۲ ،3 ،4 ،5 ،۶ ،7 ،۸ ،9 ،11 ،1۲ ،13 ،14 ،15 ،1۶ 9 ،11 ،1۲ ۲ 

 9 ،11 ،1۲ 1 ،۲ ،3 ،4 ،5 ،۶ ،7 ،۸ ،9 ،11 ،1۲ ،13 ،14 ،15 ،1۶ 9 ،11 ،1۲ ۲ ( 12Cفرهنگ نوآوری )

ای سازمان نیازهای حرفه

(13C ) 
1 ،۲ ،13 ،15 1 ،۲ ،13 ،15 1 ،۲ ،13 ،15 ۶ 

و  همراستایی  فرهنگ 

 ( 14Cهماهنگی )
7 ،۸ ،14 1 ،۲ ،3 ،4 ،5 ،۶ ،7 ،۸ ،13 ،14 ،15 ،1۶ 7 ،۸ ،14 3 

 1 ،۲ ،13 ،15 1 ،۲ ،13 ،15 1 ،۲ ،13 ،15 ۶ ( 15Cنیازهای دیجیتال )

 3 ،4 ،1۶ 1 ،۲ ،3 ،4 ،13 ،15 ،1۶ 3 ،4 ،1۶ 5 ( 16Cمدیریت تغییر ) 
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  بندی گروه   با.  شد  استفاده  ساختاری  مدل   و  نهایی  نمودار  توسعه  برای  استاندارد   یا  متعارف  ماتریس  سپس از

 نشان   ۲  شکل .  شد  ایجاد   هاردیف   و  هاستون  سراسر   در  نهایی   دسترسی   ماتریس   سطح،  یک   در  عوامل  تمام

سطح )سطح   بالاترین  رهبری تحول در.  اندشده  تقسیم  سطح  ۶  به  مراتبیسلسله  مدل  در  عوامل  که  دهدمی

-های سطح دوم یعنی فرهنگ نوآوری، فرهنگ ریسکتأثیر عامل  تحت  مستقیم  طوربه  و  دارد  قرار  اول( 

های فرهنگ همراستایی و هماهنگی،  گرا قرار دارد. در سطح سوم و میانی عاملپذیری و فرهنگ چابک

های سطح چهارم توانمندسازی عاملفرهنگ مراجع مداری و مشارکت و همکاری قرار داشتند. همچنین  

های سطح پنجم یعنی مدیریت تغییر، پشتیبانی از  مستقیم از عامل طوربهدیجیتال و پذیرش فناوری بودند که 

ریسک فرهنگ  و  تغییر  میفرایند  تأثیر  پایین  تیدرنهاپذیرفتند.  پذیری  عاملدر  ششم  سطح  یعنی  های تر 

 ای سازمان و پیشرفت فناوری قرار داشتند. مدیریت تحول، نیازهای دیجیتال، نیازهای حرفه

شکلمیک  لی وتحله یتجز  از  کلیدی  متغیرهای  تعیین  برای  ،تیدرنها مطابق  براساس  استفاده ۲ مک    شد. 

دیده  خوشه  در  عاملی  هیچ  مکمیک  تحلیل عواملینمی  خودمختار  فرهنگ   مانند  شود.  تحول،  رهبری 

چابکریسک فرهنگ  مراجعپذیری،  فرهنگ  هماهنگی،  و  همراستایی  فرهنگ  و گرا،  مشارکت  مداری، 

ای سازمان،  عوامل مدیریت تحول، نیازهای دیجیتال، نیازهای حرفه  .دارند  همکاری در خوشه وابسته قرار

ریسک فرهنگ  و  تغییر  فرایند  از  پشتیبانی  تغییر،  مدیریت  فناوری،  درپیشرفت  مستقل  پذیری    قرار  خوشه 

زی دیجیتال و پذیرش مشخص شد عوامل توانمندسا  تیدرنهادارند.    زیادی  تأثیرگذاری  قدرت  که  دارند

 کنند.می ایفا عوامل سایر با ارتباط در کلیدی نقش و دارند پیوندی قرار خوشه در فناوری
 
 

 

 مک (: نتایج تحلیل میک8جدول ) 

 عامل  خوشه 

 مستقل 
ای سازمان، پیشرفت فناوری، مدیریت تغییر، پشتیبانی  مدیریت تحول، نیازهای دیجیتال، نیازهای حرفه

 پذیری از فرایند تغییر و فرهنگ ریسک

 توانمندسازی دیجیتال و پذیرش فناوری  پیوندی

 - خودمختار 

 وابسته 
گرا، فرهنگ همراستایی و هماهنگی، فرهنگ  پذیری، فرهنگ چابکرهبری تحول، فرهنگ ریسک

 مداری، مشارکت و همکاری مراجع 
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 تالیجیتحول د  کردیبا رو ی سازمانفرهنگ  یریتفس  یمدل ساختار : 2شکل 

 

 

 شنهاد ی پو بحث، نتیجه 

 « یدولت  یهادر سازمان   تالیجیدر بستر تحول د   یسازمانفرهنگ   ی ساز»مدل  ی پژوهش حاضر با هدف اصل

عامل    1۶  ب،یاز روش فراترک  یریگابتدا با بهره  خته،یآم  کرد ی رو  ک ی  ق یمطالعه از طر   نیا.  رفتیانجام پذ

نمود. سپس با استفاده   ییمنتخب شناسا  یفیپژوهش ک  1۸را از    ند یفرآ  نیمؤثر بر ا  یسازمانفرهنگ  یدیکل

  یسطحمدل شش   کی عوامل در    نی تن از خبرگان، ا  10و نظرات    یریتفس-یساختار   ی سازاز روش مدل

سلسله و  تأث  یساختارده  یمراتبمنسجم  روابط  که  تأث  یرگذاریشدند  آشکار آن  انیم  یریرپذیو  را  ها 
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 مک، کیم  لیتحل  جیشده و نتاساختار مدل ارائه  ژهیوبه  وهش،پژ  یدیکل  یهاافتهیبخش،    نی. در اسازد یم

تفس   موردبحث ادب  ریو  با  گرفته،  عمل  ینظر  یامدهایپ  ،تیدرنهاو    شوندیم  سهیمقا  نیشیپ  اتیقرار    ،ی و 

 ارائه خواهد شد.  یآت قاتیتحق یبرا ییشنهادهای و پ هاتیمحدود 

شش ا  یسطحمدل  از  چارچوب  نیحاصل  چگونگ  یبرا  یپژوهش،  عوامل    یرگذاریتأث  یدرک  متقابل 

مس  یسازمانفرهنگمختلف   د   ریدر  م  یدولت  یهاسازمان  تالیجیتحول  اکندیفراهم  ساختار    نی. 

ر  یسا  تیو موفق  یریگشکل   سازنهیداشته و زم  یترنیاد یعوامل نقش بن  یکه برخ  دهدینشان م  یمراتبسلسله

 .عوامل هستند

)بن  ششم  عوامل  نیتریاد یسطح  »مد  یعوامل(:  »ن  تیریچون    ی ا حرفه  یازهای»ن  تال«،یجید   یازهایتحول«، 

ا  ییشناسا  ازهاینش یپ  نیترییربنایز  عنوانبه  «یفناور  شرفتیسازمان« و »پ م  افتهی  نیشدند.  که    دهدینشان 

مدون    یزیرو برنامه  هیاول  اتالزام  نیاز ا  حیبا درک صح  دیبا  تالی جیفرهنگ د   جاد یا  یهرگونه تلش برا

(  1400نتایج مطالعه هرندی و همکاران )راستا با  هم   یافته  ن یتحول آغاز شود. ا  ندیکلن فرآ  تیریمد  یبرا

 دارد.اشاره  یو فن یتیریمد ازجمله هارساخت یکه به زاست 

)نوع    یریپذسکیو »فرهنگ ر  ر«ییتغ  ندیاز فرآ  یبانی»پشت  ر«،ییتغ  تیری(: »مدرییتغ   گران لیسطح پنجم )تسه

ها و فعالانه مقاومت  تیریمد  تیعوامل بر اهم  ن یسطح قرار دارند. ا  ن ی(« در ارییتغ  رشیدوم، مرتبط با پذ

فرآ  یبرا  یتیحما  یطیمح  جاد یا طول  در  تأک  ندیکارکنان  اکنندیم  دی گذار  پژوهش نتایج    با  یافته   نی. 

ح  (۲0۲4)  یالمطرد  بر نقش  دانشگاه  تیو حما  رییتغ  تیدر هدا  تیر یمد  یاتیکه  در    ی سعود  یهااز آن 

 دارد.  یخوانداشت، هم دیتأک

)پل چهارم  مهارت  یارتباط  یهاسطح  »توانمندسازیو  »پذ  تال«یجید   ی(:  عوامل    عنوانبه   «یفناور  رش یو 

نگرش    جاد یا  نیلازم و همچن  یهاکارکنان به دانش و مهارت   زیدر تجه  یاتیسطح، نقش ح  نیدر ا  یدیکل

  عنوان به  زین  مککیم   لیدو عامل، که در تحل  نیا  تی. اهمکنندیم  فایا  دیجد  یهایمثبت نسبت به فناور

( در مورد نقش  ۲0۲3)  یکرمک   یها افتهی  ازجمله  یمتعدد   یهاشدند، در پژوهش   ییشناسا  یوندیعوامل پ

 ی فناور  رشیکه به روند پذ  (۲0۲3)  ر یمات یپژوهش و  نیو همچن  د،یکار جد  طیها در محو مهارت  یفناور

 است.  فتهقرار گر دیبه آموزش پرداخته، مورد تأک ازیو ن

تعامل )بافت  سوم  ارزش  یسطح  عوامل  یو  همراستا  یفرهنگ(:  »فرهنگ  هماهنگ  ییچون  »فرهنگ   «،یو 

منسجم،    یکار  طیمح  ک ی  جاد یا  تیسطح، بر اهم  نیدر ا  «ی و »فرهنگ مشارکت و همکار  «یمدارمراجع

د   یو مشارکت  محوریمشتر )  دیتأک  تالیجیدر عصر  پژوهش هارتل  و    راد یتوکل  یهاافته یو    (۲019دارند. 
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خوزان مشتر۲0۲3)  یزرگران  به  که  سازمان  تالیجید   یمداری(  ارتباطات  ا  تالیجید   یو  داشتند،    نیاشاره 

 .کنندیم یبانی بخش از مدل را پشت

)نوع اول، مرتبط با    یریپذسک ی»فرهنگ ر  «،یو انطباق(: »فرهنگ نوآور  ینوآور  یهاسطح دوم )محرک

  ی ها شرانیپ   عنوانبهها  سطح قرار دارند و نقش آن  نیدر ا  «ییگرا(« و »فرهنگ چابکتیجسارت و خلق

تغ  عیسر  یریپذانطباق  ت،ی خلق  یدیکل سازمان   راتییبا  جسارت  راه  یبرا  یو   د یجد  یهاحلآزمودن 

م اشود یبرجسته  )  یهاافتهیبا    نی.  همکاران  و  د ۲0۲3پفاف  تحول  که  افزا  تالیجی(  با  به   شیگرا  شیرا 

دانسته  ینوآور مرتبط  پاولوفسک  نیاند، و همچنو تساهل  پژوهش کوچاک و  و   راد یتوکل  و (  ۲0۲3)  یبا 

 راستاست.اند، همدهکر  دیتأک رییتغ رشیو پذ ی( که بر فرهنگ نوآور۲0۲3) یزرگران خوزان

نقش   ،یمراتبهرم سلسله   نیتحول« در رأس ا  ی»رهبر  یری(: قرارگیاصل  کنندهتیسطح اول )راهبر و هدا

محور  لیبدیب سازمان   یو  ا  یدولت  یهارهبران  در  د چشم   جاد یرا  کارکنان،   یبخشالهام  تال،یجیانداز  به 

حما   صیتخص و  فرآهمه   تیمنابع،  از  فرهنگ  دهیچیپ  ندیجانبه  د   یتحول  ادهدیم  شانن  تالیجیو    افتهی  نی. 

 د ی(، مورد تأک۲0۲4)  ی ( و المطرد ۲0۲3لسو و همکاران )  یهاپژوهش  ازجمله  ات،یگسترده در ادب  طوربه

 قرار گرفته است.

. عوامل مستقل )مانند عوامل  کندیمدل کمک م  یهایی ایاز پو  یترقیبه درک عم  مککیم  لیتحل  جینتا

مدل(   ششم  م  نیاد یبن  یهاشرانی پ  عنوانبهسطح  مد   کنند یعمل  توجه   دیبا  یدولت  یهاسازمان   رانیکه 

سطح دوم و   یهاگ تحول و فرهن  یها معطوف سازند. عوامل وابسته )مانند رهبرخود را به آن  کیاستراتژ

در   ریتحت تأث  شدتبهها  آن  تیاز مدل قرار دارند، اما موفق  ییسوم( اگرچه در سطوح بالا تحقق عوامل 

  عنوان به(  «یفناور  رشیو »پذ  تال«یجید   ی)»توانمندساز  یوندیتر از همه، عوامل پ است. مهم  ترن ییسطوح پا

اهرم م  یاتیح  ینقاط  هم    کنندیعمل  تأث  رندیرپذیتأث  شدتبهکه  هم  سا  ییبالا  یرگذاریو    یاجزا  ریبر 

 .دینما لیرا تسه یتحول فرهنگ ندیکل فرآ تواندی حوزه م نیدارند؛ لذا مداخلت مؤثر در ا ستمیس

ا در  شده  ارائه  مبان  حالنیدرعپژوهش،    نیمدل  از  حوزه    ینظر  یکه  در  )مانند    یسازمانفرهنگموجود 

  تال ی جیتحول د   اتیدارند( و ادب  دیتأکو انواع فرهنگ    هاه یو کمرون که بر لا  نیکوئ  ا ی  ن یشا  یهاچارچوب 

م زم  برد،یبهره  بر  با تمرکز  دارد  اس  یدولت  یهاخاص سازمان  نهیتلش  با   ی بی ترک  یشناساز روش  تفادهو 

 ی عموم یهااز مدل یاریبپردازد. بس ترافتهیو ساختار تری چارچوب کاربرد  کی، به ارائه ISMو   بیفراترک

به عمق و   یکوتر( ممکن است به اندازه کاف  رییمدل تغ  ای  ینزیکمک  یها)مانند چارچوب  تالی جیتحول د 

به  یسازمانفرهنگعوامل    یدگیچیپ دولتآن  یمراتبسلسله  طرواب  ژهیوو  بخش  در  باشند.    یها  نپرداخته 



 303                                                                  یدولت  یها در سازمان  تال یجیدر بستر تحول د یسازمان فرهنگ  یساز مدل 

 کند، یمتعدد استخراج م یفیک اتیعوامل را از دل تجرب تنهانهاست که  یپژوهش در ارائه مدل نیا ینوآور

اقدامات   یبرا  یترقیدق   یراهنما  تواندی امر م  نیکه ا  سازد،ی روشن م  زیها را نآن   یرگذاریبلکه ساختار تأث

 فراهم آورد. یعمل

ارائه    نیا با  چندسطح  ک یپژوهش  د   یبرا  یسازمانفرهنگاز    کپارچهی و    یمدل  بخش   تالیجیتحول  در 

غنا  ،یدولت م  اتیادب  یبه  تحلکندیموجود کمک  سلسله  لی.  شناسا  یمراتبروابط  مختلف   یهانقش  ییو 

پ وابسته،  )مستقل،  نظریوندیعوامل  درک  پو  ی(  ا  ی فرهنگ  یهایی ا یاز  تعم  نهیزم  ن یدر  و   بخشدی م  قیرا 

نظر  یبرا  ییمبنا  تواندیم ا  تری اختصاص  یهاهیتوسعه  همچن  نیدر  باشد.  م  ن،یحوزه  حاضر    تواند ی مدل 

عمل  ک ی  عنوانبه راه  س  رانی مد  یبرا  ی نقشه  ا  یدولت  یهاسازمان   گذاراناستیو  در  کند.  راستا،    ن یعمل 

بر اساس ساختار سلسله   یبندتیاولو با  رانیمد  کهیطوربه  ت؛اس   یمدل ضرور  یمراتباقدامات  بر   دیابتدا 

ز  تیتقو شناسا  ییربنایعوامل  بپردازند.  بالاتر  سطوح  به  سپس  و  کرده  پ  یی تمرکز  مانند    یوندیعوامل 

و مداخلت مؤثر را مشخص   یگذارهیسرما  یبرا  یدینقاط کل   زین   یفناور  رشیو پذ  تالیجید   یتوانمندساز

تأککندیم در هدا  یبر نقش محور  دی.  پشت  تیرهبران  تمام  یبانیو  فرهنگ  یهاجنبه  یاز  د   ی تحول    گر ی از 

ا  جینتا است.    نیمهم  رو  ،تیدرنهامدل  و    یکرد یاتخاذ  سو  کپارچهی جامع  تمرکز    یجابه   ران،یمد  ی از 

 . رسدیبه نظر م یضرور  تالیجیتوسعه موفق فرهنگ د  یچند عامل، برا  ای ک یصرف بر 

اصورت  یهاتلش  رغمیعل محدود   نیگرفته،  با  با  ییهاتیپژوهش  که  است  تعب  دیمواجه  و   ریدر 

گ  جینتا  یریکارگبه قرار  مدنظر  ارائهرد یآن  مدل  در  عوامل  دامنه  نخست،  پا.  بر  هرچند  مرور   هیشده، 

خاص    راتیأثمهم مانند ت  یانهیعوامل زم  یشکل گرفته است، ممکن است برخ   یفیک  اتیاز ادب  یاگسترده

مقررات  یقانون  طیمح بر سازمان  یو  تار  ران، یا  یدولت  یهاحاکم  سازمان، ساختار خاص هر    خچهیاندازه و 

 ن یطور کامل پوشش نداده باشد. امورد استفاده را به  یهاینوع فناور  ایموجود،    تالی جینهاد، سطح بلوغ د 

م پژوهش  توانندیعوامل  گ  یموردبررس  یآت  یهادر  قابل.  رندیقرار  نظر  از  اصل  م،یتعم  تیدوم،   ی تمرکز 

سازمان بر  بس   یدولت  یهاپژوهش  اگرچه  و  شناسا  یاریبوده  عوامل  سا  شدهیی از  در  است  انواع   ریممکن 

و   اطیبا احت   دیبا  هانهیزم  ری سا  ای  یبه بخش خصوص  ها افتهی  می مستق  میکاربرد داشته باشند، تعم  زیها ن سازمان 

بررس از  تمرکز   ازجمله؛  اندتوجهقابل  زین  یشناختروش  یهاتیشود. سوم، محدود   امانج  شتریب  یهای پس 

به قضاوت پانل خبرگان، که با   ISM لیتحل یو اتکا ،یسی مند بر مطالعات منتشرشده به زبان انگلمرور نظام

برا تلش  سوگ  یبخشتنوع  یوجود  کاهش  برخ  ،یریو  با  است  ممکن  باشد. چالش   یهمچنان  همراه  ها 

 . پژوهشگران همراه است تی از ذهن یاهمواره با درجه زین  بیروش فراترک یریتفس  تیماه ن،یهمچن
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است.   شنهاد یقابل پ  یآت  قاتیتحق  یبرا   یمتعدد   یهانهیپژوهش، زم  نیا  یهاتیو محدود   هاافتهیبا توجه به  

 ران یا  یدولت  یهااز سازمان   یترگسترده  یهاشده در نمونهمدل ارائه  یو اعتبارسنج  ی، آزمون تجربازجمله

سا بهره   ر یو  با    یمطالعات مورد   ای  یساختار   دلاتمعا   یسازمانند مدل  ی کم  یهااز روش  یریگکشورها، 

تعم  تواندی م  ق،یعم تقو  قیبه  همچن  جینتا  تیو  شود.  تعد  یبررس   ن،یمنجر  عوامل   یانجیم  ا ی  گرلینقش 

  ان یدر روابط م یاس یس تیسطح حما  ای یشده، فرهنگ ملهمچون اندازه سازمان، نوع خدمات ارائه  یانهیزم

افق مدل،  م  ترشرفتهیپ  یهالیتحل  یبرا  یدیجد  یهاعوامل  تطبسازد یفراهم  مطالعات  بخش   انیم  یقی. 

خصوص  یدولت شناسا  تواندیم  زین  یو  تأث  ییبه  در  تفاوت  و  اشتراک  فرهنگ  ریوجوه  تحول   یعوامل  بر 

سو  تالیجید  از  شود.  ابزارها  گر،ید   یمنجر  برا  یتوسعه  استاندارد  عامل    1۶از    کیهر    یسنجش 

ها را فراهم خواهد کرد.  در سازمان   تال یجیفرهنگ د   تیوضع  ترق یدق  یابیدر مدل، امکان ارز   شدهیی شناسا

ارزش  تواندیم یدولت یهاسازمان  یعملکرد  یهامدل بر شاخص ن یا یسازیاتیعمل ریتأث یبررس ،تیدرنها

 . مورد سنجش قرار دهد ینیطور عبه تالی جیتحول د  ریآن را در مس یکاربرد 

دست  نیا با هدف  درک  یابیپژوهش  عم  افتهیساختار  یبه  عوامل    قیو  موفق  یسازمانفرهنگاز  بر   ت ی مؤثر 

د  ا  یسطحمدل شش  کی  نیبه تدو  ،یدولت  یهادر سازمان  تالیجیتحول  نائل آمد.  بر   نیمنسجم  مدل که 

ادب نظام  بیترک  هیپا تحل  یفیک  اتیمند  نشا  یتعامل  لیو  است،  گرفته  خبرگان شکل  که    دهدی م  ننظرات 

د   یریگشکل  فرآ  تالیجیفرهنگ  در   هیچندلا  ده،یچ یپ  یندیمطلوب،  گوناگون  عوامل  تعامل  به  وابسته  و 

  ن ی موفق ا  شبرد یپ  یبرا  یرساختیو ز  ی مهارت  ،یارزش  ،یزمان به ابعاد رهبرسطوح مختلف است. توجه هم

شناسا  ی ضرور  ندیفرآ با  کل  ییاست.  سلسله  نییتب  ،یدیعوامل  و روشن ساختن  آن  انیم  یبمراتروابط  ها، 

استراتژ ا  کینقش  ادب   ن یهر عامل،  به توسعه  د   ینظر  اتیپژوهش هم  فرهنگ  در بخش   تالیجیدر حوزه 

 دهد یقرار م  گذاراناستیو س  رانیمد  اریدر اخت  یاتیو عمل  یمفهوم  یو هم چارچوب  کندیکمک م  یدولت

 ی هاکرده و سازمان  تیهدفمند هدا  یاگونهرا به  تالیجیپرچالش تحول د   ریتر، مسجامع  یتا بتوانند با نگاه

 .آماده سازند ندهیبا تحولات آ یی ارویرو یخود را برا
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